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Head ajakirja Sotsiaaltéé lugejad!
... ja jalle on joudnud kétte stgis!

Ténavune ilus Eesti suvi pakkus
puhkusevoimalust nii vaimule kui
kehale. Ja seda vajasime me koik.
Tehes oma igapéevast tood aastast
aastasse, stidamega ja andunult, on
vaja puhata, et jaksata vastu pidada
ning teha oma to6d hésti ja veel
paremini. Loodan, et viimastel aasta-
tel on sotsiaaltéo tegijad muuhulgas
ara oppinud ka puhkamise ehk tei-
sisénu oma jouvarude hoidmise ja
taastamise. Mina olen. Ja tean, et
mitte keegi ei saa hoolitseda minu tervise, vaimu ja heaolu eest paremini
kui ma ise. Aga seda 6ppida oli raske! Ikka ja jélle tekkis kiusatus endaga
kaasa vedada raamatuid, pabereid ja dokumente, mida tddéajal ei olnud
mahti lugeda. See hunnik, mida vioiks nimetada “puhkuse ajal on rohkem
aega, siis tegelen”, kasvas vahel vdga suureks. Tulemuseks oli see, et uut
toGaastat alustades ei olnudki puhanud tunnet. Ja uuesti pihta hakates oli
vaja ennast motiveerida ja leida joudu, et jaksaks vastu panna jargmise
suveni.

Ntidd ootan ma stigise tulekut. Koik algaks nagu otsast peale, aga
ometi igal aastal uutmoodi: uued inimesed, uued véljakutsed, uued voi-
malused. Puhkuse (liks voludest on ka see, et sa suudad nédha vanu asju
uue nurga alt ja leida uusi lahendusi ning seetéttu on ehk tééilesannete
lahendamine kergem ja huvitavam.

Ajakirja kdesolev number pakub ménusat siigisest sissejuhatust
vanasse, aga taasavastatud ja seepdrast nagu uude teemasse — juhtumikor-
raldusse. Olles selle numbri artiklid 1abi lugenud, eeldan, et paljudki on
arvamusel — [6puks ometi on selge, mis on mis. Lugejad teavad niilidsest,
mis on juhtumitdo ja juhtumikorraldus ja ka seda, et see ei ole liks ja sama
asi ning samas ka seda, et koolitatud sotsiaaltéétajad on seda meetodit
kasutanud juba aastaid ning pidanud seda téiesti tavaliseks, igapdevaseks
toémeetodiks. Juhtumikorraldus ei ole véluvits, mis aitab sotsiaaltddtajal
kohe koik probleemid lahendada, aga sotsiaaltédtajast voluri kdes voib mis
tahes t66meetod selliseks kujuneda. Seega soéltub koéik sotsiaaltéétajast,
tema isiksusest, tahtest, oskustest ja teadmistest ning motivatsioonist ndha
Ja teha vanu asju teisiti, Oppide seejuures ka alati midagi uut. Kas voi iseen-
dast hoolimist.

llusat sigist ja head algavat té6aastat! /2/\,
Riina Kiik



Juhtumikorralduse pohimotte
rakendamisest kohalikus omavalitsuses

Juhtumikorraldus (JK) on olnud maailmas pikki aastaid Uheks sot-
siaaltd® meetodiks ja viimastel aastatel muutunud paevakajaliseks
ka Eestis, seda nii todhoives kui sotsiaalvaldkonnas. Sageli mdiste-
takse juhtumikorralduse all aga erinevaid asju, seetbttu on oluline
selle moiste kasutamine labi arutada.

koostdd vajadust eri osapoolte vahel. Just

Sotsiaalministeeriumi hoolekande sellel teemal vahetasime suvepievadel mot-
osakonna peaspetsialist teid sotsiaaltddtajate ja lastekaitsetootajate-
Tallinna Ulikooli sotsiaalto6 ga, kes oma igapiievases to0s inimeste prob-
magistrant leemide ja nende lahendamisega kokku puu-

tuvad.

27.-28. juunil 2005 toimusid Pedasel koha-
liku omavalitsuse sotsiaaltodtajate ja las-  Juhtumikorralduse mudel
tekaitsetdotajate suvepdevad, kus teiste tee-  Jldine eesmirk on vorgustikupshine juhtu-

made hulgas oli arutuse all
raldus.

2004. aastal koostatud
hoolekandekontseptsioo-
nis rdhutatakse, et JK
kandvaks pdhimotteks on
juhtumi lahendamine al-
gusest 10puni iihe isiku
poolt ja eesmirgiks aren-
dada ja parandada kliendi
sotsiaalset toimetulekut
ning véltida sotsiaalsete
probleemide tekkimist ja
stivenemist. Samuti on
réhutatud, et JK eesmirk
on inimese sidumine tema
vajadustele vastavate tee-
nuste, toetuste ja muude
ressurssidega, et abi pa-
remini suunata, mis ta-
gaks ka ressursside efek-
tiivsema kasutuse.

Ténaseks on juhtumikor-
raldusega seotud ka vor-
gustiku kujundamine. Et
juhtumitega efektiivse-
malt tegelda, rShutatakse

ka juhtumikor-  mikorraldus kui meetod laialdasemalt koha-

i i

Juhtumikorralduse puhul tegeleb kliendiga algusest 16puni
iiks spetsialist. Foto: Pildipank

sotsiaaltéd

SOTSIAALTOO MEETODID




isik p66rdub isik suunatakse sotsiaaltdétajale
KOV sotsiaaltédtaja laekub info
sotsiaaltdotaja isiku probleemi
poole kohta

esmane
hindamine ja
vajadusel ndustamine
avaldus

tuhekordne abi g;gég?rzle\l/(:jgeerinevat
Vvoi teenus abi ja teenuseid

vorgustikuga

abi ei osutata konsulteerimine ja
vajadusel
kokkukutsumine

kollegiaalne
hindamine

JUHTUMIPLAAN:
eesmark, meetmed
(tegevused voi teenused),
tahtajad, vastutajad,
jarelhindamise periood jm

teenusele
suunamine
meede 1 meede 2 meede 3

juhtumiplaan
taidetud

vorgustik
hindab
jarelhind meetmet_e
tulemuslikkus

sotsiaaltéo

juhtumiplaani
eesmargid ei
ole taidetud




likus omavalitsuses kasutusele votta ja osu-
tada inimesele abi juhtumikorralduse pdhi-
mdttel. See hdlmab:

W isiku esmast hindamist ja sidumist
temale vajalike sotsiaalteenustega

M erinevatest spetsialistidest koost66-
vorgustiku kokkukutsumist sdltuvalt

isiku probleemist

M pdhjaliku hindamise ldbiviimist

M juhtumi lahendamise koordineerimist
vorgustikus

M teenuste osutamist

M tulemuste hindamist

M vajadusel jarelhindamist.

Alljargnevalt kirjeldan lihidalt eespool
loetletud etappe, tuginedes KOV suvepée-
vadel saadud tdiendavale infole selle kohta,
mida tihendab abi osutamine juhtumi-
korralduse pohiméttel (vt ka juhtumi la-
hendamise skeemi Ik 6).

Protsess algab sellega, et abivajaja (vdi
keegi, kes esindab tema huvisid voi tunneb
muret) pédrdub KOV sotsiaaltdotaja poole.
Oma pooérdumisega inimene tunnistab, et tal
on probleem, mille lahendamiseks on vaja
abi, ja sellisel juhul v6ib see olla ka eel-
duseks, et inimene on motiveeritud koos-
tooks. Kui inimese eest poordub sotsiaal-
tootaja poole keegi teine (lapsevanem,
Opetaja), on oluline, et ka tegelik abivajaja
teadvustaks probleemi ja oleks huvitatud
selle lahendamisest.

Esmane hindamine

Sotsiaaltootaja kuulab dra inimese v3i tema
esindaja probleemi. Inimene rddgib, mis on
tema probleem ja vajadused ning millist abi
ta omavalitsuselt ootab. Inimese arvamuse
drakuulamine ja kontakti saavutamine, tema
motivatsiooni ja valmisoleku hindamine on
esmasel hindamisel véga olulised. Inimene
peab ise tahtma muutust endas v3i oma
olukorras, vastasel korral on kiisitav, kas
teda on vdimalik tulemuslikult aidata.
Saadav informatsioon tuleb kirja panna, et
edaspidi oleks kergem juhtumiga tegelda,
seda analiilisida ja votta vastu pdhjendatud
otsuseid.

Lahtudes probleemi olemusest ja inimese

valmisolekust, langetab sotsiaaltootaja
otsuse, kuidas isikule edasist abi osutatakse:
kas probleem on lahendatav iihekordse abi
voi teenusega (nt transporditoetus, abiva-
hend, monel juhul ka toimetulekutoetus) voi
on tegu n.0 kompleksse probleemiga, kus
inimese olukorra parandamiseks on vaja
sekkuda mitmel erineval viisil (erinevad
teenused ja toetused — nt rehabilitatsioon,
kodu kohandamine, ndustamine ja tdo-
hoivekiisimuste lahendamine).

On ka olukordi, kus inimesele ei olegi vdi-
malik abi osutada (nt kui selgub, et inimesel
ei ole digust toimetulekutoetusele vm).
Niisugusel juhul on oluline, et inimesele
selgitataks, miks selline otsus langetati.

Esmase hindamise kidigus toimub ka sot-
siaalndustamine: inimesele selgitatakse,
millised on tema vdimalused ja digused
teenuste saamiseks. Seega v3ib esmane hin-
damine kujuneda tiisnagi aegandudvaks,
kuna monikord on juba sellel etapil vaja
koguda lisainfot (kool, pere, eelmine
teenuse osutaja vim), et langetada dige otsus.

Kui on niha, et inimene vajab iihekordset
abi v0i teenust, ndustab sotsiaaltdétaja teda
teenuse taotlemise suhtes ja suunab vas-
tavale teenusele v3i osutatakse talle muud
tihekordset abi. Pérast abi osutamist teostab
sotsiaaltootaja vajadusel jarelhindamise
kontrollimaks, kas probleem on lahenenud
ja inimese olukord paranenud. Taas on olu-
line koik sammud kirjalikult fikseerida ja
inimese "lugu" talletada juhuks, kui ta poor-
dub taas omavalitsuse poole abi jérele.

Kui esmasel hindamisel selgus, et iihekord-
sest teenusest/toetusest ei piisa ja on vaja eri-
nevate spetsialistide abi, analiiiisib sotsiaal-
tootaja olukorda ja alustab lisainfo kogu-
mist, konsulteerides nii inimese, tema pere
kui ka vorgustikuga, st nendega, kes vdivad
olla seotud probleemi lahendamisega (nt
teised teenusepakkujad, to6hdiveamet jm).

Nagu miérkis KOV sotsiaaltootajate suve-
pdevadel peetud ettekandes Dagmar Narus-
son, on info kogumisel oluline silmas pida-
da, et inimene ise on esmane infoallikas, et
andmete kogumine peab olema seotud prob-
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leemiga ja et saadavat infot oleks vdimalik
inimesega jagada.

Probleemi kindlakstegemine

Kui kliendi olukord on keeruline ja lahen-
damist vajavaid probleeme mitu, siis tuleks
sonastada koik teadaolevad probleemid.
Seejérel valida, millest alustada, arvestades
seejuures ka kliendi arvamusega. Inimeste
probleemitaju on erinev — probleeme,
vajadusi ja voimalikke lahendusi ndhakse
erinevalt ja see, mis tundub sotsiaaltdotajale
suure probleemina, ei olegi inimese jaoks
voib-olla oluline. Analiitisida tuleks, kellele
on sekkumine suunatud (on see abi kiisima
tulnud isik, kogu tema pere, laps).

Lisainfo kogumine eeldab seega koost6od
kliendiga ja konsulteerimist vdrgustikuga
ning vajadusel ka vorgustiku kokkukutsu-
mist.

Vorgustik

Séltuvalt inimese probleemist voivad vor-
gustiku liikmeteks olla nditeks t66hoi-
veamet, rehabilitatsiooniasutus, ohvriabi-
teenistus, haridusasutus (kool, lasteaed),
meditsiiniasutus (perearst, raviarst, haigla
sotsiaaltootaja), kriminaalhooldusosakond,
alaealiste komisjon jne.

Vargustikutods voib olla probleemiks see,
kui mdni asjaosaline ei tunne, et ka tema on
osa vorgustikust ja et ka temal on oma roll
inimese olukorra parandamisel. Seetottu on
oluline kutsuda vdimalikke osapooli iiles
koostoole, pakkuda tihist koolitust ja semi-
nare. Moningatel juhtudel on koostéokohus-
tus voimalik viia ka seaduse tasandile.
Iseasi on see, kas on mdistlik ja dige kedagi
koostdole sundida.

Pohjaliku hindamise viib 1dbi sotsiaaltoo-
taja ja selles osaleb kindlasti klient (tema
esindaja vdi pere) ja vajadusel ka vorgustiku
liikkmed. Kui eelnevalt on juba koostatud
samalaadseid hinnanguid (hooldusvajaduse
hindamine, rehabilitatsiooniplaan, tege-
vuskava vm), siis saab ka neile tugineda.

Tsiteerides B. Comptonit (1994) t5i Dagmar
Narusson sotsiaaltodtajate suvepidevadel
peetud ettekandes vélja, et inimese

vajaduste ja eluolukorra moistmiseks hin-
natakse:

1) inimesse vahetult puutuvaid tegureid: ter-
vislik seisund, toimetulek eneseteeninduse
ja igapdevaelu toimingutega, olmetingi-
mused, senine teenuste ja abivoimaluste
kasutamine, probleemide olemus ja kestus,
toetussiisteemi tegurid, sotsiaalsed suhted;
2) ressursse: psiihhosotsiaalsed ressursid,
nagu toetusvorgustik ja suhtlusvdimalused,
sotsiaalmajanduslikud ressursid — to6tami-
sest saadav tulu, varasem td6kogemus;
inimesest endast ja tema ldhikeskkonnast
tulenevad ressursid — motivatsioon ja emot-
sionaalne seisund.

Hindamisele tuginedes koostatakse nn juh-
tumiplaan (tegevuskava), kus on kokku-
votvalt sdnastatud inimese probleem, tema
vajadused, seatud eesmirgid ja planeeri-
tavad tegevused (sekkumised, meetmed),
tegevuste ldbiviimise aeg, erinevate tege-
vuste eest vastutajad, tdhtajad, sdltuvalt juh-
tumi iseloomust jdrelhindamise periood,
sotsiaaltootaja ja vorgustiku liikmete kon-
taktandmed jm.

Juhtumiplaani elluviimist koordineerib sot-
siaalt6otaja, kes juhendab inimest ja
vajadusel konsulteerib vorgustiku liikmete-
ga, kuid vastutus plaani elluviimise eest
lasub kahtlemata ka inimesel endal. Kui
inimene plaani ei jérgi, vdib KOV kaaluda
edasise abi osutamisest keeldumist.

Juhtumiplaan vdib olla koostatud ka perele,
kui probleemiks on kogu pere toimetulek.
Sellisel juhul saab konkreetseid tegevusi
ette ndha nii igale pereliikmele (nt ema —
toohdiveamet; isa — rehabilitatsiooniteenus;
laps — ndustamine jne) kui ka {ihele
konkreetsele inimesele.

Seega voivad juhtumiplaani alla koonduda
alaplaanid — nt rehabilitatsiooniplaan,
toohodive individuaalne tegevuskava jne.
Sellisel juhul tuleb méirata ka konkreetsed
vastutajad, kes juhtumi mingis osas inime-
sega tegelevad ja aitavad kaasa tema prob-
leemi lahendamisele.

asub

Pédrast juhtumiplaani koostamist

sotsiaalt6o



inimene talle médratud teenuseid taotlema.
Naiteks votab ennast arvele toohdiveametis,
saab ndustamist ja psiihholoogilist abi,
taotleb rehabilitatsiooniteenust vm. Téhtis on,
et sotsiaaltootajal oleks infot inimese kohta ka
teenuste osutamise vahele jadval ajal.

Tulemuslikkuse hindamine ja
jarelhindamine

Pérast seda, kui inimene on abi saanud,
hindab sotsiaaltoétaja (vajadusel koos vor-
gustiku liikmetega) tegevuse tulemuslik-
kust. Sellega analiitisitakse, kas juhtumi-
plaanis seatud eesmérgid on saavutatud ja
planeeritud tegevused sooritatud ja kas
inimese olukord on paranenud.

Isegi kui hindamisel leitakse, et olukord on
paranenud ja pere tuleb iseseisvalt toime, on
vOimalik, et mdne aja pérast tuleb 14bi viia
jarelhindamine (nt lapse paigutamisel las-
tekodusse, asendushooldusele voi tdiskas-
vanud isiku paigutamisel hooldekodusse).
Kui jérelhindamisel leitakse, et koik on
endiselt korras, 16petatakse juhtumiga te-
gelemine. Kui aga leitakse, et inimese/pere
toimetulekus on taas ilmnenud probleeme,
tuleb alustada taas planeerimise ja abi
pakkumisega.

Kindlasti on protsessi igal etapil vdimalikud
muudatused, uue hindamise ldbiviimine,
juhtumiplaani tdiendamine, uute vdrgus-
tikuliikmete juurde kutsumine jne.

Voéimalikud takistused ja ohud

1. Hetkel puuduvad tipsed juhtumikorral-
duse vormid ja hindamiskriteeriumid, kuid
need on plaanis vilja tootada ja rakendada
koos STAR-iga (praegune SIS). Plaanis on
tegelda ka selliste kiisimustega nagu info
liikkumine vorgustikus (kes, kellele, millal,
kuidas jne) ning info- ja andmekaitse.

2. Mbnes piirkonnas vdib esineda prob-
leeme koost6dga vorgustiku liikkmete vahel
— teiste osapoolte kaasamine koostodsse,
mitmesugused lisakulud jm.

3. Probleemiks vdib olla teenuste vihesus
KOV-s (inimesel on kiill vajadus teatud
teenuse voi abi jdrele, kuid tegelikult seda
teenust KOV-s voi ka kaugemal ei ole voi ei
ole see kittesaadav muul pdhjusel). Samuti

vdib probleemiks olla ka infopuudus paku-
tavate teenuste kohta.

4. On ka piirkondi, kus teeb muret sotsiaal-
tootajate tilekoormatus. Lahenduseks vdib
olla sotsiaaltootajate tdiendav palkamine
omavalitsuste poolt ja ehk aitab sellele kaa-
sa hoolekandeseadusega kehtestatav juhtu-
mipodhise vorgustikut6d kohustus.

Edasised tegevused

2005. a siigisel alustatakse juhtumipdhise
vorgustikut6d koolitusprogrammi véljat6o-
tamisega, et pakkuda vastavat dpet nii prae-
gustele tudengitele (baasdpe) kui ka nen-
dele, kes juba tootavad (tdienddpe).
Koolitus on mdeldud nii KOV sotsiaaltdota-
jatele ja lastekaitsetootajatele kui ka nende-
ga koost66d tegevale 1dhivorgustikule.
Koolitusprogramm on pdhjalik ja annab
teadmisi, kuidas osutada abi juhtumikorral-
duse pdhimdttel. Loodame, et omavalit-
sused ja vorgustikupartnerid (to6hdiveame-
tid, rehabilitatsiooniasutused) vdtavad
koolitusest aktiivselt osa. Koolituskulud
tasub sotsiaalministeerium, majutuse ja
transpordi eest tuleb hoolt kanda asutustel
endil. Samuti jatkub erinevatel seminaridel
arutelu juhtumi lahendamise skeemi raken-
datavuse ja kitsaskohtade iile. Kaugem
eesmidrk on viia juhtumipdhine vor-
gustikut6o kui toomeetod sisse hoolekan-
deseadusse. Esimesed sellekohased muuda-
tused viikse hoolekandeseadusesse juba k.a
novembris.

Lopetuseks

Suvepédevadel toimunud rithmatoo ja arute-
lud juhtumikorralduse teemal olid sisukad.
Igal riihmal oli midagi lisada ja hoolekande
osakonnal midagi korva taha panna.
Kindlasti on omavalitsusi, kes on oma t60
sellisel viisil juba korraldanud ja teevad
koostddd perearsti, kooli, rehabilitatsioonia-
sutuse ja teiste teenuseosutajatega. Meie
soov on, et see meetod juurduks iiha enam
igal pool Eestis. Samuti soovime olla toeks
neile, kes omavalitsuses juba vor-
gustikut6od teevad ja julgustada neid, kes
sellega alles alustavad. Arvame, et edu
aluseks on koostdo ja selleks kdigile joudu
ja pealehakkamist!

sotsiaalt6o
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Ei midagi uut paikese all

Alates hetkest, kui sotsiaalministeeriumist
hakkasid lekkima jutud peatsest sotsiaalt66 kardi-
naalsest Umberkorraldamisest juhtumikorralduse
pohimobtete rakendamise alusel, on praktikud
olnud éarevil. Ootus- ja lootusrikkalt on osaletud eri
koolitustel, kus on raagitud uuest volumeetmest —
juhtumikorraldusest —, et saada teada, mis see siis
ikkagi on ja mida uut ning enneolematut hakatakse
sotsiaalt6d praktikas natdsest rakendama.
Saadud kogemus on osutunud kergenduseks ja
kergeks pettumuseks — ei midagi uut siin paikese
all; koike seda, mida kirjeldatakse, neidsamu
pohimotteid on Tartu linnas rakendatud juba
véhemasti aastast 1994. Olen vaga néus artikli
autori vaitega, et oluline on tegelda Gihe inimese
probleemi/ juhtumiga algusest 16puni, mitte klien-
ti asjatult jooksutada. Samuti olen néus ja hindan
sotsiaalministeeriumi t66d juhtumikorralduse
propageerimisel, tagamaks teenuste kvaliteedi
Uhtlaselt korge tase omavalitsustes. Praktikuna
teeb mind murelikuks ptte klienditdédd liigselt kate-
goriseerida ja jaika vormi suruda. Naen siin kahte
probleemi: esiteks, inimliku mitmekesisuse jaika
vormi surumine on aaretult keeruline ja teiseks,
raskused kehtestatud vormide taditmisega. Saan
aru, et t66 dokumenteerimine on vajalik ning
teatavad kriteeriumid, juhendid jmt tuleb koosta-
da. Kui aga noutakse liiga paljude, liiga keeruliste
ja liiga praktikavooraste dokumentide taitmist, on
oht, et neid kas ei hakata tditma voi siis hakatakse
nende taitmisel luiskama. Seega peaks ministee-
rium enne erinevate juhtumikorralduse vormide
rakendamist kindlasti praktikutega ndéu pidama
ning kohustuslike vormide kehtestamise pohimot-
teks olgu: nii palju kui vajalik, ja nii vdhe kui voi-
malik. Teine suurem juhtumikorralduse prob-
leemide ring on seotud inimressursiga.
Juhtumikorraldus eeldab sotsiaaltdotajalt aega
kliendiga suhtlemiseks, et koguda vajalikku infot
ning planeerida sekkumisviise. Aga just aega
napib sotsiaaltd6tajatel kdige enam, kuna nad on
seotud paljude Ulesannete taitmisega. Artiklis tos-
tatatud probleemi vérgustike kaivitamisel ma ei
nae, sest vorgustikud toimivad nii voi teisiti, isegi
kui neid ei nimetata vorgustikeks. Uksi ei suuda
Ukski sotsiaaltdotaja sotsiaaltédd teha. Oluline on
vaadata kohalikku praktikat ning uute suundade
puhul lahtuda sellest, mida head sotsiaalté6tajad
juba oskavad teha, isegi kui nad ei kasuta oma
tegevuse nimetamiseks neid termineid, mida
peaks.

Merle Linno
Tartu LV sotsiaalabi osakonna
lastekaitseteenistuse juhataja

Kas tahame totaalset
juhtumikorraldust?

2003. a sugisel joustunud sotsiaal-
hoolekande seaduse redaktsioon toi
kaasa olulised muudatused Tartu sot-
siaaltdotajate tO0s, sest abivajajate
hulk vahenes oluliselt. Kuni selle ajani
voisime Uldistavalt radkida linna sot-
siaaltdootajatest kui arveametnikest ja
teenindustdotajatest, kellest igatks
teenindas kiiremal perioodil ligemale
100 klienti pdevas. Aastaid tehtud
arveametnikut66 on jatnud oma jalje,
sest kuigi Tartu sotsiaaltdotajatest on
valdav enamus erialase korg-
haridusega, puudub meil jarjepidev
juhtumitdo kogemus.
Alates 2004. a septembirist alustasime
osakonna sotsiaaltodteenistuses juh-
tumikorralduse pohimoétete teadliku
rakendamisega. T66 algas sotsiaal-
eluruumide vélglastest ulrnikega,
kelle iseseisev toimetulek on psiih-
holoogiliste, sotsiaalsete voi majan-
duslike tegurite tagajarjel hairunud
ning seetottu kuuluvad nad sotsiaal-
tdotajate erilise tahelepanu alla.
Selles t66s on peamiseks prob-
leemiks kujunenud suunavate eesti-
keelsete juhendmaterjalide puudu-
mine ning taiendkoolituse ja supervi-
siooni korge hind. Oluline on raékida
just suunavatest juhendmaterjalidest,
mitte kohustuslikest, sest sotsiaalt66
liigne standardiseerimine voib selle
uuesti muuta arveametniku to0ks.
Loomulikult on vaja kindlaid reegleid
teabe sailitamisel ja vahetamisel, kuid
sellele eelnev t66 peaks siiski arvesta-
ma paikkondlikku ja sotsiaaltd6taja
isiksuslikku eripara.
Tartu linn on igati huvitatud, et sot-
siaaltood toimuks heal tasemel koigis
Eesti omavalitsustes. Kuid totaalne,
koigis omavalitsustes Uhtemoodi
toimuv juhtumikorraldus ei saa olla
eesmark omaette. Oluline on ikka see,
et 160l oleks ka mingi tulemus ja et
omavalitsus rahuldaks oma elanike
vajadused sotsiaalteenuste ja toe-
tuste osas.
Indrek Rohtla
Tartu LV sotsiaalabi osakonna
peaspetsialist,
sotsiaaltooteenistuse juhataja kt



Juhtumikorralduse erinevad valikud

Kaasaegne juhtumikorraldus hdélmab vaga erinevaid mudeleid.
Juhtumikorraldusprogramme koostades peaks endalt kisima, mil-
lise rohuasetusega mudel konkreetsetesse oludesse passib.

Karin Kiis
Johannes Mihkelsoni Keskus, projektijuht

Eelmise aasta aprillis valitsuskabineti poolt heaks kiidetud hoolekandekontseptsioon néeb
ette juhtumikorralduse kahetasandilise stisteemi rakendamist. 2005. aastast on juhtumikor-
ralduse metoodika kasutusele vdetud t66hdivesiisteemis ning kohalike omavalitsuste
eclarvesse (e kantavad hooldajatoetuse summad annavad vdimaluse téiendavate juhtu-
mikorralduse pdhiméttel tdotavate sotsiaaltottajate varbamiseks kohalikul tasandil. On
alustatud ka juhtumikorralduse alase tédiendppe pakkumisega tootavatele praktikutele.
2005. aastal alustas Johannes Mihkelsoni Keskus sotsiaal ministeeriumi hool ekande osakon-
na tellimusel koolitustsiiklit "Sotsiaaltoo pikagjaliste toimetulekutoetuse taotlegjatega’,
milles osalevad sotsiaaltédtajad saavad muuhulgas baasvéljadppe ka juhtumikorral duses.
Selle aasta oktoobrist hakkab Tartu Ulikooli Parnu Kolledzh sotsiaalministeeriumi tel-
limusel pakkuma juhtumip6hise vorgustikutoo koolitust kohaliku omavalitsuste sotsiaaltoo-
tagjatele ja nendega koostdod tegeval e 18hivargustikule.

Juhtumikorraldus - uus v6i hédsti draunustatud vana?

Juhtumikorraldus (case management) on mdiste, mis ilmus sotsiaaltéd sdnavarasse 90nda-
tel. Juhtumikorraldust kui to6meetodit on aga professionaalide poolt praktiseeritud rohkem
kui 100 aastat. Juhtumikorralduse juured ulatuvad juhtumitdosse (casework) — tradit-
sioonilisse sotsiaalt66 sekkumisse, mille iheks funktsiooniks alates esimestest 19. sajandil
tegutsenud heategevusorganisatsioonidest on olnud toimetulekuraskustes inimestele osu-
tatava abi koordineerimine (Weil ja Karls 1985). Osa autoreid véidab, et juhtumikorralduse
ilmumine viimase 20 aasta jooksul on tegelikult sotsiaalt6d n.6 uus tulek standardiseeritud
vormis (Hall jt 2002).

Juhtumikorralduse laienemisega sotsiaaltdo ja tervishoiu erinevatesse valdkondadesse ning
erinevate mudelite kujunemisega on paraku kaasnenud juhtumikorralduse mdiste hégustu-
mine. Mitmed oma pShiolemuselt juhtumikorralduslikud sekkumised kannavad eri riikides
erinevaid nimetusi, nditeks clinical case management, intensive case management, assertive
community treatment jne. Monikord kasutatakse terminit juhtumikorraldus ka nende prog-
rammide kohta, mis ei ole seda oma tegeliku sisu poolest.

Kéesoleva artikli eesmirk on selgitada peamiste juhtumikorralduse mdistete tausta ning
tuua vilja pohilised juhtumikorralduse mudelid, mida on meil vdimalik eeskujuks vétta
peagi rakenduva siisteemi kujundamisel.

Teenuste koordineerimise siisteem, mis tagab juurdepaasu 6igeaegsele ja
piisavale abile

Oma pohiolemuselt on juhtumikorraldus teenuste osutamise ja koordineerimise siisteem,
mille eesmirk on tagada kliendile individualiseeritud abi, mis 16ppkokkuvdttes tooks kaasa
ressursside efektiivsema kasutamise (Weil ja Karls 1985). Kuigi juhtumikorralduse
votmesdnaks on abi koordineerimine, saab juhtumikorraldust kdige paremini méératleda
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tema pdhiliste eesmérkide ja funktsioonide kaudu. Intagliata (1982) kirjeldab viit juhtu-
mikorralduse vdimalikku eesmaérki:

1) siduda klient erinevate teenuste pakkujatega

2) tagada kliendile juurdepids abile, vihendades administratiivseid barjddre

3) toetada teenuste jérjepidevust

4) koondada vastutus iihele votmetdotajale — juhtumikorraldajale (case manager)

5) Tdsta abisiisteemi efektiivsust tagades teenuste osutamine digeaegselt ja vajalikus mahus.

Need eesmirgid on aluseks juhtumikorralduse peamistele funktsioonidele, nagu:

1) kliendi kindlakstegemine ja kaasamine programmi (outreach)

2) kliendi vajaduste hindamine

3) teenuste planeerimine ja ressursside kindlaks tegemine

4) kliendi sidumine talle vajalike teenustega

5) teenuste rakendamine ja koordineerimine

6) teenuste kasutamise monitooring/ jalgimine

7) eestkoste

8) tulemuste hindamine ja vajadusel muudatuste sisseviimine sekkumisplaani (Intagliata 1982).
Nimetatud funktsioonide sujuvaks tditmiseks mésratakse tavaliselt {ihe juhtumi haldamiseks
kindel to6taja — juhtumikorraldaja.

Ulalkirjeldatu sarnaneb paljuski traditsioonilisele sotsiaaltéd protsessile. Seetdttu tekib
sageli kiusatus nimetada juhtumikorralduseks ka tavalist sotsiaalt6d sekkumist. Siiski peab
rakendatav programm lisaks v3tmeisiku ehk juhtumikorraldaja olemasolule vastama veel
kolmele kriteeriumile, et seda saaks Sigusega nimetada juhtumikorralduseks. Esiteks, juh-
tumikorralduse pShiméttel to6tav programm peab ldhtuma konkreetse kliendi vajadustest
(needs-led program), mitte sellest, mis teenuseid asutusel parasjagu pakkuda on. Teine olu-
line element on erinevatest teenustest ja abist tihtse teenuste paketi kujundamine, mis vastab
teenuse saaja vajadustele. Ka terminoloogiline muudatus — kliendi asemel riédgitakse
teenuse kasutajast — peegeldab erinevust tavalisest sotsiaalteenusest. Kolmandaks on juhtu-
mikorralduse programmi lahutamatuks osaks pidev teenuse kasutamise jilgimine ja hin-
damine tavalise lihekordse abi osutamise asemel. Juhtumikorralduse iiks printsiipe on
ressursside efektiivne kasutamine, mis eeldab jérjepidevat monitooringut, et vajadusel
muuta teenuste paketti (Payne 2000).

Juhtumikorralduse areng eri mudelite peegelduses

Juhtumikorraldus on siindinud vajadusest tagada deinstitutsionaliseerimise kdigus kogukon-
da elama asunud vaimse tervise probleemidega inimestele jatkuv teenuste osutamine neile
vajalikus mahus ja vormis.

Nii tekkisid 70-ndatel esimesed n.6 juhtumikorraldajad (systems agents), kelle tilesanne oli
koordineerida teenuste osutamist ravi- vdi hoolekandeasutusest viljunud kliendile.

Need esimesed juhtumikorraldajad ldhtusid vahendusmudelist (brokerage case manage-
ment), mille peamine iilesanne oli siduda klient talle vajalike teenustega. Juhtumikorraldaja
pohifunktsioonid selles mudelis on:

1) kliendi vajaduste hindamine

2) teenuste planeerimine

3) teenuste osutamise korraldamine

4) teenuste kasutamise jalgimine ja hindamine

5) teenuste kasutamise tulemuste ja kliendi staatuse hindamine (Intagliata 1982).

Suurbritannias leidis vahendusmudel rakendust eelkdige fiilisiliste erivajadustega inimestele

toetavate teenuste pakkumisel. Teenuse osutajale maksab riik, kuid klient teeb oma valikud
teenuste kasutamisel ise. Juhtumikorraldaja on pigem toetaja ja konsultandi rollis, ta aitab
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kliendil teenuste paketti koostada ning vajadusel vahendab pakkujaid. Selle mudeli areng on
tihedalt seotud Iseseisva Elu liikumisega (Movement of Independent Living), mis rShutab
erivajadustega inimeste enesemédramisdigust ning osalust iihiskonnas (Payne 2000).
Hilisem praktika niitas, et vahendusmudel ei toimi multiprobleemsete klientide puhul, kes
ei ole ise vdimelised teenuseid tarbima ja resistentsete ehk n.6 torksate sihtgruppide puhul.
Nende klientide puhul on sekkumise eelduseks abistajaga tekkiv usalduslik kontakt, mis
vaimaldab konkreetse kliendi vajadusi adekvaatselt hinnata ning motiveerida klienti paku-
tavat abi kasutama. Selline ldhenemine eeldab juhtumikorraldajalt rohkem kui iiksnes
teenuse vahendaja funktsiooni tditmist.

Juhtumikorralduse Kliiniline mudel (clinical case management, ka therapist-case model)
hoélmab koiki vahendusmudeli funktsioone, kuid neile lisandub teatud teenuste (nditeks
ndustamine, psiithhoteraapia, toimetulekuoskuste dpetamine, kriisisekkumine jne) otsene
osutamine. Keskseks elemendiks on kliendiga piisiva kontakti ja usaldussuhte saavutamine,
mis vdimaldab lisaks pdhjalikule vajaduste hindamisele kiiresti reageerida kliendi muu-
tunud olukorrale ning digeaegselt sekkuda. Juhtumikorraldaja roll kliinilises mudelis eeldab
spetsiifilisi kliendito6 oskusi (Stein ja Test 1980).

Holloway (1995) t6i vélja kolm peamist suunda kliinilises juhtumikorralduses. Esimene
neist — toetav kogukonnasekkumine (ACT — Assertive Community Treatment) — loodi, silmas
pidades eelkdige neid kliente, kes ei ole ise vOimelised kasutama standardteenuseid. Sellele
lahenemisviisile on iseloomulik juhtumikorraldaja aktiivsus — juhtumikorraldaja otsib ise
kontakti kliendiga ning pakub teenuseid kliendile vdimalikult 1dhedal, keskendudes kliendi
elu- ja to6kohale. Kuna eesmirk on aktiivselt tegeleda resistentsete klientidega, siis on juh-
tumitega koormatus vorreldes teiste mudelitega vdiksem. Muuhulgas on suurem osakaal ka
meeskonnatdol — tihe votmeisiku kdrval teeb iihe kliendiga t66d mitu erinevat spetsialisti.
(Barry jt 2003). Selline mudel on digustanud end eelkdige psiihhiaatriliste klientide ja s6l-
tuvusprobleemidega klientide puhul. Tugevuste mudel (strengths model) on vilja kasvanud
to0st psiitihiliste erivajadustega inimestega ning selle aluseks on ldahtumine pigem kliendi
tugevatest kiilgedest ja kogukonna ressurssidest kui kliendi vajakajddmistest.
Juhtumikorraldaja kui eksperdi roll asendub siin kliendi kui vordse koostédpartneri valikute
toetamisega ning suurt rdhku pannakse kliendi omavastutusele. T66 toimub vdga sageli
kogukonnas, mitte spetsialisti kabinetis. Kolmanda suunana t6i Holloway vilja psiihhosot-
siaalse rehabilitatsiooni mudeli (psychosocial rehabiliation model). (Barry jt 2003).

Juhtumikorralduse integreeritud mudelit (multiprofessional case management voi ka
team model) rakendatakse valdavalt vaimse tervise valdkonnas, kus kliendid vajavad eri
sektorite teenuseid ning klientide kdrge riskitaseme tottu on neid vaja jarjekindlalt jélgida ja
toetada tisna pika perioodi viltel. Kliendi juhtumi lahendamisse on kaasatud eri valdkon-
dade esindajatest koosnev meeskond (sotsiaaltdotaja, psiihhiaatriadde, t6ondustaja jne),
kuid kliendiga suhtleb peamiselt votmetdotaja, kelle kaudu teised professionaalid oma abi
pakuvad. (Simpson jt 2003).

Ulalkirjeldatud kolmese jaotuse kdrval eksisteerib mitmeid mudelite klassifikatsioone nii
sekkumise stigavuse, rakendatavate teenuste ulatuse kui ka juhtumikorraldaja funktsioonide
alusel. Mdningate elementide osas esineb mudelites kattuvusi. Nii on nditeks ACT mudeli-
ga viga sarnane intensiivne juhtumikorraldus (intensive case management), erinevuseks on
tiksnes meeskonnatod suurem osatéhtsus esimesena nimetatud mudelis.

Juhtumikorraldus (case management) ja hooldusteenuste korraldus

(managed care)

Juhtumikorralduse korvale on ilmunud hooldusteenuste korralduse kontseptsioon (managed
care), mis viimasel aastakiimnel on oluliselt mdjutanud Suurbritannia tervishoiuteenuste
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siisteemi ja tervishoiu sotsiaalt6dd. Hall (2002), viidates Field'ile ja Gray'le, kirjeldab seda
kui kliendi hooldust ja ravi puudutavate otsuste tegemise tehnikaid. Sarnaselt juhtumikor-
raldusele hdlmab hooldusteenuste korralduse siisteem kliendi vajaduste hindamist, vaja-
likele teenustele suunamist ja sekkumise monitooringut. Laias laastus on tegu
(tervishoiu)ressursside haldussiisteemiga, mille peamine eesmérk on kulude kontrolli all
hoidmine. Piiiitakse vihendada teenuste dubleerimist, asendada kulukaid teenuseid odava-
matega, vahel ka keeldudes kliendile osutamast majanduslikus méttes vihetulusaid teenu-
seid. Juhtumikorraldus seevastu kasutab kulude vihendamiseks eelkdige teenuste paremat
sihitamist, eelistades muus osas kliendikesksust kulude kokkuhoiule (Hall jt 2002).

Toimiva juhtumikorralduse tagavad ldbiméeldud valikud

Juhtumit6ost vélja kasvanud kaasaegne juhtumikorraldus hdlmab véga erinevaid mudeleid
alates teenuste otsese pakkumise siisteemidest kuni teenuste finantsressursside haldamiseni.
Kodigi mudelite 16ppeesmérk on kliendi elukvaliteedi parandamine kliendi vajadustele vas-
tavate kvaliteetsete ja kéttesaadavate teenuste osutamisega, piitides samal ajal teenuste osu-
tamise kulud hoida optimaalsel tasemel.

Igal mudelil on omad eelised ja puudused. Juhtumikorraldusprogramme koostades peaks
endalt kiisima, millise rohuasetusega mudel konkreetsetesse oludesse passib. Vahendus-
mudeli kaudu pakutavast abist ei piisa multiprobleemsete klientide toimetuleku toetamiseks.
Kliiniline mudel pakub kliendi jaoks terviklikku abististeemi, mida vahendab usaldusvéirne
abistaja. Samas suurendab toetumine iihele juhtumikorraldajale to6taja ldbipdlemisriski
ning seab ranged piirid t66taja koormatusele juhtumitega (case load). Integreeritud mudel
maandab eelnimetatud riskid t66jaotusega, kuid haguselt defineeritud vastutuspiirid véivad
kaasa tuua teenuse kvaliteedi languse. Teisalt mdjutab mudeli valikut finantside ja teenuste-
vorgu olemasolu ning vaba juurdepdis teenustele. Vahendusmudel sobib olukorras, kus
ressurssi vajalike teenuste loomiseks on piisavalt, kuid teenuste kéttesaadavus kliendi jaoks
on raskendatud. Ressursside nappus paneb juhtumikorralduse n.6 viravavalvuri rolli, mis
vbdimaldab abi saada vaid kdige hiddalisematel. Kui pakutavate teenuste vdrk on hdre ning
ka ressursid kasinad, peab rohkem rdhku panema juhtumikorralduse teenuseid ja kogukon-
da arendavale mudelile.

Iga mudeli puhul tuleb arvestada ka vajalike eeldustega, kas vdi nditeks juhtumikorraldajate
ettevalmistusega. Vahendusmudeli puhul piisab headest klienditeenindusoskustest, teiste
mudelite puhul vajab t66taja nii individuaalse sekkumise oskusi kui ka hédid teadmisi siis-
teemi haldamisest.

Olenemata rakendatavast mudelist tuleb meeles pidada, et juhtumikorraldus ei saa olla ise-
enesest teenuste asendaja, samuti ei saa see olla ainus viis kliendi olukorra parandamiseks.
Pigem peaks see olema osa mitmekiilgsest ja jarjepidevast teenuste osutamise siisteemist,
mis tagab teenuste vOrgustiku tervikliku toimimise eri kliendiriihmade huvides.
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Sotsiaalministri tanuiiritus vabatahtliku too tegijatele

15. juunil toimus juba viiendat korda sotsiaalministeeriumi ja eakate poliitika komisjoni poolt kor-
raldatud sotsiaalministri tdnuvastuvott vabatahtliku t06 tegijatele. Selle aasta tanuvastuvotu de-
viis — "Aktiivne kodanik — vabatahtliku t66 tegija" — oli inspireeritud Euroopa kodanikuhariduse
aastast. Vastuvotule Vanurite Eneseabi- ja Noustamistihingu saali Poska tanavale olid kutsutud
parimaid vabatahtliku t66 tegijaid kogu Eestist. "Teie olete need, kes aitavad teha maailma pare-
maks," Gtles kokkutulnuile sotsiaalministeeriumi eakate poliitika komisjoni esimees Helmen Kiitt.
Sotsiaalminister Jaak Aab réhutas oma kénes solidaarsuse ja empaatiatunde vajalikkust ning
jagas tunnustussonu inimestele, kes markavad inimest enda korval ega pea paljuks oma abista-
vat katt ulatada. Minister avaldas ka lootust, et tdnuvastuvétule kutsutute eeskuju on nakkav ning
et iga aastaga on meil jarjest rohkem, keda tunnustada ja tdnada.

Nagu igal aastal, olid omavalitsused saatnud tanulritusele oma piirkonna parimad vabatahtliku
100 tegijad ning kirjutanud kaasa ka nende liihiiseloomustuse. Sel aastal oli ministri tanukirja saa-
jaid 47. Paevakangelaste seas oli aktiivseid kohaliku elu edendajaid ja organisaatoreid, kellel
kiirete asjatoimetuste korval jadb mahti ka nende eest hoolitsemiseks, kes enam iseendaga hakka-
ma ei saa. Aktiivsed kodanikud, keda ilmselt ndeb alati ré6msatujulisena ning teotahtelisena.

mEe— |

™ -

Tanukirja saajad 2005. aastal:

Mare Elm, Elvi Mihk ja Udo Molder Harjumaalt

Agnessa Saar, Marina Kogerma ja Marje Grubnik Hiiumaalt

Eevi Anger, Viivi Mesak, Jaan Linde ja Margarita Novikova /da-Virumaalt
Meeli Peldas, Endre Varik ja Laine Kondas Jogevamaalt

Helga Réépson ja Uno Aan Jarvamaalt

Aino Suurpalu, Eha Toomsaar ja Lehte Puskar Laénemaalt

Tiiu Talimde ja Vireni Haho L&éne-Virumaalt

Hele-Mall Tiirna, Armilda Kurg ja Endel Kapten P6lvamaalt

Virve Tensing, Leho Pahk, Hilde Vaiksaar ja Sirje Lember Pdrnumaalt
Kaie Bergmann ja Helle Stukis Raplamaalt

Dagmar Kaarma, Ene Veiper, Lea Viires, ja Viive Jants Tallinnast
Malle Salupere, llme Rajalo ja Ariadna Elango Tartumaalt

Elli Treufeldt, Paul Udras, Virve Kérson ja Endla Miske Valgamaalt
Evald Korts, Leida Leiur ja Valev Vaska Viljandimaalt

Evi Méandik, Rena Uusmaa ja Ene Sémer Vorumaalt

Joudu ja jaksu koigile uutele ja staazhikatele vabatahtliku t66 tegijatele!
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Eesti voiks ratifitseerida mitu
uut Euroopa Sotsiaalharta punkti

Kokkuvote Euroopa Noukogu sotsiaaldiguste komitee raportist Eesti
poolt esitatud Euroopa sotsiaalharta mitteratifitseeritud artiklite

aruande kohta.

Kristiina Raak
Sotsiaalministeeriumi
asekantsleri abi

5. aprillil 2005 kiisid Tallinnas Euroopa
Noukogu sotsiaaldiguste komitee eksperdid,
kes olid tutvunud Eesti poolt 15. mirtsil
2005 esitatud Parandatud ja Tiiendatud
Euroopa Sotsiaalharta (edaspidi sotsiaalhar-
ta) mitteratifitseeritud artiklite aruandega ja
esitasid selle pdhjal tekkinud kiisimusi ning
andsid ka oma esialgse arvamuse Eesti
aruande kohta.

Sotsiaalharta ratifitseerinud riigid peavad
andma aru mitteratifitseeritud artiklitest iga
viie aasta tagant, Euroopa sotsiaaldiguste
komitee korraldab riikide esitatud aruan-
netele praktilise presentatsiooni ja kontrolli.
Ekspertide arvamus baseerub informat-
sioonil kehtivatest Gigusaktidest, nende
tdideviimisest ja kavatsetavatest seaduse-
muudatustest. Euroopa sotsiaaldiguste
komitee vaatab viis aastat pdrast harta rati-
fitseerimist (ja iga viie aasta tagant peale
seda) iile sotsiaalharta osaliselt ratifitseeri-
nud riikide olukorra ja piitidleb selle poole,
et riigid ratifitseeriks rohkem artikleid. Elu
nditab, et riigid kipuvad unustama, et selek-
tiivne artiklite ratifitseerimine pidi olema
ajutine ndhtus.

Delegatsioon leidis, et on sotsiaalharta
artikleid, mida Eesti vdiks kohe ratifitseeri-
da ja on neid, mille tditmisega on Eestil veel
raskusi ning nende ratifitseerimine on
kaugem eesmérk. Delegatsiooni arvamus, et
Eesti voiks artikli ratifitseerida, ei tdhenda,
et Eesti olukord oleks tdiesti kooskdlas sot-
siaalhartaga, vaid seda, et Eestil ei ole rati-
fitseerimisel suuri takistusi. Jargnevalt
kokkuvdte ekspertide arvamustest.

1 Oigus to6tada ohututes ja tervislikes to6tingimustes

Artikkel 2 ldige 4 nduab, et korvaldataks
ohtlikele voi tervistkahjustavatele kut-
sealadele iseloomulikke ohtusid ja on
seetdttu ldhedalt seotud harta artikliga 31.
Kus neid ohtusid pole veel véimalik kdrval-
dada voi piisavalt vihendada, peab olema
tagatud sellistel kutsealadel hdivatud to6ta-
jate tooaja lihendamine vdi tasustatav lisa-
puhkus. Riigid peavad koostama ohtlike voi
tervistkahjustavate kutsealade nimekirja.
Artikkel 1 jérgi on olukord sotsiaalharta ndu-
dele vastav, kui artiklis 2 18ige 4 sétestatud
kaitse on tagatud vihemalt 80% tootajatele.

Komitee leidis, et Eesti seadused on artikli 2
16ike 4 osas vastavuses Euroopa Liidu &i-
gusega ja seega peaksid olema sotsiaalharta-
ga kooskdlas.

Vastavalt artikkel 3 ldikele 4 peab koigil
tootajatel olema ligipdds tootervishoiu
teenustele. Neid teenuseid vdivad osutada
tihiselt mitu ettevotet. Kui ettevdtjad ei taga
tootervishoiu teenuseid, peab riik, konsul-
teerides todtajate ja tdooandjate organisat-
sioonidega, vilja to6tama vastava arengu-
strateegia.

Kokkuvotvalt mérgiti, nagu ka artikkel 2
16ike 4 puhul, et kuna Eesti seadused on
vastavuses EL digusega, ei tohiks olla prob-
leeme artikli nduete tditmisega. Siiski vdib
Eestil tekkida raskusi sellega, et fiitisilisest
isikust ettevdtjad ei ole kaetud tooGter-
vishoiualaste regulatsioonidega.

Et olla vastavuses artikkel 4 léikega 1, ei
tohi diglane palk langeda alla 60% riigi
keskmisest palgast. Igal juhul peab palk {ile-
tama riigis kehtestatud  vaesuspiiri.

sotsiaalt6o



Taistooajaga tootaja keskmine netopalk
riigis arvutatakse kogu t66turu ulatuses, voi
kui see pole vdimalik, siis kdige tiitipilisema
majandusharu, nditeks t66tleva todstuse ula-
tuses. Kui riigis on kehtestatud miini-
mumpalk, siis vorreldakse selle netovédrtust
keskmise netopalgaga. Muudel juhtudel
vOetakse vordluse aluseks kollektiivlepingu-
ga kindlaks médratud miinimumpalk v&i
kdige madalam tegelikult makstud palk.
Netopalk, mis langeb allapoole 60% riigi
keskmise palga kiinnist, ei ole harta mdistes
automaatselt ebadiglane. Kui palk jadb 50%
ja 60% vahele, vaidakse riigil paluda néida-

Euroopa Sotsiaalharta

Euroopa Sotsiaalharta satestab inimeste
sotsiaalsed oigused ja vabadused ning kehtestab
jarelevalvemehhanismi, mis kindlustab, et hartaga
tthinenud riigid peavad neist kinni.

1996. aastal parandatud ja taiendatud Euroopa
sotsiaalharta, mis joustus 1999. aastal, on
jark-jargult asendamas algset 1961. aasta lepingut.
Eesti ratifitseeris Euroopa Parandatud ja
Taiendatud Sotsiaalharta 2000. aastal.

Osa harta artikleid jai siiski ratifitseerimata,

kuna Eesti olukord ja siseriiklikud oigusaktid

ei vastanud veel nende artiklitega kehtestatud

ta, kas seesugune palk tagab inimviérse elu-
standardi, voOttes aluseks detailse info
elukalliduse kohta. Netopalk, mis on alla
poole keskmisest palgast, on ebadiglane ja
selline olukord ei ole vastavuses artikkel 4
16ikega 1.

Kuigi miinimumpalk on Eestis aastatel
20000-2004 markimisvédrselt tdusnud
(50%), moodustas see ligikaudsete arvutuste
jargi 2004. aasta keskmisest palgast vaid
42%. Komitee arvestas ka sotsiaaltoetusi, ja
kuigi Eestis on aktiivne perepoliitika, ei
jétku sotsiaaltoetustest miinimumpalga t3st-
miseks 60%-ni keskmisest palgast. Niisiis ei
vasta Eesti olukord artikkel 4 1dike 1
nduetele.

Vastavalt artikkel 7 ldikele 5 peavad riigi
seadused tagama noortele tootajatele ja
Opipoistele (praktikantidele) diglase palga ja
hiivitised. See digus vo6ib olla tagatud
seaduse, kollektiivlepingute v&i muude
abindudega. Noortootaja palk voib olla
véiksem kui tdiskasvanu miinimumpalk, aga
vahe peab olema mdistlik ja tasanduma
kiiresti. Sotsiaalharta mdistes on vastuvde-
tav, kui 15—16-aastaste palk on 30% miini-
mumpalgast madalam, 16—18-aastaste puhul
ei tohi vahe olla suurem kui 20%. Arvesse
vOetav tdiskasvanu palk peab olema vas-
tavuses artikkel 4 18ike 1 nduetega. Kui see
on liiga madal, siis ka noortdétaja palk ei ole
diglane. Opipoistele vdib maksta madalamat
palka, kuna peab arvestama nende to6ga
itheaegset Gppimist. Siiski ei vdi dpipoiste
stisteemi kasutada selleks, et lihtsalt maksta
noortdotajatele vihem palka. Opipoisi-prak-
tikandi staatus ei tohiks kesta liiga kaua: kui

sotsiaalt6d

nouetele.
Sotsiaalharta ratifitseerinud riigid peavad

andma aru mitteratifitseeritud artiklitest iga

viie aasta tagant ja piidlema selle poole,
et rakendada ka nendes artiklites
kehtestatud 6igusi.

oskused on omandatud, peaks palk jark-jar-
gult tdusma alates 1/3 tdiskasvanu palgast
kuni 2/3ni praktika 16pus. Kuna Eesti olu-
kord ei vasta artikkel 4 16ike 1 nduetele, ei
vasta see ka artikkel 7 1dikele 5.

Vastavalt artikkel 7 ldikele 6 peab kutsedp-
pele kulutatud aega késitlema toopdeva
osana ja kutsedppele kulutatud aega ei pea
tooga tasa tegema. See digus kehtib noor-
tootajate viljadppele seoses tehtava tooga
isegi siis, kui tédandja ei finantseeri dpet.

Komitee mérkis, et kuigi Eestis dpipoisi siis-
teem puudub, on midagi sarnast vilja arene-
mas ja pilootprojektid kidivitumas. Samuti
arendatakse to6alast opet. Seadused ei sétes-
ta selgelt, et dppele kulutatud aega peaks
arvestama td0ajana ja selle eest maksma,
kuigi selline on praktika. Seega ei ole toelisi
takistusi artikli 7 16ike 6 ratifitseerimiseks.

Vastavalt artikkel 10 1dikele 2 on noortel
digus Oppepraktikale ja muule siisteemsele
viljadppele. Selline viljadpe peab koosne-
ma teoreetilisest ja praktilisest dppest ja
Oppeasutustel peavad olema tihedad
sidemed t66turuga.
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Eestis ei ole dpipoisi siisteemi, kuid artikkel
10 1dige 2 viitab ka "muule siisteemsele vél-
jaoppele", mis vdib olla kiillaldane, kui see
tdidab Opipoisisiisteemi kriteeriume.
Kohustus on edendada dpipoisisiisteemi ja
véljadpet tookohal. Eesti on praegu neid
siisteeme loomas. Arvestades kehtivaid
seadusi ja praktikat ning seadusandlikke
arenguid, voib Eesti artikkel 10 1dike 2 rati-
fitseerida.

Vastavalt artikkel 10 ldikele 5 peavad riigid
tagama tasuta tehnilise ja kutsealase vil-
jadoppe voi sellekohaseid makseid vihen-
dama. Samad soodustused peavad kehtima
ka mittekodanikele. To6andja poolt ndutud
tdiendkoolitus tuleb arvestada tdGaja sisse.
Taiendkoolitus tdhendab igasugust dpet, mis
suurendab to6taja oskusi ja on abiks prae-
gusel tookohal. Riik peab hindama oma kut-
sedppe programme noortele tootajatele. Ka
to6tajate ja t6dandjate organisatsioonide
osavott jarelevalve protsessist on oluline.

Selles valdkonnas on Eestil probleeme
vOrdse kohtlemisega — isikutel, kes ei ole
Euroopa Liidu kodanikud, ei ole ligipadsu
laenudele, ndutav on alaline elamisluba ja
keeleoskus. Et saada alalist elamisluba, peab
Eestis elama viis aastat. See tekitab raskusi
artikkel 10 loike 5 tditmisel. Nimetatud
16ige ei ndua, et mittekodanikke, kes tulevad
riiki Sppimise eesmirgil, peab kohtlema
samuti kui kodanikke, vaid nduab, et need,
kes juba on seaduslikult riigis, peavad
saama kodanikega vdrdse kohtlemise
osaliseks. Arvestades kehtivaid digusakte, ei
saa Eesti artikkel 10 18iget 5 ratifitseerida.

Artikkel 13 1dige 4 kohaselt kehtib sama
artikli 1digetega 1-3 kehtestatud digus saada
sotsiaal- ja meditsiiniabi teiste lepin-
gupoolte kodanike kohta, kes viibivad
seaduslikult teise lepingupoole territoo-
riumil, kuid ei ela ega toota seal alaliselt.
Kuna nende kohalviibimine on ajutine, siis
vajalik sotsiaal- ja arstiabi ei pea tingimata
sisaldama kogu selles riigis osutatavat abi.
Piisab viltimatust abist hddaolukorras (toit,
peavari, riietus, vdltimatu arstiabi). Sellistel
juhtudel tuleb abi osutada ka siis, kui koha-

liku omavalitsuse voi riigi rahalised vdi-
malused on piiratud. Kéesoleva sittega hol-
matud isikuid vdib kodumaale tagasi saata,
kuid igal juhul tuleb jargida 1953. aasta
Euroopa sotsiaal- ja arstiabi konventsiooni
satteid.

Eesti on ratifitseerinud Euroopa sotsiaal- ja
arstiabi konventsiooni ning arvestades
kehtivaid seadusi ja praktikat, vdib Eesti
artikkel 13 1dike 4 ratifitseerida.

Artikkel 18 ei kehtesta voortootajatele
Oigust saada t66d harta lepingupoole terri-
tooriumil, vaid sétte eesmirk on hélbustada
t60 leidmist konkreetsete meetmete abil,
nagu formaalsuste lihtsustamine, 13ivude
vihendamine ja digusaktide liberaliseeri-
mine. Euroopa Liidu digusaktides on sét-
teid, mis suures ulatuses vastavad k&es-
olevas artiklis sétestatud kohustustele.
Jarelikult keskendutakse artikkel 18 kohal-
damise kontrollimisel eeskitt nende lepin-
gupoolte kodanike olukorrale, kes ei ole
Euroopa Liidu liikmesriikide kodanikud.

Eesti aruanne viitab kiillaltki karmide
reeglite ja toohdive suhtes suurte ndudmiste
liberaalsele rakendamisele. Aruandes
puudus kiillaldane informatsioon selle
kohta, kas voorto6line saab taotleda uut
elamisluba, kui ta kaotab t60, ja millised on
nduded fliisilisest isikust ettevdtjale tooloa
saamiseks. Eksperdid leidsid ka seda, et aeg,
mille jooksul tehakse otsus t66- ja elamisloa
andmise kohta, on liiga pikk. Kokkuvdttes
arvas komitee, et arvestades kehtivaid
digusakte ja praktikat ning seaduste jéark-jar-
gulist liberaliseerimist, vdib Eesti 18. artikli
ratifitseerida.

Artikkel 23 on diinaamiline ses mottes, et
vajalikud meetmed voivad aja jooksul
areneda vdi muutuda vastavalt uutele
arengutele vdi vajadustele. Komiteed
huvitab informatsioon eakate sotsiaalkaitse
ja teenuste ning riiklike poliitikate kohta.
Samuti informatsioon meetmete kohta, mis
aitaksid eakatel piisida to6turul. Eakatel on
teinekord vihenenud otsustusvdime v&i on
see Uldse kadunud, ja selleks on vajalik
"abistava otsustamise" protseduur.
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Artikkel 23 16ike 1 pdhieesmirk on lasta
eakatel olla tdiediguslikud iihiskonna-
liikkmed. Sellele aitavad kaasa adekvaatsed
ressursid, informatsioon teenustest ja
soodustustest ning nende kasutamise voi-
malustest. Eakad ei tohi kogeda tdrjutust
seoses vanusega. Oigus osa vétta iihiskonna
eri tegevustest ei tohi soltuda sellest, kas
eakas inimene on jddnud pensionile vdi on
veel todalaselt aktiivne voi kas inimesel on
sdilinud tdisteovoime voi on tal ses osas
modningaid piiranguid. Mis puutub ressurs-
side adekvaatsusesse, siis on peamine
tdhelepanu siin pensionidel. Pensionid ja
teised riiklikud toetused peavad olema
piisavad, et lasta eakatel elada "korralikku
elu" ning votta aktiivselt osa avalikust ja
kultuurielust. Vorreldakse keskmist palka
elukalliduse ja pensionide tasemega ja
eakate inimeste sissetulekute taset. Igal
aastal peab toimuma pensionide indekseeri-
mine. Artikli selle 16ike all vdetakse arvesse
ka transpordi-, arstiabi- ja ravimite kulu
ning see, kas on olemas hooldajatoetus
vanemate inimeste eest hoolitsevatele sugu-
lastele.

Kuigi artikkel 23 13ige 1b viitab vaid infole
teenustest ja soodustustest, leiab komitee, et
nimetatud artikli 15ige peab silmas, kas vas-
tavad teenused ja soodustused on ka olemas
ja kas eakatel on neile digus. Seega ei kont-
rolli komitee vaid informatsiooni olemasolu,
vaid ka teenuste olemasolu. Erilist téhele-
panu pooratakse koduteenustele, tihiskond-
likele teenustele, dementsuse ja sellega seo-
tud haigustega inimeste pdevahoiule ja
teenustele nagu info, dpetus ja lithiajaline
puhkus peredele, kes hoolitsevad eakate eest
(eriti kdrvalisest abist sdltuvate isikute eest).

Eakate vajadused peavad olema arvesse
voetud munitsipaalelamupoliitikates, korra-
like ja sobivate elukohtade arv peab olema
piisav. Elamuseadus ja -poliitika peavad
arvestama selle inimrithma erivajadustega.
Riik peab aitama eakatel jitkata elamist oma
kodus nii kaua kui véimalik, tagades piisava
toetuse elukoha kohandamiseks.

Artikkel 23 nGuab, et eakatele oleks tagatud
nende seisundile vastav tervishoiu- ja
muude teenuste osutamine (nt koduhool-

dus). Vajalikud on ka vaimse tervise prog-
rammid ja leevendavad hooldusteenused
dementsetele inimestele.

Artikkel 23 ldige 3 puudutab hooldusasu-
tustes elavaid eakaid. Neile peavad olema
tagatud jargmised digused: digus sobivale
hooldusele ja teenustele, digus privaatsuse-
le, digus enesevidrikusele, digus osaleda
asutuse elutingimusi puudutavate otsuste
vastuvotmisel, vara kaitse, Gigus sdilitada
isiklik kontakt ldhedastega ja Gigus kaevata
asutuses osutatava kohtlemise ja hoolduse
peale.

SOTSIAALPOLIITIKA

Euroopa Noukogu sotsiaaléiguste komitee
soovitab Eestil ratifitseerida:

Artikkel 2 I6ige 4. Riigi kohustus korvaldada
ohtlikele voi tervistkahjustavatele kutsealadele
omaseid ohtusid

Artikkel 3 I6ige 4. Riigi kohustus soodustada
koigile tootajatele moeldud tddtervishoiu alaste
profilaktika- ja n6ustamisteenuste jark-jargulist
arengut

Artikkel 7 16ige 6. Riigi kohustus tagada, et
té6andja nousolekul noorte poolt normaaltédaja
jooksul kutsedppele kulutatud aega kasitletaks
toopaeva osana.

Artikkel 10 Iige 2. Riigi kohustus luua voi
edendada noormeeste ja neidude tédkohal
toimuva valjadppe slisteemi ja muud slistemaatilist
véaljadpet.

Artikkel 13 I6ige 4. Riigi kohustus rakendada
artikkel 13 l6igetes 1, 2 ja 3 satestatud digust
sotsiaal- ja meditsiiniabile vordselt oma

kodanikele ja seaduslikult oma territooriumil
viibivatele teiste lepingupoolte kodanikele.

Artikkel 18. I6iked 1-4. Riigi kohustused
meetmete rakendamiseks, mis toetavad
lepingupoolte elanike digust tegelda tulundus-
tegevusega teiste lepingupoolte territooriumil.

Artikkel 26. lI6iked 1-2. Riigi kohustused rakendada
meetmeid, tagamaks inimeste vaarikas kohtlemine
té6kohal.

Artikkel 30. Riigi kohustus rakendada meetmeid
inimeste kaitsmiseks vaesuse ja sotsiaalse
torjutuse eest.
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Peab olema kiillaldaselt eakate (avalikke v&i
era-) hooldekodusid, hooldus peab olema
rahaliselt kéttesaadav ja hooldustasu maks-
miseks peab olema vdimalik saada rahalist
abi. Koik hooldusasutused peavad olema lit-
sentseeritud ja toimima peab sdltumatu
jérelevalve, mis kontrollib eriti hoolduse
kvaliteeti. Artikli selle 16ike all pooratakse
tdhelepanu ka hooldekodu meeskonna kva-
lifikatsioonile, dppele ja palgatasemele ning
tahtevastasele hooldekodusse paigutamise-
le, sotsiaalsete ja kultuuriliste hiivede kitte-
saadavusele ning fliisilistele piirangutele.

Kokkuvdttes maérgiti, et kuigi teenused
eakatele on Eestis arenemas, votab veel
aega, enne kui leiab aset tegelik progress.
Probleemiks v&ib osutuda vanaduspensio-
nide tase, samuti tervishoiuteenuste, elu-
aseme ja teiste eakatele suunatud teenuste
kittesaadavus. Probleeme on ka mdnes
hoolekandeasutuses. Seepérast leiti, et Eesti
ei saa seda artiklit ratifitseerida.

Artikkel 26 l6ige 1 kisitleb seksuaalset
ahistamist, mida voib defineerida kui soovi-
matut seksuaalse iseloomuga kditumist voi
muud sugudevahelisest erinevusest ajen-
datud k&itumist, mis alandab tootaja
védrikust. Ldige hdlmab nii toGtaja iile-
muste kui ka kaastdotajate kditumist. Ei ole
vajalik, et riigi seadustes oleks selgesd-
naliselt viidatud ahistamisele. Oluline on, et
seadused sisaldaks meetmeid, mis teevad
voimalikuks tootajate efektiivse Kkaitse
diskrimineerimise eri vormide vastu.

Protseduurilisest vaatevinklist nduab toota-
jate efektiivne kaitse tdendamiskoormuse
vihendamist, mis véimaldaks kohtul otsus-
tada ohvri kasuks piisavate esmaste tdendite
ja kohtuniku voi kohtunike isikliku veendu-
muse pdhjal. Seksuaalse ahistamise
ohvritele peab andma efektiivset digusabi.
See peab sisaldama uuesti ametisse sead-

Lisateave sotsiaalharta kohta

mist, kui to6taja lasti lahti seksuaalse ahis-
tamise tottu, ja korralikku kahjutasu. Riigid
peavad tdstma sotsiaalpartnerite ja ava-
likkuse seksuaalsesse ahistamisse puutuvat
teadlikkust ja informeeritust.

Artikkel 26 ldige 2 voimaldab peale sek-
suaalse ahistamise kaitset ka muu ahis-
tamise eest t66l. Ahistamist v3ib pdhjustada
rass, religioon, sugu voi isiku mdni muu
spetsiifiline omadus.

Ekspertidel oli raske hinnata Eesti seadus-
andluse mdju, kuna vastav seadus joustus
alles hiljuti. Siiski mitmed mirgid niitavad,
et seadus vdib potentsiaalselt tdita artikkel
26 ndudeid. Arvestades kehtivaid digusakte
ja kdimasolevaid arenguid, voib Eesti artik-
li ratifitseerida.

Lisades parandatud ja tdiendatud Euroopa
sotsiaalhartasse uue artikkel 30, pidasid
Euroopa N&ukogu liikmesriigid silmas, et
vaesuses ja sotsiaalses torjutuses elamine
riivab inimvé&édrikust. Et rakendada tulemus-
likult digust kaitsele vaesuse ja sotsiaalse
tdrjutuse vastu, nduab artikkel 30, et riigid
peavad tarvitusele vOtma ildise ja
kooskdlastatud tegevuse raames meetmeid,
mis sisaldavad sellekohast analiiiisi ja prio-
riteete ning kontrollmehhanisme. Asjale
peab ldhenema laiemalt, mitte ainult kindlat
sihtrithma silmas pidades. Tarvitusele vde-
tavad meetmed peavad parandama ligipddsu
sotsiaalsetele digustele, eriti to6turule, elu-
asemele, haridusele, kultuurile ja sotsiaal-
ning meditsiiniabile. See ei ole ammendav
loetelu valdkondadest, kus tuleb vaesuse ja
tdrjutuse vidhendamiseks meetmed kasu-
tusele votta. Meetmed peaksid tugevdama
digust sotsiaalkaitsele, tdiustama toetuste ja
teenuste slisteemi ja kus vaja, eriliselt
ptiihenduma kdige haavatavamatele sihtriih-
madele ja regioonidele. Meetmed peavad
kvaliteedilt ja kvantiteedilt vastama vaesuse

Aadressil http://hudoc.esc.coe.int/ paikneb sotsiaalhartat kasitlev andmebaas, kus saab
tutvuda Euroopa Néukogu sotsiaaldiguste komitee lahenditega.
Euroopa Noukogu veebilehekiiljel www.coe.int on véimalik leida koikide riikide aruan-

ded ja faktiteavet.

sotsiaalt6o



ja sotsiaalse torjutuse tasemele konkreetses
riigis. Sellest vaatevinklist l#htudes vaa-
datakse siistemaatiliselt iile riigi kohaldatud
definitsioonid ja mddtmismeetodid.

Kokkuvdtvalt voib 6elda, et Eestis on kasu-
tusele voetud méarkimisvéarselt palju meet-
meid aitamaks vaesusriskis olevaid inimesi
ja on néha ka paranemise mirke: pikaajaline
to6tus on vihenenud, puuetega inimeste
to6hdive suurenenud jne. Eesti voiks selle
artikli ratifitseerida.

Artikkel 31. Riigid peavad garanteerima
diguse korralikul tasemel eluasemele.
Korraliku tasemega eluaseme mdiste peab
olema defineeritud seaduses. Korraliku
tasemega eluase tihendab eluaset, mis on
ehituslikult turvaline, tervislikus ja sani-
taarses mottes ohutu ja tiilerahvastamata.
Korraliku tasemega eluaseme nduded ei
kehti ainult uutele ehitistele, vaid ka re-
noveeritavatele majadele. Avaliku v3imu
kohustus on kindlustada korralikul tasemel
eluase erinevate meetmetega, nagu naiteks
elamufondi inventuur, oma kohustusi mit-
tetditvate omanike trahvimine, linna arengu
reeglid ja majavaldaja kohustused maja
hooldamiseks. Avalik voim peab ka jélgima,
et ei katkeks oluliste teenuste nagu vee,
elektri ja telefonisidega varustatus. Oigus
korralikule eluasemele on efektiivne ténu
oma seotusele digusliku kaitsega. Eluase
peab olema kittesaadav riskiriihmadele,
eriti aga madala sissetulekuga inimestele
nagu tootud, iliksikvanemad, noored ja
puudega inimesed.

Artikkel 31 ldige 2. Kodutud on inimesed,
kellel ei ole ametlikku elukohta voi muud
korralikku peavarju. Riigid peavad kodutust
jark-jargult kaotama. Kodutuse vidhen-
damiseks peavad riigid kasutama enne-

tavaid meetmeid, nii pikaajalisi kui héda-
abindusid (nt 66maja). Ajutine peavari,
kuigi korralikul tasemel, ei saa olla problee-
mi pikaajaline lahendus. Maistliku aja jook-
sul peaks kodututele pakkuma korraliku elu-
aseme. Riigid peavad votma ka ennetavaid
meetmeid, et riskirihmade esindajad ei
jadks kodutuks. Selleks tuleb neil rakendada
elamupoliitikat koigile riskiriihmadele sot-
siaalelamute ja eluasemetoetuse néol.
Riigid peavad looma protseduure, mis
vahendaksid véljatdstmisriske ja kindlusta-
ma, et véljatdstmise korral viidaks see labi
asjaosalisi védrikalt koheldes.
Viljatdstmisega ohustatud inimeste diguslik
kaitse peab sisaldama kohustust osapoolte
vahelisteks ldbirddkimisteks, et leida alter-
natiivne lahendus viljatdstmisele, ja kohus-
tust fikseerida mdistlik véljatdstmisest tea-
vitamise periood. Seadusega peab keelama
ka oOised ja talvised véljatdstmised ning
pakkuma &igusabi nendele, kes vajavad
kohtu kaudu olukorra lahendamist. Eba-
seaduslike valjatdstmiste korral peab olema
ette ndhtud kompensatsioon.

Artikkel 31 16ige 3 ndeb ette, et elanikele
peab olema kindlustatud kiillaldane hulk
kéttesaadava hinnaga eluasemeid. Eluase on
kittesaadav, kui leibkond saab dra maksta
algkulud (deposiit, ettemaks), igakuise rendi
ja muud kulud (kommunaal-, hoolduskulud)
ja samaaegselt siilitada ka minimaalse elu-
standardi.

Eesti suhtes nenditi, et munitsipaaleluase-
meid on vihe, osa elamufondist ei ole rahul-
davas seisukorras ja kuigi Eesti on votnud
kasutusele meetmeid nende probleemidega
tegelemiseks, votab veel aega, enne Kkui
olukord paraneb. Seetdttu leiti, et Eesti ei
saa seda artiklit praecgu veel ratifitseerida.

Riigikogu sotsiaalkomisjon analtlisib vBimalusi ratifitseerida need sotsiaalharta
punktid, mis oleksid Eestile jéukohased Euroopa Néukogu sotsiaal 8iguste komi-
tee hinnangul. Sotsiaalkomisjoni esimees Mai Treial avaldas lootust, et saab
tutvustada komisjoni seisukohta juba ajakirja jargmises numbris.
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Tahtis on taastada eneseusk,
siis taitub ka toosoov

Projektijuhid kurdavad,et Euroopa Sotsiaalfondist eraldatud miljo-
nitega kaivitunud projekte pidurdavad burokraatia ja viivitused raha

valjamaksmisega.

Signe Kalberg
Eesti Paevaleht

MTU Samaaria Eesti Misjoni projekt "Ris-
kirlthmade rehabilitatsioon La&nemaal" on
kavandanud kuriteo toime pannud ning
toimetulekuraskustega isikute resotsialisee-
rimisprotsessi, mille eesmérk on karistatu
suunamine diguskuulekale kditumisele ning
toimetuleku probleemidega inimeste reha-
bilitatsioon tihiskonda Liinemaal, PArnumaal
ja Hiiumaal. Algas see tdnavu 1. jaanuaril ja
kestab 31. detsembrini 2007. Aasta pérast pro-
jekti 1dpetamist peaks toole saama 135 to6tut —
110 meest ja 25 naist — ning olema loodud viis
uut ja sdilitatud 3 téokohta.

Projektijuhid nurisevad biirokraatia ile
Toomas Vallimée kiill ei kahtle nende tule-
muste saavutamises, kuid tunnistab, et kdige
raskem on olnud talle kui projekti juhile
ESF-st raha kitte saada.

"Oleme esitanud kuus maksetaotlust, viis
kuud vottis aega esimese raha tulekuni
tdnavu maértsis. Niiiid on kaelas vdlad, ei saa
maksta tootasu ega ehitada," kurtis ta. Kuna
praktilist t66d on projektis osalejad saanud
teha vihe, on mehi raske grupis kinni hoida.
Projekt "Saarte k&sit66 arendamine" algas
eelmise aasta oktoobris ja 1dpeb 2006.a. sep-
tembris. Aasta jooksul pérast projekti 16p-
pemist peaks 92 projektis osalenud t6otust
saama kasitoo alal téole 45.

Projekti juht Laine Tarvis tunnistas, et selle
projekti juhtimine on olnud véga raske.
"Kuigi projekt ise on huvitav, regioonile
viaga vajalik ja t60 on loominguline, siis
meie dppekeskuse ja projekti meeskonna on
nukraks teinud Eesti vabariigi riigistruk-
tuuride ja riigiametnike {ipris halb ette-
valmistus Euroopa Sotsiaalfondi raha kasu-

tamiseks," kurtis Tarvis. Ta lisas, et RAK
meetme 1.3 projektide niitel voib delda, et
riik on olnud haldussuutmatu. Tarvis selgi-
tas, et projektide rakendamise ajaks puudus
plsiv reeglistik kulude abikélbulikkuse
tdestamiseks, ei olnud padevat ndustamist
Tooturuameti ja rahandusministeeriumi
poolt, korge hinde saanud ja heaks kiidetud
projekti eelarve seletuskirja tuli projekti ra-
kendamise kidigus hakata {imber tegema,
maksetaotluste menetlemise téhtajad olid
Tooturuametil médramata, mistdttu kestab
siiani detsembrikuu véljamakse taotluse
menetlemine.

"Tekib kiisimus, kust votavad projektide
elluviijad — mittetulundusiihendused — vaba
raha, et kaheksa kuu jooksul omavahenditest
projekti kulusid katta," nurises projekti juht
Tarvis. Projektiraha mittesaamine v3ib viia
projekti elluviijate t66 13petamiseni.
Biirokraatia on samuti viga suur, projektira-
ha viljamaksmiseks on vaja toota tohutu
hulk dokumentide koopiaid Tallinna saat-
miseks.

Tahtis on inimeste abi ja moistev
suhtumine

Jarvamaal kéivitus eelmise aasta 1. augustist
ligi 10,6 miljoni kroonise kogumaksu-
musega projekt "Struktuurse to6puuduse
ennetamine ja leevendamine Jidrvamaal”,
mis kestab jdrgmise aasta 30. juunini.
Osalejate arvuks oli kavandatud 510 maa-
konna to6tut. Praeguseks on to6otsingu-
koolituse saanud 214 t66tut, erialase kooli-
tuse voi todpraktika on ldbinud neist 171.
Eesmirk on, et aasta pérast projekti 15ppu
oleks toole rakendunud 49% osalejatest ehk
250 inimest. "Inimese tddle saamine voi
mittesaamine sdltub paljudest teguritest ja
see, kui suur oli todlesaamisel projekti kéi-
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gus omandatud teadmiste ja praktiliste
oskuste osatdhtsus, on enamjaolt mit-
temdddetav. Kindlasti aga said koolitustel
osalenud uut indu ka ise senisest aktiivse-
malt t60d otsida," selgitas projekti juht Enn
Metsaots.

Tema teada on projekti kestuse ajal to6tute arv
Jarvamaal vihenenud. "Seda ei saa kaugeltki
seostada ainult projekti tegevusega, kuid oma
osa on olnud ka sellel," moonis ta.

Abiiihingu Uheksavigine poolt ellu viidav pro-
jekt "Torjutust tundvate inimeste sotsiaalse
sidususe taastamine" algas 1. septembril 2004
ja kestab jargmise aasta 31. mértsini.

Projekti juht Livia Olesk iitles, et projekt
tegeleb kokku 128 t66tu voi puudega isiku-
ga. Viljandimaalt saab projektis osaleda 48,
Valgamaalt 48 ja Vdrumaalt 32 inimest. 120
tunnise aktiveeriva koolituse on tdnaseks
labinud 7 gruppi, kokku 109 inimest. Ta-
naseks on tookoha leidnud juba 45 projektis
osalenut.

Inimesed, kes on selles projektis osalenud,
on delnud, et selline aktiveeriv koolitus aitas
neil ennast uuesti leida, taastada eneseusk ja
enesekindlus ning niitidsest saavad nad
endaga paremini hakkama.

Viljandimaal Suure-Jaanis elav Piret Vee-
perv pajatas, et oli enne projektis osalemist
neli kuud t66tuna kodus. Esialgu oli kodus
kiill hea olla, kuid mingil ajal hakkavad
pahe tikkuma métted, et kas saadki enam
t66d. "Olin t66d otsinud ja vastuseid saanud,
aga abiiihingu pakutud projektis osalemine
tundus olevat hea vdimalus inimestega
suhtlemiseks, tegelikult suurendas see ene-
seusku. Andis usu, et kui midagi véga tahad

NEGATIIVNE
- arvatust suurem biirokraatia
- ametnike teadmatus ja
halb ettevalmistus
- raskused seoses raha
kattesaamisega
- liiga karmid nouded

Viljandimaal Suure-Jaanis elav
Piret Veeperv sai Abiithing Uhek-
savagine projektilt tuge t66
otsimisel:

“Projektis osalemine tundus ole-
vat hea voimalus inimestega
suhtlemiseks, tegelikult suuren-
das see eneseusku. Andis usu, et
kui midagi vdga tahad ja plidad,
siis seda ka saad”.

POSITIIVNE:

- toimetulek erinevates
olukordades

- annab enesekindlust

- uusi kogemusi
inimestega suhtlemisel

- uued tuttavad

- loominguline ja huvitav t66

- room t66 leidnud inimestest

- toopuuduse vahenemine
projekti piirkonnas
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ja ptiad, siis seda ka saad. Kindlasti ka
positiivset mdtlemist," arvas ta. Seetdttu on
selline projekt kui hariv, positiivne ja sil-
maringi laiendav, kasulik ka mittetd6tuile.
Mitmed on 6elnud, et nad on saanud selgi-
tusi ja omistanud tdhendusi paljudele siiani
arusaamatutele asjadele. Projektis osalenud
on soovitanud seda kursust teistelegi ja
mdned on saatnud jargmistesse rithmadesse
isegi oma tuttavaid.

Paikkonnale on projekt mdjunud hésti, sest
todturul on rakendust leidnud juba 45 ini-
mest. Markimisvddrne on seegi, et 18 ini-
mest on leidnud eneses motivatsiooni dppi-
da uut eriala.

Projekti juhina tunnistas Livia Olesk, et on
saanud mitmesuguseid kogemusi ja
kohtunud viga paljude uute ning meeldivate
inimestega.

"Kdige raskem oli iseennast kohandada uue
t60 ja uute olukordadega. Minul kulus sell-
eks ligemale paar kuud, kuni siisteem
hakkas selgeks saama. Meie koost6o ESF-i
poolse koordinaatoriga on olnud viga meel-
div, tuge ja mdistlikku suhtumist oleme
kogenud ka suheldes teiste ESF osakonna
tootajatega ja rahandusministeeriumi Eu-
roopa Liidu maksete osakonnaga".

Too6ks ettevalmistus on pikaajaline
protsess

Harjumaa Omavalitsuste Liit sai ESF-ilt
10,1 miljonit krooni pikka aega td6ta olnud
inimeste ja teiste riskiriihmade (heitunute)
todturule aitamiseks. Projekti rakenduspiir-
konnaks on Loksa ja Paldiski linn ning Ani-
ja, Joeldhtme, Kose, Kuusalu, Raasiku vald.
Projekti juht Kaidar Viikman f{itles, et kaua
aega todta olnud inimeste t66le saamine on
pikaajaline protsess, mille kidigus tuleb
muuta inimeste motteviisi, valmistada nad
vaimselt ette to6le minemiseks ning
vajadusel tuleb neile dpetada selgeks ka uus
amet. Kuna projekt on alles algstaadiumis,
siis pole veel keegi toole 1dinud.

"Projekti kdigus tuleb mul suhelda viga
erinevate inimestega ning lahendada hul-
galiselt vdikeseid probleeme. Eelkdige on
projekt Spetanud, kuidas toime tulla eri-
nevates olukordades, kuhu ma varem pole
sattunud. Nditeks koosolekute juhtimine ja

esinemine minust palju suuremate koge-
mustega inimeste ees. Seni on projekt kul-
genud esialgse plaani kohaselt ning loodan,
et projekti 16ppfaasis on kdik projektis osa-
lejad endale t66 leidnud," sdnas Viikman.
Ladne-Virumaal viib projektijuht Helgi
Einala 1&bi 25,3 miljonit krooni maksvat
projekti "Toootsijate 1dimimine tdoturule
1abi rehabilitatsiooni ja toédturukoolituse".
Projekti sihtrithmaks on 1060 t66tut ja t66-
turult véljatdrjutut, kes osalevad rehabilitat-
siooniprogrammis, ndustamises ja kooli-
tustes. Augusti alguseks oli tédle saanud
157 meest ja 230 naist. "Projekti juhtimine
on andnud mulle uue ja tdiendava kogemu-
se, ESF projekti oleme esimeste hulgas ellu
rakendanud ja juba on selgunud ka kitsasko-
had. Niiteks on keeruline sdlmida pikaaja-
listele todtutele (tooharjutuses osalejatele)
ravikindlustust. Eesti Haigekassaga ei saa
me lepinguid sdlmida, kasutame erakindlus-
tusfirmadest ainsat pakkujat ERGO kindlus-
tust. Oleme esitanud neli taotlust ja {ihele
saime &raiitleva vastuse," iitles Einala.

Noored pelgavad raskusi

Vorumaa noorte projekt hdlmab kolme
maakonda: Voru-, Pdlva- ja Valgamaad.
Igast maakonnast osaleb 16, kokku 48
noort. Pdlvamaa vanemaealiste projekt
h8lmab ainult Pdlva maakonda ja selles
osaleb 50 inimest. Vdrumaa noorte projekt
kestab jargmise aasta maini ja vanemaea-
liste oma jargmise aasta aprillini.
Projektijuht Pille Penk markis, et selliste
projektide juhtimine on andnud talle suure
kogemuse tootamiseks sotsiaalvaldkonnas
ja avalikus sektoris. Tekkinud on palju kon-
takte koolitusasutuste ja maakondade
ettevotetega ning on olnud voimalik tutvuda
nende probleemidega t66j6u kasutamisel.
Suur probleem on tegelikult noored, kellel
puuduvad reaalsed oskused pakkuda ennast
tooturul — koolis ju seda ei Opetata. Paljud
noored tahavad kiiresti rikastuda ja saada
kohe juhtideks, kuid tegelik to6turu-uuring
nditab, et puudu on just oskustdolistest.
Noorte hulgas ei ole populaarsed tootmisega
seotud erialad nagu keevitamine, puidut6o
jne, kuigi ndudlus vastava koolituse saanud
tootajate jirele on véga suur. Noortel on
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raskusi endale eesmirkide pustitamisega.
Kui ilmneb mingi viike lahendamist vajav
probleem, vdib see neid rivist vélja viia,
sunnib loobuma k&igest.

Harjumaal ja Raplamaal viis Signe Tederi
juhtimisel BCS Koolitus AS ldbi to6tute
koolitamise konekeskuse operaatoriteks.
Toimunud on kaheksa koolitust, mille on

16petanud 239 to6tut, neist ligi 180 on juba
toole saanud. Siigise hakul on suurenenud
tootute huvi sellise koolituse vastu ja Teder
on asjade kulgemisega rahul. "Meie projekt
kadivitus samal ajal kui meede, Oppisime
koos ametnikega, muret oli ka raha katte-
saamisega, aga niilidseks on koik kenasti
laabunud," kinnitas ta.

wﬁ‘“hpg\ . . . . n . .
oW Millest on tingitud viivitused projektide

kulude hiivitamisel?

Herty Tammo, Rahandusministeeriumi Euroopa Liidu maksete osakonna juhataja:

Raha saamiseks EL struktuurifondidest peab toetuse saaja esitama konkreetset meedet
administreerivale rakendusiiksusele valjamaksetaotluse koos koikide asjakohaste kulu-
dokumentidega. Rakendustiksus ehk kdesoleval juhul Té6turuamet viib labi vajaliku
kontrolli, et tagada taotluses sisalduvate kulude vastavus Euroopa Liidu ja riigisisestest
digusaktidest tulenevatele néuetele. Sellise kontrolli labiviimine on védga mahukas ja ka
aeganoudev, kuna kontrolli kdigus osutub tihtipeale vajalikuks ndutada toetuse saajalt
tadiendavat informatsiooni ning dokumente, mis omakorda pikendab raha joudmist toe-
tuse saajani. Kui rakendustiksus on kontrollimise I6petanud, algatatakse véljamaksed.
Enne 16plikku valjamakset toetuse saajale on vajalik ka rahandusministeeriumi Euroopa
Liidu maksete osakonna ehk makseasutuse kinnitus Glekannete teostamiseks.

Iga uus algus on keeruline ja néuab sisseelamiseks aega, nii ka struktuurifondide kéivit-
amine. Lisaks tuleb markida, et tingituna Euroopa Sotsiaalfondist finantseeritavate
kulude iseloomust on tegemist (ihe keerulisema toetusvaldkonnaga tldse. Seda on kin-
nitanud ka paljud EL vanad liikmesriigid, kes nimetatud fondist on toetust saanud juba
aastaid. Paraku on ka rikkumistest tulenevad tagasimaksendéuded Euroopa
Sotsiaalfondist kerged tulema. Nii rahandusministeerium kui teised toetuste raken-
damisega seotud asutused peavad tagama EL summade 6ige kasutamise, dra hoidma
rikkumisi ning sellest tulenevaid hilisemaid tagasimakseid. Selleks on nii makseasutus
kui ka teised asutused pdo6ranud suurt tdhelepanu kulude vastavuse ja moistlikkuse
kontrollimisele ning piisavate tdendusmaterjalide olemasolule.

Seega, aja kokkuhoidmiseks voiksid ka maksetaotluse esitajad juba eelnevalt hoolikalt
kontrollida, kas koéik kuludokumendid on olemas ning vastavuses projektis kavandatud
tegevuste ja eesmarkidega. Vorreldes esimeste esitatud kuludokumentidega on
tanaseks esitatud taotluste kvaliteet oluliselt paranenud.

Ulle Luide, To6turuameti ESF osakond:

Eks arusaamatusi tekkis alguses ikka — projektide rakendamine oli kdigile uus asi ja pro-
jektide rakendajad ei tutvunud piisavalt pohjalikult seadustega. Pikad labivaatamistéht-
ajad olid tingitud ametnike véhesusest ja ressursinappusest. Blirokraatia ESF-ist raha
taotlemisel on tbesti suur, aga ajapikku tekib vilumus rahataotluste menetlemisel.
Alguses oli keeruline maéarata kulude abikolblikkust, sest puudusid kogemused ja lihe-
selt moistetavad reeglid. Kogemused naitavad, et jargmiste maksetaotluste menetle-
mine, eriti peale teist-kolmandat maksetaotluse esitamist, sujub projektide rakendajatel
juba suuremate toérgeteta.

Eelkdige on vaja projektimeeskonnal ja koordinaatoril omavahel suhelda — see on eduka
toimimise aluseks.

sotsiaalt6o
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Marge Moisamaa
Sotsiaalministeeriumi tééturu
osakonna ESF peaspetsialist

Euroopa Uhenduse algatusest EQUAL on
Sotsiaalt6o veergudel korduvalt juttu olnud.
Kuna Eestis vilja valitud 13 projekti tule-
musi vOib peatselt mirgata kogu Eesti sot-
siaalsfddris, siis jdrgnevalt tutvustatakse
lithidalt kdiki projekte. EQUAL programmi
eesmérk on uute meetmete véljatoGtamine
ja katsetamine to6turuga seotud koikvdima-
liku tOrjutuse, diskrimineerimise ja
ebavordsuse vdhendamiseks. Tegevusi
kaasrahastatakse Euroopa Sotsiaalfondist
(ESF). ESF on {iiks neljast Euroopa Liidu
struktuurifondist, mis keskendub peamiselt
toetustele, mida inimesed vajavad oma
tooalase konkurentsivéime tdstmiseks, kuid
vOib kaasa aidata ka to6turu paremale toi-
mimisele.

EQUAL programmi eelarve Eestis
2004-2008

Projektidele: 78,1 milj kr
Tehniline abi: 6,8 milj kr
Kokku: 84,9 milj kr

Eelarve teemade loikes
A —teema: 42,44 milj kr

G - teema: 33,95 milj kr
| — teema: 1,7 milj kr

Euroopa Uhenduse
algatus EQUAL Eestis:
kes, kus ja kellele

EQUAL Euroopas

Vanad Euroopa Liidu liikmesriigid on
EQUALI toetust kasutanud juba alates
2000. aastast, Eestis kuulutati esimene ja
ainus taotlusvoor vilja 2004. a sugisel.
EQUAL programm edendab rahvusvahelist
koostood — kdigil projektidel on rahvusva-
helised koostoopartnerid, kelle kogemustest
opitakse ning kellele omakorda tutvus-
tatakse uut ja Eestis edukaks osutunut.
Oluline on riigisisene koostd, mida vaib
tdheldada ka Eestis vilja valitud projektide
pohjal — partnereid on vdga erinevatest
organisatsioonidest. K3iki projektitegevusi
ei vOeta ette tihiselt: on vdimalik, et partner
vastutab vaid mone iiksiku tegevuse voi
etapi tulemuste elluviimise eest. Koos jou-
takse iihise eesmirgini, mis, nagu juba 6el-
dud, on otseselt seotud tdrjutuse vihen-
damisega t66turul.

EQUAL Eestis

Eestis on EQUALIi rakendamisega seotud
sotsiaalministeerium, té6turuamet ja rahan-
dusministeerium. Vorreldes Euroopa Liidu
struktuurifondide siisteemiga, milles liik-
mesriigid oma prioriteedid ise maédravad, on
EQUALI puhul enamik reeglitest Euroopa
Komisjoni poolt ette kirjutatud. Nii ka
teemad, mille vahel liikmesriigid valida
saavad. Eestis otsustati arendada jargmisi
teemasid:

A. To6turule tulemise voi naasmise voimal-
damine neile, kel on raskusi avatud to6tu-
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Tabel 1. EQUAL projektitaotluste lackumine Eestis

rahastamisotsuse
laekunud saanud
taotleja taotlused taotlused
mittetulundusiihing 85 7
sihtasutus 5 2
kohalik omavalitus ) 0
maavalitsus 1 1
aritihing 3 1
riigiasutus 8 2
muu 7 0

rule integreerumise voi reintegreerumisega.
G. T66- ja pereelu ihitamine ning to6turult
lahkunud inimeste reintegreerimine paind-
like ja efektiivsete tookorralduse vormide
ning toetavate teenuste arendamise kaudu.
I. Varjupaigataotlejate sotsiaalse integrat-
siooni toetamine.

Riskirihmade to6turule tulemisele
suunatud projektid

Teema "To66turule tulemise vOi naasmise
vdimaldamine neile, kel on raskusi avatud
todturule integreerumise voi reintegreeru-
misega" oli Eestis kdige populaarsem — sel-
lel teemal esitati iihtekokku 48 projekti-
taotlust, millest valiti vélja 5. Rahastatud
projektide maksumus kokku moodustab
42,4 milj krooni.

Projekti "WE FRIENDS" (ehk Laéne-
Eesti arengupartnerlus) eesmérk on saavuta-
da piirkonna madala konkurentsivdimega
naiste ja lapsi tiksi kasvatavate noorte naiste
70%-line t66hdive aastaks 2010. Niisiis on
projekti sihtriihmaks naised (eelkdige to6tud
naised) ja tiksikemad. SA Tuuru on projekti
elluviimisse kaasanud jargmised organisat-
sioonid: Hiiu Maavalitsus, Hiiumaa Oma-
valitsuste Liit, Hiiumaa Turismiliit, Saare-
maa Oppekeskus, Liinemaa Arendus-
keskus, Hiiumaa Téoturuamet ja OU Vetsi

Tall. Projekti kdigus seatakse sisse mobiilne
ettevotlusinkubaator ning viiakse 14bi to6tu-
ru-uuring ja ettevdtjatele suunatud piloot-
projektid. Lisaks on plaanis koostada uuen-
duslikke rithmato6é Oppekavu, tdiendada
koolituse ja praktikameetodeid ning arenda-
da vilja mentorteenus.

Projekti eelarve on 7 100 000 krooni.

"RE — START" on EQUALI projekt, mis
tegeleb kriminaalkaristusega noorte integ-
reerimisega tooturule. Projekti viib ellu
MTU Caritas Eesti koostoos Viljandi vangla
ja Tallinna Linnakohtu kriminaalhooldus-
osakonnaga. Projekti raames arendatakse
vilja kompleksne teenuste- ja tugistruktuur
kriminaalhooldusaluste noorte todturule
naasmise toetamiseks (iilalpidamise abista-
mine, ndustamine, t660pe ja -praktika,
eelkutsedpe, vaba aja sisustamine jms), mis
rakendatakse ellu pilootprojektina. Lisaks
on seatud eesmdirgiks struktuuri paljun-
damine, et seda saaks rakendada ka mujal, st
koostdos rahvusvaheliste partneritega ka
viljaspool Eestit. Viljandi vanglas hakatakse
karistust kandvatele noortele pakkuma pide-
vat t66- ja dppevoimalust koos sotsiaalpsiih-
holoogilise toega. Uhtlasi on plaanis tegelda
ettevotjate ja laiemalt avalikkuse hoiakute
muutmisega.

Projekti eelarve on 9 965 140 krooni.
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Tervise Arengu Instituut viib ellu projekti
"Prostitutsiooni kaasatud naiste, sealhul-
gas inimkaubanduse ohvrite integrat-
sioon legaalsele tooturule'. Seda tehakse
koostdos jargmiste organisatsioonidega:
Eesti Naisuurimus- ja Teabekeskus
(ENUT), Eesti Avatud Uhiskonna Instituut
(EAUI), MTU Eluliin ja MTU Sigmund.
Projekti raames uuritakse nii prostitutsiooni
kaasatute ja inimkaubanduse ohvrite eluolu
kui ka tihiskonna hoiakuid nende suhtes.
Plaanis on laiem avalikkuse teavitamine
prostitutsiooni olemusest.

Lisaks koolitatakse vélja inimesi, kes
nimetatud sihtrithmaga tegelema hakkavad,
nii spetsialiste kui ka tugiisikuid.
Moodustatakse tugirithmad, koostoovor-
gustikud ning tootatakse vélja riikliku stra-
teegia ja tegevuskava ldhtekohad prostitut-
siooni kaasatud naiste rehabiliteerimiseks ja
todturule toomiseks.

Projekti kidigus valmib prostitutsiooni
kaasatutele sotsiaalse ja psiihholoogilise
rehabilitatsiooni keskus ATOLL, mille
eesmirk on sotsiaalse, psithholoogilise ja
kutsendustamise teenuste ning tervise-
teenuste osutamine prostitutsiooni kaasatud
naistele.

Projekti eelarve on 8 899 900 krooni.

"Hasartméngusoltlaste tagasitoomine
tooturule ning nende sotsiaalse torjutuse
ennetamine' on projekt, mida viivad ellu
Liider Grupp OU, OU Hasartmingusol-
tuvuse Uurimise ja V3drutamise Instituut
(HUVI) ja MTU Eesti Hasartmingusdltlaste
Uhing. Projekti kiigus analiiiisitakse Eesti
Oigusraamistikku ning tehtud jirelduste
pohjal tehakse vajadusel konkreetsed
ettepanekud tdienduste sisseviimiseks riik-
likesse sotsiaalse kaasatuse ja toohdive
tegevuskavadesse ning sdltuvusravi, reha-
bilitatsiooni ja hasartméngu valdkonda re-
guleerivatesse seadustesse. Projekti iildine
eesmirk on hasartméngusdltlaste tooturule
tagasitoomine siisteemse rehabilitatsiooni ja
ennetustegevuste kaudu ning hasartman-

gusoltuvuse ennetamine.
Projekti eelarve on 9 685 795 krooni.

Projekti "HAPECO" (Handicapped
People Employed in Cooperatives) ehk
"Puuetega inimeste todiihistud" eesmargiks
on MTU Eurohouse seadnud puuetega
inimeste to0tamise ja eneseteostuse voi-
maluste avardamise {ihistegeliku ettevotluse
kaudu, toetudes Euroopa Liidu koge-
mustele. Projekt aitab kaasa puuetega
inimestele vordsete vdimaluste tagamisele
t60- ja sotsiaalses elus osalemiseks pdhja-
liku kohanemis-, ettevotlus-, tihistegevuse-
ja kutseoskuskoolituse ning thistegelike
ettevotete asutamise kaudu. Projekti idee ja
inspiratsioon parinevad Rootsist (Norrtilje
mudel). Projekti partneriteks on Saaremaa
Oppekeskus, Liznemaa Arenduskeskus, SA
Tuuru, Uhistegevuskoda, Ripina Uhistege-
vuskoda ja Viljandi Uhistegevuskoda.
Projekti tulemusena on kiivitatud ja tegut-
sevad tooiihistud kdigis partnerpiirkon-
dades.

Projekti eelarve on 7 446 050 krooni.

T66- ja pereelu ithitamisele ning t66-
turult lahkunud inimeste reintegree-
rimisele suunatud projektid

Sel teemal laekus 19 projekti, millest rahas-
tamisotsuse sai 7. Projektide elluviimiseks
kulutatakse kokku 33,95 milj krooni.

Eesti Tooandjate Keskliit juhib projekti
"Paindlikud dppe- ja to6vormid — to6 ja
pereelu iihitamise parimad véimalused"'.
Sihtrithmaks on to6turult kdrvale jddnud
lapsevanemad ning eesméirgiks to6- ja
pereelu iihitamise vdimaluste parandamine
nii meestele kui naistele. Projekti kdigus
viiakse 14bi vastav taustauuring, kampaania,
pilootprojekt ja konsultantide koolitus. Uht-
lasi tootatakse vilja ka baasndustamis- ja
koolitusprogramm. K3ik see valmib koos-
t60s jargmiste partneritega: Eesti Naisuuri-
mus- ja Teabekeskus (ENUT), Poliitika-
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uuringute Keskus PRAXIS, Rahvastiku-
ministri biiroo, SA Eesti Oiguskeskus
(EOK), Tallinna Ulikooli avatud iilikool ja
karjadrindustamiskeskus ning Ammaeman-
date Uhing (Perekool).

Projekti eelarve on 6 177 400 krooni.

Ka Riigikantselei projekti '"Lapsed hoitud,
emad tool!" eesmérk on suurendada lapse-
vanemate toohdivet, kuid seda paindliku
lastehoiuteenuste siisteemi loomise abil.
Projekti eesmérk on luua viikelastele alter-
natiivseid hoiuvdimalusi, andes sellega
vanemale vdimaluse to6turule naasta.
Projekti kédigus teavitatakse avalikkust laste-
hoiu alternatiivsetest vdimalustest nagu
perepdevahoid ja lastetoad.

Luuakse vihemalt 10 perepdevahoiuhoidja
tookohta ning méngutuba Pdlvasse.
Tookohtade loomise kdigus kaardistatakse
perepdevahoiu teenuse juurutamisel ning
maapiirkonnas méngutoa loomisel ilm-
nenud raskused. Seda tehakse selleks, et olla
toeks ning ndustajaks tulevikus lisandu-
vatele teenusepakkujatele. Pilootprojekti
kéigus teavitatakse lapsevanemaid, omava-
litsusi, meediat jt lastehoiu alternatiividest
ning antakse vélja vastavasisulisi iilevaat-
likke materjale. ~ Eesmérkideni joutakse
koostoos Riigikantselei, MTU Perekasva-
tuse Instituudi ja MTU Polvamaa Las-
tekaitse Uhinguga.

Projekti eelarve on 3 389 560 krooni.

Paindlike dppe- ja toovormide rakendamise-
le on suunatud ka Viljandi Maavalitsuse
juhitav ning pilootprojektina Viljandimaa
omavalitsustes ellu viidav projekt "Seos-
tatud teenustega tooturule'. See sisaldab
kombineeritud tegevusi viikelaste emade
tooturule naasmisele ja todleasumisele
kaasa aitamiseks, sh:

- sihtgruppi kuuluvate naiste peamiste
probleemide ja toimetulekuraskuste
pohjuste kaardistamine

- personaalse tegevuskava koostamine igale
projektis osalejale (sh koolitus)

- laste tunni-, pdeva- ja 66pdevahoiu raken-
damine.
Projekti eelarve on 3 132 565 krooni.

Sihtasutus Tartu Rahvaiilikool on oma pro-
jekti "WHOLE" eesmaérgiks seadnud Iuua
lastega toGinimestele vdimalus partnerluse
kaudu osaleda to6protsessis maksimaalselt,
et véltida nende sattumist diskrimineeritud
sihtgruppi lapsevanemaks olemise tdttu.
Projekt tegeleb kultuurialase koolituse
kaudu lastevanemate teadmiste ja oskuste
arendamise ning maailmapildi avar-
damisega t66- ja pereelu paremaks iihita-
miseks. Testitakse ka uusi meetodeid, et
vélja pakkuda uuenduslikke voimalusi t66-
tavate lapsevanemate pereelu normalisee-
rimiseks. Uhtlasi on plaanis teadvustada ka
soo- ja pererolle ning suurendada isade ja
meeste tdhtsust pereelus ning avalikkuse ja
todandjate teavitamise kaudu muuta nende
hoiakuid pere- ja tédelu vdimalikust posi-
tiivsest integratsioonist. Projekti tege-
vustesse on kaasatud ka OU Geomedia.
Projekti eelarve on 4 216 355 krooni.

"Toetava poliifunktsionaalse hooldus-
teenuse arendamine to6hoive tohustamise
eesmirgil" on projekt, mida juhib Tartu
Puuetega Inimeste Koda. Projekti pohi-
eesmirgiks on poliifunktsionaalse teenuse
viljatootamine, tuginedes partnerriikide
kogemusele ja toetamaks peresid, kus on
puudega isik.

Eesmiérk on koolitada poliifunktsionaalseid
hooldust6otajaid, kes saaksid hakkama
puudega inimese v&i vanuri koduhool-
dusega, puudega lapse hoolduse ja tege-
vuste korraldamisega ning on valmis ja
oskavad teha ka kodutdid. Selle projekti
partneriks on SA Eesti Agrenska Fond.
Projekti eelarve on 4 500 000 krooni.

Saarte ja kaugete rannikupiirkondade
toohdive parandamise on seadnud ees-
mirgiks EQUAL projekt "Kaugtoo ja
paindliku té6vormi mudelite raken-

sotsiaalt6o

27

INFO



INFO

28

damine Eesti saartel ja perifeersetel ran-
nikualadel". Juhtpartneriks on Saarte ja
Ranniku Uurimiskeskus Arhipelaag, kaasa-
tud on ka SA Tuuru ning Fontes Projekti-
juhtimise OU.

Eesmérk on vilja tédtada ja pilootprojektina
rakendada kaugt66 ja paindlike to6vormide
mudelid, tuginedes rahvusvahelisele koge-
musele, laiemalt aga saarte ja kaugete ran-
nikupiirkondade to6hdive parandamine.
Selleks kaardistatakse to6turu olukord Eesti
saartel ning analiilisitakse rahvusvaheliselt
kasutatud kaugt6d ja paindlike to6vormide
mudelite kohaldamise vd&imalusi neil.
Seejérel tootatakse vilja sobivad kaugtoo ja
paindlike t66vormide mudelid ning aren-
datakse vastavat koolitusprogrammi.
Projekti 1dpetab konverents.

Projekti eelarve on 5 596 640 krooni.

Eestimaa Talupidajate Keskliit juhib projek-
ti, millesse on kaasatud 6 talupidajate liitu ja
4 toohdiveametit. Uheskoos viiakse ldbi
projekt "Talupidajate asendusteenistuse
viljatootamine ja rakendamine", mille
peamiseks eesmérgiks on seatud, et talupi-
dajatel-loomakasvatajatel oleks teiste elu-
alade tootajate ja ettevotjatega vordsed vai-
malused puhkuseks ning t66- ja puhkeaja
paindlikuks korralduseks. Projekti tingis va-
jadus luua organisatsioon, mis pakuks talu-
pidajatele puhkuse ajal asendusteenust, kuna
puhkuseta toGtamine viib talupidajate kur-
natuse ja ldbipdlemiseni. Seega on projekti
otseseks eesmérgiks viélja tootada ja kiivita-
da talupidajate asendusteenistus kui tugi-
teenus talupidajatele puhkuse andmiseks,
t606- ja puhkeaja paindlikuks kasutamiseks
ning t66- ja pereelu tihitamiseks; plaanis on
luua Eesti maapiirkondades vdhemalt 80
asendustodtaja tookohta.

Projekti eelarve on 7 168 000 krooni.

Asiiiilitaotlejate sotsiaalse
integratsiooni toetamine

Kolmanda teema raames viiakse ellu projek-
ti, mis kannab nimetust ""Eesti valmisoleku
suurendamine asiiiilitaotlejate sulan-
damiseks iihiskonda ESF EQUAL prog-
rammi raames", ja seda juhib Jaan Tonis-
soni Instituut.

Projekti eesmérk on vilja todtada ette-
panekud nii valitsusasutustele, omavalit-
sustele kui ka kolmanda sektori organisat-
sioonidele selle kohta, kuidas korraldada
astitilitaotlejate sotsiaalset ja tédalast 16imu-
mist.

Uuritakse probleemi vdimalikku ulatust
lahiaastatel, viies selleks ldbi uuringu astiiil-
itaotlejate vdimaliku hulga ja nende geo-
graafilise, sotsiaalse, kultuurilise ja reli-
gioosse tausta kohta. Jargnevalt uuritakse
Eesti riiklike institutsioonide ja omavalit-
suste ning iihiskonna valmisolekut astiiili-
taotlejate vastuvdtmiseks. Projekti partneri-
teks on Euronext Consulting OU ja sot-
siaalministeerium.

Projekti eelarve on 1 700 000 krooni.

Lopetuseks

Lisaks rahvusvahelisele koostddle ning
uuenduslikkusele on EQUAL programmile
iseloomulik ka tulemuste laiaulatuslik tut-
vustamine. Kdik EQUAL projektid annavad
oma uuenduslike tegevuste tulemustest
teada nii rahvusvaheliselt kui ka kodumaal.
Seega on pdhjust loota, et kuuleme kd&igist
13 projektist veelgi. EQUAL programmi
taotlusvoore ei kuulutata vélja enam ei
Eestis ega mujal Euroopa Liidus. Suure
tdendosusega saab sarnastel pShimotetel
toetusi taotleda alates 2007. aastast Euroopa
Sotsiaalfondist.

Kel huvi tutvustatud projektide voi EQUALI pohimotete vastu, leiab kogu info
Tooturuameti kodulehelt www.tta.ee/equal
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Voimalusi haigushuvitiskulude
vahendamiseks

Katre Pall

Sotsiaalministeeriumi sotsiaalkindlustuse
osakonna hiivitiste ja toetuste poliitika juht

“Madjutada hoiakuid — vBimalus, keeruline
Ulesanne vdi polegi see meie asi?” — nii oli
pealkirjastatud rahvusvaheline haigushiivi-
tiste konverents, mis peeti maikuus Stock-
holmis.

Kuigi inimesed on jérjest tervemad, suu-
renevad ravikindlustuse kulud enamikus
Euroopariikides. See tendents tuleneb Uhest
kiljest teenuste kallinemisest, teisat aga
rahvastikuprotsessist, st eakate kui rohkem
tervishoiuteenuseid vgjavate inimeste osa
kaalu suurenemisest Uhiskonnas. Kui rah-
vastiku vananemine ja tervishoiuteenuste
kallinemine on paratamatu, siis voimalust
kulude kokkuhoiuks néhakse eeskétt hai-
guspédevade arvu vahendamises.

Konverentsil késitleti paralleelselt kahte
teemat: kuidas mojutada sotsiaalkindlus-
tushiivitiste kasutajate hoiakuid ning vahen-
dada terviseseisundiga seotud t66lt puudu-
mist (absenteesm'l). Viimane hdlmab nii
haiguspéevi kui toovoimetust.
Haiguspédevade arvu kasvutendents on prob-
leemiks paljudele Euroopa riikidele. Riigid
jilgivad tdhelepanelikult haiguspdevade
arvu diinaamikat ning teevad jSupingutusi,
et vihendada haiguspdevade arvu ning selle
kaudu haigushiivitiskulusid.

Viikseim haiguspdevade arv todtaja kohta
aastas on Norras ning Saksamaal, enim hai-
guspidevi on Rootsis ja Hollandis.
Konverentsil toodi olulisena vélja, et hai-
guslehel viibitud pidevade arv to6taja kohta
ei sdltu niivord haigushiivitiste skeemi iiles-
ehitusest ega t6dandjate koormusest hai-
gushiivitiste maksmisel, vaid eeskétt hiivi-
tiste maksmise administreerimisest. Norra
ja Saksamaa vidhene t66lt puudumine on
konreetsete tegevuste tulem, mitte hai-
gushiivitiste maksmise skeemi tulemus.

Tootamist vidrtustavad meediakampaaniad
Rootsis. Rootsi kuulub riikide hulka, kus
haiguspdevade arv todtaja kohta on suur.
Uuringust selgus, et inimesed ei pea patuks
kasutada haiguspéevi, kui on vaja lahendada
pereprobleeme, t66 juures on konflikt voi ka
lihtsalt stressi vdi vidsimuse peletamiseks.
Haiguspdevade védrkasutuse vihendami-
seks on hakatud kujundama hoiakuid.
Korraldatud on meediakampaaniad, mis sel-
gitavad haigushiivitiste maksmise tegelikku
eesmérki ning kutsuvad inimesi to6le naas-
ma. Kampaaniatega selgitatakse, et olla
haige ei tdhenda alati voimetust t66d teha, ja
hoiatatakse, et liiga pikalt haiguslehel ole-
mine v3ib viia vdgagi negatiivsete taga-
jargedeni. Hoiakute kujundamine ja muut-
mine Uhiskonnas on pikaajaline protsess,
seetottu keskendutakse noortele inimestele,
kelle toGaastad on veel ees.

Norra: riiklik kaasava tookoha programm.
Rootsist joulisem ja aktiivsem ldhenemine
on olnud Norras ja Saksamaal. Norra riiklik
programm "Kaasav tookoht" (/nclusive
Workplace) on valitsuse ja sotsiaalpartnerite
vaheline kokkulepe, mis on seadnud endale
kolm suurt eesmérki. Esiteks, vidhendada
haiguspdevade arvu 20% vorra; teiseks,
pakkuda t66d puuetega inimestele; ning kol-
mandaks, tdsta pensionile jddmise vanust.
Téanaseks on kolmest piistitatud eesmérgist
saavutatud haiguspdevade vihenemine, eriti on
vahenenud pikaajalisel haiguslehel viibimine.
Kaasav t6okoht tihendab to6kohta, kus on
ruumi kdigile, kes tahavad ning on
vbimelised tootama. Seal on koht puuetega
inimestele ja vanemaealistele tdotajatele
ning to6keskkond vastab nende vajadustele.
Vastutus tookeskkonna loomise eest on
eeskétt juhtkonnal, kuid iga todtaja annab
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oma panuse todkultuuri ja kaasava suhtu-
mise loomisse. Aktiivne haiguspuhkus on
osa kaasava tookoha kontseptsioonist. Aktiiv-
ne haiguspuhkus pohineb arusaamal, et ka
haiguslehel olles on voimalik jitkata toota-
mist osaajaga ning seda ei keelata. Kui ini-
mene ei saa pérast haigust veel tdiskohaga
t60le asuda, vOéimaldatakse tootamist osa-
ajaga. See tagab inimeste kiirema ja valutu-
ma tagasipéordumise to6turule ning on suu-
rendanud inimeste arvu, kes pédrast pikaaja-
list haigust voi puude médramist taas todle
asuvad. Oluline on suhtlemine haiguslehel
olevate tootajatega — todandja ja tootaja va-
heline dialoog. To6andja on kohustatud pika-
ajaliselt haiguslehel oleva todtajaga kontak-
teeruma ning arutama vdimalusi tema t6ole
naasmiseks. Samas on t6otajal digus 8 jérjes-
tikusele haiguspéevale, aastas kokku 24 hai-
guspdevale, ilma arsti véljastatud haigusle-
heta. Tervenedes kirjutab tootaja tooandjale
selgitava raporti, mille alusel toimub vestlus.
Riigi iilesanne on haiguspdevade arvu dii-
naamika analiiisimine igas ettevottes ja selle
pohjal to6andjate pidev konsulteerimine.

Saksamaal soodustatakse pikakajaliste
haigete tooturule tagasitoomist. Saksamaal
tegelevad kindlustuskompaniid aktiivselt
haiguslehel olevate isikutega nende kiirema
to6lenaasmise nimel. Sarnaselt Norra kaasa-
va tookoha kontseptsioonile on eesmérgiks
"Terve ettevdte" (Healthy Company). Kuna
haiguspdevade statistika néitab, et pikaaja-
liste haiguslehtede puhul on rahalised vil-
jaminekud koige suuremad, on tegevus
fokuseeritud eeskitt pikaajaliste haigete
tooturule tagasipdordumise kiirendamisele.

Kuigi riikidevahelise vordleva statistika
kasutamisel peab olema ettevaatlik, kuna
haiguspdevad vdivad olla "peidetud" ka
todpuuduse ning eelpensioniskeemide taha,
on teiste riikide kogemustele tuginedes vai-
malik Gelda, et haigushiivitiste kokkuhoiuks
ei pea ilmtingimata vihendama hiivitiste
suurust. Haiguspdevade arvu on véimalik
vahendada kaasava ja hooliva suhtumisega,
ndidates inimestele, et neid oodatakse ja
vajatakse ka siis, kui t66tamine on ajutiselt
katkenud.

Politseiametni

Heli Sildmae
Sotsiaalministeeriumi sotsiaalkind-
lustuse osakonna peaspetsialist

Sedapuhku vaatleme lithidalt kahte kiillaltki
sarnast kohtuasja, mille lahendused osu-
tusid, tosi kiill, erinevateks. Kaks polit-
seiametnikku, nimetagem neid kod. A ja
kod. B, polnud rahul neile arvestatud pen-
sioniga ning votsid ette kohtutee, joudes sel-
lel teel vilja Riigikohtusse. Kummalgi juhul
osutus kaebuse ajendiks haldusorgani
(vaadeldavatel juhtudel politseiasutuse)
vormikohane teatis, mis sisaldab andmeid
politseiteenistuse staazhi ja politseiamet-
niku ametipalga kohta. Erinevad on iiksnes
teatise sisust tulenevad motiivid.

Kod. A viitis, et tema kuupalga &drandita-
misel ei voetud arvesse ametipalga diferent-
seerimist 45% ulatuses vastavalt 1999.
aastal kehtinud palgajuhendile. Teiseks
rOhutas ta, et teatise véljastamisel rikuti
vordse kohtlemise pdhimdtet, kuna tema
teada olevat mitmele isikule viljastatud
teatis, milles on mérgitud astmepalk ja selle
diferentseerimine, millest kokku moodustub
pensioni arvutamise aluseks olev ametipalk.
Kod. B omakorda polnud rahul asjaoluga, et
teatises margiti pensioni taotlemise aluseks
tema viimane todkoht kriminaalpolitsei
inspektorina ning leiab, et oleks tulnud
ametipalgana markida mitte inspektori, vaid
abikomissari palk. Nimelt to6tas ta viimase
viie tddaasta jooksul umbes kuus kuud
abikomissarina ning leidis, et omab seadu-
ses ndutud 12 kuu pikkust toostaazhi sellel
ametikohal. Pdhjenduseks asjaolu, et tema
teenistus abikomissarina langes perioodi,
mil politseiteenistuse seaduse (PolTS)
kohaselt teenistusaeg politseiametnikuna
arvatakse politseiteenistuse staazhi hulka
sooduskorras kolmekordselt. Prefektuuris
aga keelduti vormistamast dokumente abi-
komissari ametikoha ja -palga kohta ega sel-
gitatud, miks pensioni maksmine abikomis-
sari ametikoha jirgi ei ole voimalik.



ke pensioniprobleemidest

Kod. A edasikaebused nii haldus- kui ka
ringkonnakohtus jdeti rahuldamata.
Kohtud leidsid, et politseiprefektuuril
puudus alus mérkida teatisel astmepalga
diferentseerimise médra. Kuna kaebuse ese-
meks olnud toimingud on &iguspirased,
puudub alus politseiprefektuurile uue teatise
viljastamiseks ettekirjutuse tegemiseks.

Rahuldamata jdid haldus- ja ringkonnakoh-
tus ka kod. B kaebused. Halduskohtu otsus
selles asjas véddrib vodimalikult tédpset dra-
toomist. Kohus leidis, et PolTS sitestab sel-
gelt ja tiheselt mdistetavalt, et pensioni saa-
miseks viie viimase teenistusaasta seast sood-
saima ametipalgaga perioodi valimisel peab
politseiametnik olema sellel ametikohal tee-
ninud, st reaalselt ametitilesandeid tditnud
vahemalt 12 kuud jérjest. Kui seadusandja
oleks silmas pidanud, et 1991. aasta 1. mért-
sist kuni 1994. aasta 1. septembrini teenis-
tuses oldud aega arvestatakse sooduskorras
nagu politseiteenistuse staazhi, oleks ta ka
sdtestanud, et valitud soodsaima ametipal-
gaga ametikohal on ndutav vahemalt 12 kuu
pikkune politseiteenistuse staazh.

Kogu lugupidamise juures kohtuvdimu
vastu tekitab selline mottekédik himmeldust.
Uht ja sama métet saab viljendada mitmeti.
Kui 6eldu sisu jadb samaks, ei ole dige iiht
sonastust pidada oigeks, teisi aga valeks.
Kerkib ka kiisimus, milleks siis iildse t66-
staazhi arvutamise sooduskord, kui seda ei
saa rakendada sellel kdige pShilisemal juh-
tumil, milleks tildse staazhi vaja on — pen-
sioni médramisel.

Riigikohtu halduskolleegium, vaadanud
need kohtuasjad 1dbi, joudis jargmistele
jareldustele.

Kod. A-le viljastatud palgateatis on digus-
parane ning sisaldas kogu informatsiooni,
mis tuleneb kehtivast digusest. Seetdttu
puudus kohtutel alus rahuldada kohus-
tamiskaebus uue teatise véiljastamiseks.
Vordse kohtlemise pohimdtte rikkumise

osas on halduskolleegium seisukohal, et
vordsuse pdhimdtte rikkumisega pole
tegemist, kui haldusorgan ei korda isiku
kasuks viga, mille ta on teinud mone teise
isiku puhul. Kassatsioonkaebus tuleb jitta
rahuldamata.

Kod. B puhul oli otsus teistsugune.
Halduskolleegium leidis, et palgateatis ei
vasta koigile seaduse nduetele. Kohtute
seisukoht, et politseipensioni arvutamisel
polnud antud juhul dige aluseks votta
abikomissari ametikoha palka, on ekslik.
Seetdttu tuleb eelnevad otsused tiihistada
ning saata asi uueks ldbivaatamiseks hal-
duskohtule.

Nende kohtuasjade eespool mainitud sarna-
sustest ridkides hakkab ka silma, et mdle-
mal juhul on Riigikohus pidanud vajalikuks
pohjalikult késitleda iiht ja sama teemat —
palgateatise viljastamist —, eriti rohutades
jargmist: teatis peab sisaldama tdest ja
seaduslikku informatsiooni. Tegemist on
ithe dokumendiga nende hulgast, mille
alusel Pensioniamet méadrab kindlaks pen-
sioni suuruse. Seega pole haldusorganil
digust mirkida teatises isiku taotlusel sellist
perioodi v6i ametipalka, mis ei saa olla
aluseks pensioni médramisel ja selle suuruse
arvutamisel. Teatise viljastajal pole Gigust
otsustada, milline ametipalk peaks olema
pensioni arvutamise aluseks. Kahtluse kor-
ral, millist ametipalka on vdimalik pensioni
arvutamise aluseks valida, pidanuks teatise-
le mérkima andmed nii isiku soovitud
ametikoha ja sellele vastava ametipalga kui
ka tema viimase ametikoha ja ametipalga
kohta. Asutusel pole kohustust ametnikule
soodsaimat perioodi ise vilja selgitada ega
ka Gigust keelduda isiku soovitud perioodi
kohta teatise véljastamisest isegi juhul, kui
isiku valik niib olevat ebasoodne.

Lopetuseks jaédb vaid korrata tuntud tdde, et
dokumentide dige ja seadusele vastav tdit-
mine ei ole tihiasi, vaid aitab #dra hoida
koikvdimalikke tarbetuid sekeldusi.
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Vanemapuhkus ia lastetoetused
kuni 3-aastaste lastega peredele
Euroopa riikides

Aastal 2002 oli sunnitus- ja lapsehoolduspuhkus kdige pikem lda-
Euroopa riikides ja kdige Ithem Ldéuna-Euroopas.

Mare Ainsaar, Helina Riisalu, 7artu Ulikool

Juba perepaliitika esimesed meetmed olid seotud emaduse ning véaikelaste hoidmise hdl-
bustamisega (Hoffmann 2000). Nimelt arvati, et just need peaksid padstma 20. sgjandi
alguses katastroofiliselt kiiresti langeva siindimuse. Seoses vanemapuhkuse seaduseelnGu
arutamisega oli 2003. aastal Eesti sotsiaalpoliitikas kahtlemata Uheks popul aarsemaks
teemaks emadele ja isadele makstavad hiivitised ning kdik vaikelastega seotu. Teema e ole
oma aktuaalsust minetanud ka 2005. aastal.

Artikli eesmirk on anda usaldusvédrsel andmestikul pShinev iilevaade riigi toetustest
perekonnale lapse esimestel eluaastatel Euroopa riikides ning vorrelda Eesti vanema-
puhkuse, emaduspuhkuse ning lastetoetuste taset teiste riikidega.

Allikana on kasutatud Euroopa Komisjoni andmeid Euroopa Liidu liikmesriikide ning
Kesk- ja Ida-Euroopa riikide sotsiaalkindlustusest (MISSOC, MISSCEEC) ja sotsiaalkind-
lustusandmebaasi Social Security Online andmeid maailma riikide sotsiaalkindlustuse prog-
rammide kohta, perepoliitika andmebaasi Luxembourg Income Study ning mitmeid artikleid
konkreetsete riikide kohta. Enamik artiklis kasutatud arvandmeid périneb aastast 2002.

Metoodika

Perepoliitika, nii nagu teistegi sotsiaalpoliitika meetmete objektiivne vordlemine on keeru-
line eelkdige meetmetes ilmnevate erisuste ning digustatud isikute erineva liigitamise tdttu
eri riikides, aga ka iihe riigi sees, nditeks soltuvalt lapse vanusest. Kuna vdrdlevad uuringud
on siiski huvipakkuvad, kasutatakse vorreldavuse tagamiseks mitmeid votteid. Gauthier
(2002) jagab riikide vardlemisel kasutatavad 1dhenemisviisid kaheks: peretiitipidel rajanev
vordlus ja eri riikide poliitikat iseloomustavate koondindikaatorite vordlemine.
Koondindikaatorite eeliseks on asjaolu, et vordluseks piisab poliitikat makrotasemel kirjel-
davatest andmetest, mistottu ei vajata leibkondi indiviidi tasemel iseloomustavaid andme-
baase. Samas teeb makrotaseme vordlused keeruliseks see, et riigi poolt eri tiiiipi peredele
pakutavad hiived vdivad oluliselt erineda. Sageli sdltuvad need hiived pere koosseisust, sis-
setulekutest ja laste vanusest (Gornick jt 1997). Seetdttu kasutame ka meie oma {ilevaates
vorreldavuse huvides kindlat tiitipperekonda: kahe vanemaga perekonda, kus on iiks laps.
Kuna esimesed lapsed on kdige arvukam laste rithm, votame vordluse aluseks enamasti siin-
nijarjekorra. Juhul, kui toetused voi hiivitised on seotud sissetulekutega, eeldame, et vane-
mad teenisid keskmise toostustiolise palgaga vordset sissetulekut. Perepoliitiliste meet-
mete puhul voib eristada otseseid ja kaudseid meetmeid (nditeks maksusoodustused).
Kéesolevas artiklis vaadeldakse ainult otseseid peretoetusi.

Lapse eest voivad hoolt kanda nii ema, isa, v6i mdlemad vanemad koos. Kui rasedus- ja
stinnituspuhkuse hiivitist saab alati ema, siis lapsehooldusperioodi puhul on véimalusi tun-
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duvalt rohkem. Artiklis on vahetult enne ja pdrast lapse siindi iksnes emale mdeldud rase-
dus- ja siinnituspuhkuse siinoniiimina kasutatud ka moistet emaduspuhkus.
Emaduspuhkusele jargnevat lapsehoolduspuhkust vdivad kasutada nii ema, isa voi ka mdle-
mad vanemad koos ning seda puhkuseperioodi nimetatakse artiklis vanemapuhkuseks.

Artiklis ei vaadelda Idhemalt puhkuse kasutajate soolist jagunemist, sest see on leidnud poh-
jalikku késitlemist mujal (Bruning ja Platenga 1999, Gornic jt 1997, Ferrarini 2003, Hobson
2002). Tuleb vaid mirkida, et naiste ja meeste erinev osalus viikelapse eest hoolitsemisel
on keeruline teema. Nii on naiste julgustamist lapsehoolduspuhkusele jadmiseks peetud
naiste t66jouturult viljatdrjumise nditeks (Hoffmann 2000), aga on viidatud ka vanema-
puhkuse hiivitisele kui toosuhtele (Millar ja Warman 1996, Ferrarini 2003, Bjérnberg 2002).
Analiitisitud on lastega kodus veedetud aja tagajérgi pikemas perspektiivis emade sisse-
tulekute kujunemisele (Plantenga 2002, Piiss jt 2001) ja leitud, et ema pikaajaline to6lt
eemalolek on eriti riskantne selliste ametikohtade korral, mis eeldavad pidevat arenemist ja
enesetdiendamist. Samas aitab slinnitus- ja lapsehoolduspuhkus teha otsus lapse stinnitamise
kasuks, ilma et peaks valima lapse ja t66 vahel, mis v0ib osale naistest vdga tdhtis olla.
Niiteks Narusk ja Kandolin (1997) vididavad, et laste pdevahoiu vdimalused ja emade
puhkusevdimalused vidhendavad viikelaste emade stressi. Pikemas perspektiivis on leitud
isegi empiirilisi tdendeid tasustatud puhkuse positiivsest mdjust emade t6dle naasmisele
(Saurel-Cubizolles jt 1999). Teiste riikide kogemus néitab, et pikem puhkus vdib olla olu-
line nendele naistele, kelle t66 on ebakindel ja sotsiaalne staatus madal ja kes seetdttu on
oma t6dga vihem rahul.

Lapse siinniga seotud puhkused erinevad riigiti digustatud isikute ringi suhtes, samuti
kestuselt ning hiivitise suuruse ja tasustamise tingimuste poolest. Allpool vaatleme eraldi
emaduspuhkust ja vanemapuhkust.

Emaduspuhkuse ja vanemapuhkuse kestus

Ténapdeval kaasneb arenenud riikides lapse siinniga enamasti vdimalus jadda emal mdni
aeg enne lapse siindi t661t puhkusele. Puhkus kestab ka teatud aja parast siinnitust ning selle
eest makstakse enamasti hiivitist. Rasedus- ja stinnituspuhkusele jargneb tavaliselt lapse-
hoolduspuhkus ehk vanemapuhkus, mida vdivad peale ema kasutada ka teised pereliikmed.
Kahe puhkuseperioodi eristamine on sageli keeruline, sest mones riigis on need omavahel tihen-
datud, mispuhul kogu puhkus alates lapse stinnist v&ib olla jagatud mdlema vanema vahel.

Euroopa Liidu direktiiv ndeb ette, et EL liikkmesmaades peab olema seadusega garanteeritud
minimaalselt 14 nidalat kestev raseduspuhkus ja vdhemalt 3 kuu pikkune puhkus lapse
hooldamiseks (Council directive 96/34/EC). Seega on lapse siinniga seotud puhkuse soovi-
tavaks pikkuseks kokku 26 nidalat, kuid enamik Euroopa riike vdimaldab vanematele
pikemat puhkust kui EL direktiiviga on ette ndhtud.

Kui ajavahemikus 1970-1999 jii rasedus-siinnituspuhkuse kestus suhteliselt muutumatuks,
siis kogu vanemapuhkuse periood on kiiresti pikenenud (Gauthier 2002). Pikk puhkus ei
tdhenda veel, et vanemad seda tegelikult ka tdiel midral kasutaksid. Oht kaotada puhkuse
ajal tookoht ning madalad puhkusehiivitised on tiheks pdhjuseks, miks vanemad ei soovi
jaéda pikaks ajaks t66lt korvale. Puhkuse {ildise arengu kohta on teada, et alates 1985. aas-
tast on arenenud riikides lisandunud hiivitisi, mida makstakse kdigile elanikele, mitte ainult
todtavatele inimestele (Gordon 1988) ja suurenenud on ka vanemabhiivitiste méér, samas on
tdheldatud selles osas riikide diferentseerumist (Gauthier 2002). Liberaalse sotsiaalpoliiti-
kaga riikide rithmas on hiivitiste méér siiski véhe muutunud.

Aastal 2002 oli lapse siinniga seotud tasustatud puhkuse keskmine pikkus Euroopas 82
nddalat. Kogu puhkuseperioodi (nii tasustamata kui tasustatud) keskmine pikkus oli 96
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nédalat, s.o ligi 2 aastat. 1988. aastal oli see Gauthieri (2002) andmetel 80 nédalat. Kuigi
Austria oli 1974. aastal esimene riik, kus kehtestati lapsehoolduspuhkus kuni lapse 1-aas-
taseks saamiseni (Ferrarini 2003), on enamik L&#ne-Euroopa riike vdtnud vanemapuhkuse
kasutusele hiljem, kui seda tehti Ida-Euroopas. (Kamerman ja Kahn 1993). Lisaks on
puhkused Ladne- ja Louna-Euroopas ka lithemad ning vihestes riikides tasustatud. Aastal
2002 oli siinnitus- ja lapsehoolduspuhkus kéige pikem Ida-Euroopa riikides (keskmiselt 2,5
aastat) ja kdige lithem Louna-Euroopas (Vahemere maades keskmiselt 1 aasta).

Eesti vanemapuhkus on arenenud riikide hulgas iiks pikemaid. K&ige pikem on lapse stinni
puhul antav puhkus Tshehhis — vanemad vdivad lapsega koju jéddda kuni lapse 4-aastaseks
saamiseni (t66koht tagatakse 3 aastaks pdrast puhkusele jdimist) (Marksovd-Tominovd
2003).

Manes riigis sdltub vanemapuhkuse kestus ka laste arvust peres. Niiteks Monacos ja
Prantsusmaal kestab esimese ja teise lapse puhul stinnituspuhkus 16 nédalat, kuid kolman-
da lapse siinni korral on vdimalik stinnituspuhkusel olla 10 nédalat kauem. Portugalis lisan-
dub juba teise lapse siinni korral vanemapuhkusele 30 pieva, Poolas 2 nidalat. Uldine ten-
dents on, et koos lapse siinnijadrjekorra suurenemisega suureneb ka puhkuse kestus. Riigiti
vOib vanemapuhkuse korralduses esineda rohkesti erinevusi. Naiteks on paljudes riikides
voimalik vanemapuhkust vétta fikseeritud suuruses ning vahepeal to6tada osaajaga.
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On viidetud, et postmodernses iihiskonnas on kohaliku kogukonna tihtsus vihenenud.
Teisalt on jéllegi arvatud, et tileilmastumisega muutuvad kohalikud sidemed olulisemaks,
seda eriti nende inimeste jaoks, kes ei osale t6delus. Kuna aina kiiremini kasvav majandus
soodustab tervete linnaosade ja elanikkonna rithmade torjutust, ndutakse iitha valjuhdilse-
malt suuremat integratsiooni elamupiirkondades. Sotsiaalt66 missioon on arendada koha-
likes kogukondades kogukonnapdhiseid ldhenemisviise, et tagada sotsiaalset tasakaalu. (vt
Matthies 2002). Postmodernses ithiskonnas ei ole kogukond enam piiritletud kindla terri-
tooriumina — linnaosa, kvartali vdi majadevahelise duena (vt Karjalainen jt 2002) ja seetdt-
tu peab kogukonnat6d eemalduma kiilakogundlikkusest ning tegelema elamupiirkondade
igat liiki sihtriihmadega (Turtiainen 2000, 127-128).

Uus rohuasetus kogukonna sotsiaaltoés

Kui 1970ndate kogukonnat6od iseloomustas piiiid tegelda suurlinnadesse elama asunud
migrantide kohanemisprobleemidega, siis 2000ndate kogukonnatdé strateegia seisneb lin-
likus kogukondlikkuses. Linliku elustiili omapéra ja postmodernsele tihiskonnale olulised
kaasatuse ja torjutuse kiisimused on andnud tduke aruteludele erilise linnasotsiaaltoo
vajadusest Linnasotsiaaltoo aluseks on tdhelepanek, et linnakeskkonnas paljud iihiskond-
likud probleemid teravnevad. (vt nt Karjalainen jt 2002). Linnades on toimunud uut moodi
diferentseerumine, kus erinevused linnaosade vahel kasvavad silmanéhtavalt ja erineva sot-
siaalse seisundiga inimesed tunduvad koonduvat omaette elamupiirkondadesse rohkem kui
kunagi varem (Kortteinen, Lankinen ja Vaattovaara 1999). Tdheldatud on ka immigrantide
osatdhtsuse tousu tootute seas — asjaolu, mis edaspidi veelgi suurendab regionaalseid erine-
vusi sissetulekus ja tootuses. (Lankinen 2002). See tdhendab seda, et ebaturvalisus koondub
kindlatesse piirkondadesse, kus juba praegu valitseb vaesus. Tagajérjena v3ib kergesti tekki-
da olukord, kus need, kellel vdimalik, lahkuvad sellisest piirkonnast ning kellel vihem dnne,
on sunnitud jddma ning ldhiiimbruskonnaga suhtlemisest tagasi tdmbuma. (K&&ridinen
2002).

Lisaks tiipilistele linnaprobleemidele podorab linnasotsiaaltos erilist tdhelepanu lin-
nakeskkonna ja -kogukonna ressurssidele ning joustamisele (vt nt Karjalainen jt 2002, 261).
Vastupidiselt 1970ndate kogukonnatod radikaalsetele tdlgendustele, kus vdimu omamist ja
mitteomamist mdisteti tihiskondlike struktuuridega seotud jaotuspoliitika kiisimusena, on
praegu rohk elanike personaalsel joustamisel ja elupoliitika otsuste mdjul kogukonna struk-
tuuridele.

Traditsiooniline kogukonnat6é pooras véhe tdhelepanu maaelu struktuuriliste muutuste
mdjule kohalikes kogukondades. Siiski sai Soomes 1970ndatel alguse kiilaliikumine, mis
tekkis reaktsioonina kiilaelu allakdigule ning tihiskonna kasvavale tsentraliseeritusele.
Maaelu probleemidele otsiti lahendusi kohalikest vorgustikest ning kiilaclu tegevustest.
Need tegevused soodustasid omaalgatust, koostd6d ja hoiakute muutmist kiilas; arendati ka
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planeerimis- ja haldussiisteeme. Aktiveerimise aspektist on kiilaliikumise tegevust vorrel-
dud kogukonnatdoga ja selles mottes on kiilaliikumise kogemusi hinnatud positiivseks. (vt
nt Hautamaki 1989, Lehtola 2003a). 1990ndatel oli elanikest tithjenenud valdade peamiseks
véljakutseks, kuidas tagada avalikke teenuseid ja kohandada maakohas pakutavaid teenused
ning tootmissiisteemid turumajanduse nduetega (vt Lehtola 2003b). Ka Rootsis on piiiitud
edendada maakohtade sotsiaalselt sddstvat arengut kiilaelu tegevuste ning koostooprojektide
ja regionaalsete majandusprojektide kaudu. (vt Ronnby 1995, 273-365).

Vorgustiku partnerlused kogukondades

Kui modernistlik kogukonnatté kujutas endast tavaliselt avaliku sektori tegevust, siis post-
modernset koostd6d iseloomustab osapoolte rohkus. Mitte ainult Saksamaal, kus toetutakse
subsidiaarsuse traditsioonile, vdi Suurbritannias, heaolu segamudeliga riigis, vaid terves
Euroopas on kogukonnastrateegiad kogunud jdudu — seda ka Péhjamaades, kus mittetulun-
dusorganisatsioonid on traditsiooniliselt tdiendanud tihiskondlikke teenuseid, kuid pole neid
asendanud (nt Helander 1999 ja 2000). Praeguseks on nii mdnedki heaoluriigi ja omavalit-
suse iilesanded antud iile erinevatele organisatsioonidele ja erasektorile. Praktikas on
1990ndate algusest toimunud kogukonnastrateegiate tugevnemine viljendunud sotsiaalvor-
gustike jaotumises tegevuste iseloomu jargi, vabatahtlike t66s ja eneseabirithmades, mis on
olnud osa kolmanda sektori tegevusest. Nende muutuste tulemusena on avaliku ja kolman-
da sektori koost6os tekkinud suur hulk erinevaid regionaalseid sotsiaalto6 projekte (vt nt
Karjalainen jt 2002).

Kogukonnasotsiaaltod roll kohalikes kogukondades on muutumas. Piirkondlike sotsiaalt6o-
tajate {ilesanne on nii sotsiaal- ja hoolekandeteenuste juhtumikorraldus kui ka teiste orga-
nisatsioonide ja kolmanda sektori juhendamine ning partnerlus nendega (vt Koskinen 2003).
Postmodernne partnerlusele orienteerunud koostodviis ja vorgustikut6é on tdsiseks vil-
jakutseks traditsioonilistele ja kategooriliselt hierarhilistele strateegiatele, mis périnevad
modernsest kogukonnat6dst. Erinevad kohalikud vdimalusterohked lahendused, mis toetu-
vad dhmasele loogikale ning iiletavad valdkondade ja asutuste vahelises koostdds territo-
riaalseid piire, annavad tunnistust uutest kogukonnapdhistest toomeetoditest. Nditena vdib
tuua eeslinnadele suunatud projektid, kus sotsiaalteenuste pakkumisse on kaasatud nii ava-
liku sektori todtajad, kolmas sektor kui elanikud. Niisugused projektid on julgustavaks
eeskujuks koost6dst ning osapoolte ressursside {thendamisest. (vt Karjalainen jt 2002).
Traditsioonilises kogukonnat6ds valitses selge suund hoolekandeteenuste kohandamisele
vastavalt kodanike vajadustele. Ténapdeval vdib tiheldada, et drijuhtimise pShimdtete kasu-
tamine avalikus halduses on iile votmas kodanikuiihiskonda, et selle vajadustele tdhusamalt
reageerida. Nditeks piititakse Suurbritannia kogukonnasotsiaaltéos tugevdada kohalikke
teenuseid mitteametlike vorgustike arendamise kaudu kohalike elanike seas, et voimaldada
varajast sekkumist. Sotsiaaltédtaja tilesanne on soodustada avalike teenuste pakkujate,
vabatahtlike ja mitteametlike hooldajate vahelist partnerlust. Nn proaktiivne to6meetod
ennetab (majanduslikult) kdige efektiivsemal viisil tekkivat vajadust teenuste jirele ning
puitiab luua vorgustikke, mis koosnevad avaliku teenuse pakkujatest, vabatahtlikest ja mit-
teametlikest hooldajatest. Tihe suhtlemine kohaliku kogukonnaga digustab ennast, vdimal-
dades sotsiaaltootajal tundma dppida teenusekasutajate mitteametlikku vorgustikku ja efek-
tilvsemalt majandada. Kogukonnat6dtaja vaatenurgast on olukord problemaatiline: mil
maéral v3ib ta ldhtuda teenusekasutaja olukorrast ja elutingimustest? (vt Stepney ja Evans
2000, 105-115).

Modernsele kogukonnatodle oli iseloomulik sotsiaaltod pidamine omaette elukutseks.
Traditsioonilise probleemikeskse ja korrektsioonilise sotsiaaltoé asemel piitidlevad uued
kogukonnaprojektid "loomulikult toimivate" ja "vdhemnidhtavate" sotsiaaltoé meetodite
poole (Karisto jt 1996), mille puhul piiitakse hoolekandepoliitika abil aegamisi tdsta
kogukonnaelu kvaliteeti, korraldades niiteks kohapeal sportimise vd&imalusi voi
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kasitooringe. Tasakaalustamine professionaalse sotsiaalt6o ja teiste tegevusalade vahelisel
piirialal tdhendab, et sotsiaaltootaja kui tépselt piiritletud amet hakkab tasapisi kaduma.
Uutmoodi, hdgusemate piiridega piddevuse tekkimine peegeldub sellistes ametinimetustes
nagu peretdotaja, kogukonna arhitekt, kogukonna spordiinstruktor ja kogukonna kunstnik
(vt Karjalainen jt 2002, 260-265). Muutunud ei ole mitte ainult nimetused, vaid ka ametikir-
jeldused. Niiteks sisaldab kogukonna peretodtaja tookirjeldus ka tilesandeid, mida tavaliselt
tdidavad lastekaitsetdotaja, sotsiaaltootaja, koduhooldaja ja kogukonnatdotaja. Koostoos
erinevate ametiasutuste, organisatsioonide ja kogudustega on peretdotajad asutanud koha-
like elanike jaoks kohvikuid, kogunemiskohti iiksikvanematele, parastldunasi rithmi koo-
lilastele jne. Peret66d tehakse pere elukoha ldheduses nende oma keskkonnas, kohtumised
perega on sagedased ning probleemide lahendamisel saadakse spetsialistidelt abi juba prob-
leemide varajases staadiumis. (Turtiainen 1999).

Joustamine voi tegutsemine aaremail?

Suurenev piirkondlik ebavdrdsus ning regionaalsete keskuste kiire laienemine on paral-
leelselt riigi vdi omavalitsuste kahaneva vastutusega hoolekandepoliitika vallas viinud
olukorrani, kus sotsiaalteenused on rakendatud majandusliku kasu teenistusse. Linlik polii-
tika on uut tiiiipi jaotuspoliitika, mis ohustab teenuseid, mida pakutakse elanikkonna tdrju-
tud rithmadele — eakatele, pikaajalistele tootutele, eluasemetoetuse ja vaimse tervise
teenuste saajatele.

Viimastel aastatel on eeslinnadele suunatud projektid keskendunud térjututele voi tdrjutuse
riskis elavatele inimestele — pikaajalistele todtutele, potentsiaalsetele lastekaitsetootaja
sekkumist vajavatele peredele vdi psiihhiaatrilist abi vajavatele inimestele — ning nende
suhetele {ilejadanud elanikkonnaga (nt Karjalainen 2000; Karisto ja Karjalainen 2000, 185).
Pideva to6puuduse all kannatavates piirkondades on suur vajadus pakkuda teenuseid
narkosdltlastele, noortele ning immigrantidele, ja seda on hakatud kisitlema terve kogukon-
na vaatenurgast. (Karisto ja Karjalainen 2000, 184).

Tulevikus oodatakse koost66lt mitmekiilgsust ning uuendusi. Preventiivsed téomudelid,
nagu nditeks sotsiokultuuriline t66 ddremaal (vt Karisto 1994), peavad tdiendama sotsiaaltos
probleemikeskset pdhisuunda. Siiski on sotsiaaltoo ressursside jaotumises toimunud
mdningane nihe: just arendustegevus on liikkunud avalikust sektorist kolmanda sektori pro-
jektide tegevuseks. Eksisteerib oht, et ametlik sotsiaaltoé marginaliseerub, biirokratiseerub
ning muutub tha ametnikukesksemaks, taandudes klientide riskide, vajaduste ja vdimete
klassifitseerimisele ja hindamisele. Sellisel juhul jidb sotsiaalt6o iilesandeks kodanike
ihiskonnaelus osalemise juhendamine, mille all kdesoleval juhul mdeldakse vaeste ja teiste
torjutud rithmade kaasatust, vastutust ja aktiivset kodanikuosalust, st palgatood ja kogukon-
da integreerumist. (vt Jordan ja Jordan 2000, vt ka Juhila 2001).

Kokkuvote

Ideaalkujul tihendab kogukonnat6o rohujuuretasandil vélja tootatud tegevusmudelite tugev-
damist mitme osapoole abiga. Sotsiaalametites tehtav kliendit66 nduab vilitootajaid, kes
tegutseksid tugitdGtajatena ning professionaalse puhvrina. See nduab ametliku to6korral-
duse ja projektitoo 15imimist, et kodanikuiihiskonna vajadused jduaksid ehtsal kujul
vdimuesindajateni, kes nende pdhjal otsuseid langetavad (Karisto ja Karjalainen 2000;
Karjalainen 2000, Roivainen 2001). Nagu nende eeslinnaprojektide puhul, kus edukalt on
kasutatud heaolu segamudelit (vt nt Karisto ja Karjalainen 2000, 185), saab paljude
osapooltega vorgustikku kdige paremini arendada siinergilise koost66 kaudu. Uhiskonnas,
kus vorgustikud méngivad olulist rolli, peab avalik sektor jatkuvalt tegutsema katusena, mis
teeb voimalikuks kolmanda sektori ja kohalike kogukondade omaalgatuse. Vorgustikud
ning "altpoolt" tulev usaldus ja diged asutused "iilevalpool" eeldavad ning vajavad iiksteist.
Et see kdik teostuks, peab kolmas sektor olema avatud ja vaba eelarvamustest ning avalikul
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sektoril peavad olema selged juhised ja tegevuskultuur, mis on suunatud kodanikele ja
kogukonnale (vt Kajanoja 2000).

Sotsiaalt6o kui eriala vaatenurgast on muutus tegevuskeskkonnas viga huvitav. Kui avalik
sektor annab tellija-pakkuja mudelit kasutades kogukonnasotsiaaltéé rakendamise iile kol-
mandale sektorile, tekivad sotsiaalt6tajate jaoks uued t6ovoimalused teistes tegutsemis-
valdkondades. Samas on uute tegutsemisvaldkondade jaoks vaja oskusteavet, mis nduab uut
ning praktilist suhet teaduse, hariduse ja praktiktilise professionaalse sotsiaalt6d vahel.
Soomes 2004. aastal alguse saanud kogukonnatd6 professionaalne litsentsiaadidpe on iiks
verstapost teel sinnapoole. Kogukonnapdhine ning 6kosotsiaalne oskusteave on vajalik ka
koostd6ks erinevate ametiasutuste ja haldusorganite vahel (vt Narhi 2003), kus dialoog
eeldab uusi teadmisi ning keelebarjaéri {iletamist (Besthorn 2003).

Eriline véljakutse kogukonnasotsiaalt6d jaoks on aga ikkagi solidaarsus ning partnerlus
nende inimeste kogukondadega, kes elavad iihiskonnas torjutuna. Kontrollimise asemel
peaks sotsiaaltdo tunnistama ning toetama nende inimeste — to6tute, noorte, vaimse tervise
probleemidega inimeste ning suurte elamupiirkondade elanike — kultuurilisi toime-
tulekuressursse ja vorgustikke. (Juhila jt 2004).

Viidatud allikad

Besthorn, Fred H. (2003). Radical Ecologisms: Insights for Educating Social Workers in Ecological Activism and
Social Justice. Critical Social Work, Vol 3, No. 1 66-107.

Hautamiki, L. (1989). Elavi kyld — eldavd kotiseutu — eldvd Suomi: kyldtoiminnan tausta, synty ja laajeneminen
kansanliikkeeksi. Helsinki: kyldasiain neuvottelukunta.

Helander, V. (1999). Municipalities and the Third Sector in Finland. Kunnallistieteellinen aikakauskirja 27 (3),
322-331.

Helander, V. (2000). Suomalainen kolmas sektori. Hyvinvointikatsaus 11 (1), 2-7.

Jordan, B., Jordan, C. (2000). Social Work and the Third Way. Tough Love as Social Policy. London: SAGE
Publications.

Juhila, K., Jokinen, A., Roivainen, I., Krok, S. , Raitakari, S., Vilimaa, O. (2004). The Dilemma between
Control and Support in Social Work Practices. Academy of Finland, research plan May 2004.

Juhila, K. (2001). Sosiaalityon kaksi vaihtoehtoa. Kirja-arvostelu. Janus 9 (4) (Forthcoming).

Kaiirinen, J. (2002). Rikollisuuden pelko kasvaa Itd-Helsinkissd: asuinalueiden erilaistuminen ja turvattomuuden
kokeminen Helsingissd ja Espoossa vuosina 1997 ja 2001. Yhteiskuntapolitiikka 67:3, 214-222.

Kajanoja, J. (2000). Sosiaalinen pddoma ja kolmas sektori. Hyvinvointikatsaus 11(1), 21-24.

Karisto, A., Takala; P., Hapola, I. (1996). Elintaso, elaméntapa, sosiaalipolitiikka — suomalaisen yhteiskunnan
murroksessa. Helsinki: WSOY.

Karisto, A., Karjalainen, P. (2000). Lahioprojektin kokovartalokuva: verkostoitumista ja kaupunkipolitiikkaa. In:
Pia Bidcklund, Harry Schulman (Eds.) Kunnostusta ja kuntokdvelyd, asukastiloja ja aikamatkoja. Onnistuiko
Helsingin 1dhioprojekti? Helsingin kaupungin tietokeskus, tutkimuksia, 2000:4, 171-191.

Karisto, A. (1994). Potkua paikallisyhteisoihin. Nakokulma ehkéisevédn sosiaalipolitiikkaan. Sosiaaliturva 82 (9),
26-31.

Karjalainen, P., Karisto, A., Seppinen, M. (2002). L&hiot, kaupunkisosiaalityd ja projektitoiminta. In: Kirsi
Juhila, Hannele Forsberg & Irene Roivainen (Eds.) Marginaalit ja sosiaalityd. Jyvaskyld: SoPhi, 253-271.
Karjalainen, P. (2000). Tekemisen tilat ja osallistumisen areenat -14hiprojekti tyontekijoiden ja osallistujien
silmin. In: Pia Backlund & Harry Chulman (Eds.) Kunnostusta ja kuntokévelyd , asukastiloja ja aikamatkoja.
Onnistuiko Helsingin lghioprojekti? Helsingin kaupungin tietokeskus, tutkimuksia 2000:4, 131-168.

Kortteinen, M., Lankinen, M., Vaattovaara, M. (1999). Padkaupunkiseudun kehitys 1990-luvulla: kohti uuden-
laista eriytymistd. Yhteiskuntapolitiikkaa 64:5-6, 411-422.

Koskinen, S. (2003). Suomalaisen yhteisgsosiaalityén kehitys ja nykysuuntaukset. In: Merja Laitinen & Anneli
Pohjola (Eds.): Sosiaalisen vaihtuvat vastuut. PS-kustannus, Jyvaskyld, pp. 206-236.

Lankinen, M. (2002). Kaupungin etninen erilaistuminen. In: Liisa Knuuti (Ed.) Minun ja muiden kaupunki.
Teknillinen korkeakoulu, Yhdyskuntasuunnittelun tutkimus- ja koulutuskeskuksen julkaisuja C 57, 52—60.
Lehtola, 1. (2003a). Kyldtoiminta ja maaseudun aktivoituminen. Maaseudun alueelliset kehityspiirteet — verkko-
opinnot. Joensuun yliopisto, maantieteen laitos, Rural Studies-yliopistoverkko.

Lehtola, I. (2003b). Yhdyskunta, yhteistd, alue ja paikka. Maaseudun alueelliset kehityspiirteet — verkko-opinnot.
Joensuun yliopisto, maantieteen laitos, Rural Studies-yliopistoverkko.

Matthies, A.-L. (2002). Paikallisstrategiat syrjdytymistd vastaan. Euroopalaisen vertailututkimuksen johtop&atok-
sid. In: Kirsi Juhila, Hannele Forsberg ja Irene Roivainen (Eds.) Marginaalit ja sosiaalityd. Jyviskyld: SoPhi, 233-
252.

Nirhi, K. (2003). Sosiaalityontekijat paikallisen tason vaikuttajina. In: Mirja Satka, Anneli Pohjola ja Marketta

sotsiaalt6d

39

SOTSIAALTOO MEETODID



SOTSIAALTOO MEETODID

40

Rajavaara (Eds.) Sosiaalityd vaikuttajana. Jyviskyld: SoPhi, 57-81.

Roivainen, I. (2001). Setlementtityo sosiaalisen tyon toteuttajana. In: Irene Roivainen (Ed.) Yhteisot hyvinvoinnin
tuottajina. Uusi  Yhteisotyo-projektin  loppuraportti. Kolmen setlementin  kokemuksia. Helsinki:
Setlementtijulkaisuja, 9-20.

Ronnby, A. (1995). Mobilizing Local Community. Avebury: Aldershot and Brookfield.

Stepney, P., Evans, D. (2000). Community Social Work: Towards an Integrative Model of Practice. In: Paul
Stepney & Deirdre Ford (Eds.): Social work models, methods theories. A framework for practice. Dorset: Russell
House Publishing.

Turtiainen, P. (2000). Alueellinen toiminta ja lapsiperheiden hyvinvointi. In: Pia Bécklund & Harry Schulman
(Eds.) Kunnostusta ja kuntokdvelyd, asukastiloja ja aikamatkoja. Onnistuiko Helsingin ldhiprojekti? Helsingin

kaupungin tietokeskus, tutkimuksia, 2000:4, 111-129.

Turtiainen, P. (1999). Lahidprojektin perhetyd: alueellista ty6té lapsiperheiden hyviksi. Kvartti 3/1999, 30-43.

Ajakirjast Nordisk Sosialt Arbeid nr 3/2004 vol 24, Ik 194-207 tolkinud Inga Molder

VABANDUS

Sotsiaalt66s nr 3/2005 oli valesti kirjutatud artikli "Kohalik kogukond kui
kogukonna sotsiaalto6 tegevusvali" autori Irene Roivaineni nimi ja meili-

aadress. Palume vabandust! Toimetus

Sotsiaaltoo roll muutuvas Euroopas — sel-
lise teema kasitlemisega tahi statakse tanavu
Rahvusvahelise Sotsiaaltdttajate Liidu
(IFSW) poolt 1996. aastal agatatud
Euroopa sotsiaalttotajate pdeva. IFSW
koondab 88 maa sotsiaalttétajad, Euroopast
kuulub sellesse organisatsiooni 35 riiki.
Euroopa sotsiaaltottgjate pdeva peetakse
novembrikuu teisel teisipdeval, tanavu
toimub see 8. novembril.

Sotsiaaltéo tegevuspaeval viiakse 18bi tee-
maseminare, kohtutakse poliitikutega ja
erinevate kliendirihmadega ning tunnus-
tatakse tublisid sotsiaaltootgjaid. Eesmar-
giks on seatud tahelepanu juhtimine péeva
teemale ning vgjaike rohuasetuste markee-
rimine, kaasates selleks ka meediat.
IFSW peab labiraakimiss URO-ga, et sot-
Siaaltdotajate paeva arvataks Ulemaailmselt
tahi statavate teemapéevade hulka.

Tanavuse sotsiaalttotajate paeva juhtteema
on seotud sotsiaaltéd rolliga muutuvas

Sotsiaaltootajate paev 2005

Euroopas ning sotsiaaltdo rahvusvahelistu-
mise klUsimustega. Mdistagi on tegemist
avara teemakasitlusega, mille ala mahub
iga Euroopa riigi poolt tahtsustatud ja
laiemat kblapinda véariv teema.

Néib, et tldteema kontekstis vadrivad meil
Eestis pdhjalikumat kasitlemist sotsiaaltdo-
taja ametiidentiteedi ja kutseeetika
kiisimused, aga ka sotsiaaltdd ja sotsiaal-
tookoolituse rahvusvahelistumise aspektid.

On tekkinud vajadus uuesti maératleda sot-
siaaltto ja sotsiaaltdotaja roll Uihiskonnas,
kuivord Eestis sotsiaaltéo on kakiiresti are-
nenud ning muutunud. Liikuda tuleb sotsi-
aaltoo kui eriala staatuse tBusu suunas, mis
on vdimalik tanu sotsiaalttotajate suurene-
nud kompetentsusel e ning tépsemal e enese-
méératlusele. Vaja on tundma 6ppida multi-
kultuurse sotsiaaltoo praktikat vordleva sot-
siaaltdd ja sotsiaalpoliitika kontekstis.

Taimi Tulva
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Uue kuriteo riski hindamine
kriminaalhoolduses

Kersti Kask
Tallinna Linnakohtu kriminaal-
hooldusosakonna juhataja

Kriminaalhooldusaluse kriminogeensete riskide ja tema vajaduste
ning ressursside hindamine on kriminaalhoolduses kesksel kohal.
Hindamise podhjal tehtud otsused mojutavad olulisel maaral hool-
dusaluse (kliendi) edasist elu ning maaravad sekkumised.

Hindamine on kriminaalhooldusametniku jaoks keeruline, kuna
kliendi olukorda tuleb hinnata mitmest aspektist — hinnates klienti
kui isiksust, tema probleeme anallUsides, vottes arvesse hooldus-
aluse varasemat kriminaalset tegevust. Lisaks peab arvestama siht-
ruhma eripara, vaatlema erinevaid tegureid ning nendevahelisi seo-
seid, moeldes alati sellele, kuidas need on seotud voimaliku uue

kuriteo toimepanemisega.

Moisted

Riski ennetamine — tegevus, mille eesmérk
on vidhendada neid sotsiaalseid riskite-
gureid, mis loovad eelsoodumuse inimese
kuritegeliku kditumise jatkumiseks.

Uue kuriteo riski hindamine — tegevus,
mille kdigus analiiiisitakse isiku sotsiaalma-
janduslikku seisu, tema tervislikku seisun-
dit, isiksuseomadusi, kriminaalset mine-
vikku ja otsustatakse, mis voib edaspidi saa-
da kuritegude vallandajaks vdi pdhjustajaks.
Riskitegur — tegur, mis suurendab kahjusta-
tuse vdi probleemkéitumise ilmnemise tde-
néosust. Esineb statistiliselt sagedamini prob-
leemkaitumisega isikutel ning vdimaldab
prognoosida probleemkéitumise korduvust.
Kriminogeensed riskid — kuritegeliku k&i-
tumise ilmnemisele viitavad tegurid. Need
vdib jaotada staatilisteks ehk muutu-
matuteks (vanus, sugu, kuritegude arv jne)
ja diinaamilisteks ehk muutuvateks.
Probleemkiitumine — {ihiskonnas prob-
leeme pdhjustavad kaitumisviisid, kaldu-
vused voi harjumused.

Sotsiaalne hoiak — isiku valmisolek
reageerida kindlal viisil sotsiaalse tege-
likkuse ndhtustele.

Viirtused — rilhmas valitsevad arusaamad

heast ja soovitavast, millest juhindutakse
otsuste langetamisel.

Prosotsiaalne kiditumine — kditumine, mis
arvestab teiste inimeste huvidega tihiskon-
nas.

Antisotsiaalne — ihiskonnavastane.
Sotsiaalprogramm — mdotestatud tegevuste
siisteem, mille realiseerimise kaudu toimub
rehabilitatsiooniprotsess. Rehabilitatsiooni
eesmirk on eelkdige isiku sotsialiseeru-
mine.

Sotsialiseerumine — protsess, mille kaudu
isik opib ja votab omaks tihiskonnas akt-
septeeritavad kditumismudelid.

(Gegreau 1995, Ross 1998, Laane jt 2001)

Kriminaalhoolduse kliente v6ib laias laastus
jagada kahte rithma:

B Kliendid enne kohtuistungi toimumist,
st isikud, kelle kohta koostatakse kohtu-
eelne ettekanne. Nende puhul analiiiisitakse,
mis asjaoludel on isikust kujunenud kurjate-
gija, milline on tema hetkeolukord ja toime-
tulek, tema peamised kriminogeensed riskid
ja kuidas saaks neid maandada.

B Kohtu poolt karistusest tingimisi vabas-
tatud v&i vangistusest tingimisi enne téhtae-
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ga vabastatud. Kriminaalhooldaja esmane
roll on jilgida isikule kohtuotsusega pandud
kohustuste tditmist ning pakkuda tuge. Teine
iilesanne on hoida dra uus kuritegu. Selleks
viib kriminaalhooldaja 1&bi kriminogeensete
riskide hindamise, kavandab katseaja tege-
vused ning vastavalt juhtumi eripérale kas
ndustab klienti ise vdi koordineerides juh-
tumit, suunab klienti paikkonnas talle
vajalikke teenuseid osutava partneri
juurde, niditeks pikaajalistele tootutele
suunatud aktiviseerimisprogrammi.

Teoreetilised lahtekohad
(Riskihindamise koolitus 2005, Kreem 1995)
Sekkumisstrateegia valikul tuleb silmas
pidada teoreetilisi seisukohti kuritegevuse
pOhjustest. Sekkumise aluseks peab olema
teooria, mille abil saab seletada, prognoosi-
da ja vdhendada kuritegevust. Kuritegevust
on piilitud selgitada kurjategija isikust 14h-
tudes. Siia kuuluvad ajalooliselt kristlik reli-
gioosne mudel ja valgustusfilosoofial
pohinev mudel. Bioloogiliselt pdhjendavad
kuritegevust C. Lombroso ja E. Ferri
uuringud, aga ka kaksikute uuringud ja kro-
mosoomanomaaliate uuringud.
Kuritegevust on selgitatud, lahtudes ka isiku
sotsiaalsest keskkonnast. Niitena vdib ni-
metada margistamise, kultuurikonflikti,
kuritegeliku subkultuuri teooriaid. Pikemalt
on motet peatuda kolme peamise kriminaal-
set kéitumist seletava teoreetilise 1dhtekoha
juures.

Sotsioloogiline lihtekoht. Sotsioloogilised
teooriad eeldavad, et kuritegevust pdhjus-
tavad sotsiaalsed, poliitilised ja majandus-
likud tegurid, mitte inimene ise. Kuritegelik
kiditumine on otseselt seotud inimese sot-
siaalse positsiooniga.

Kliiniline kriminoloogia. See teooria késit-
leb kuritegevust kui haigust — vaimset
hairet. Kliiniline kriminoloogia eeldab, et
kuritegevuse pohjuseks on psiithhopa-
toloogia, psiihholoogilised probleemid,
voimetus kasutada oma eeldusi. Vajalik on
tdsta inimese enesehinnangut ja vihendada
drevust, depressiooni, iiksildustunnet.

Sotsiaalse éppimise teooria lihtub arusaa-

mast, et kuritegelik kditumine, nagu iga tei-
negi kditumine, on dpitud ega tulene kaasa-
stindinud kriminaalsusest v&i ajukahjustu-
sest. Kuritegelik (normist hélbiv) kditumine
on isiksuslike tegurite ja situatsiooni vas-
tastikuse koostoime tulemus.

Kriminaalhoolduse toomeetodite kujun-
damisel ldhtume eeskitt sotsiaalse dppimise
teooriast.

Sekkumine

Lahtudes sotsiaalse dppimise teooriast, tuleb
rShutada inimese vdimet enda suhtumist ja
kditumist muuta juhul, kui talle tutvus-
tatakse mittekriminaalset suhtumist. Oluline
on aidata inimesel muutuse ilmnedes tema
hoiakus toimunud muutused kinnistada.

Sekkumise vdimalused on jargmised:

B praktiliste probleemide lahendamise
oskuse treenimine

B prosotsiaalse ja mittekriminaalse kaitu-
mise tugevdamine, mitte lihtsalt antisotsiaalse
ja kriminaalse kéitumise pidurdamine.

B tagasilanguse ennetamine ja toime-
tuleku toetamine

B iga seaduserikkuja individuaalne
kohtlemine

m kliendi riskiteguritele suunatud rehabili-
tatsiooniteenused, niiteks toohdive voi sol-
tuvustega seotud teenused. (Gendreau 1995)

Muidugi on nende pdhimdtete rakendami-
seks vaja usaldusvédrseid teoreetilisi tead-
misi ja adekvaatset finantseerimist/res-
sursse. Oluline on ka oiguslike sankt-
sioonide selgus ja jarjekindlus, mis muudab
need konkreetseks ja arusaadavaks.

Kui sotsiaalt6d tegeleb inimese ja teda
timbritseva keskkonnaga tervikuna, siis
kriminaalhoolduses on esmatéhtis tegelda
nn vOtmeriskiga, s.o riskiga, mis v3ib edas-
pidi kujuneda kuritegude vallandajaks vdi
pOhjustajaks. Probleemid on valdavalt psiih-
hosotsiaalsed, neid tuleb leevendada perso-
naalse ndustamise voi rithmakogunemiste-
ga, millel on kindel sotsiaalprogramm.
(Gendreau 1995)

Erinevad metauuringud USA-s, Kanadas,
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Inglismaal ning Uus-Meremaal on néi-
danud, et kdige tugevamad riskitegurid
sisalduvad nn suures nelikus:

B problemaatilised hoiakud ja vaértused/
tthiskonnavastaste isiksuslike joonte kogum
B probleemkiitumisega kaaslased, kes
kannavad endas iihiskonnavastaseid
hoiakuid

m kognitiivsed (tunnetuslikud) puudu-
jadgid

B varasem iihiskonnavastane kditumine
vOi probleemkiitumisele iseloomulike
joonte avaldumine nooruses.

Seega tuleb ametnikul tabada iseloomulike
riskitegurite vahelised seosed ning osata
ndha, milline (millised) riskitegurid nn
suurest nelikust esinevad konkreetse juhtu-
mi korral. (Ross 1998)

Riskihindamise metoodika vdimaldab kri-
minaalhooldajal seada rangemad piirid oma
todle, kasutada riskihinnangu analiitisi juh-
tumi planeerimise alusena ja ise korrigeeri-
da oma t66meetodeid, kui selleks on tekki-
nud vajadus. Kdike seda selleks, et paremini
niha kliendis toimuvaid muutusi.

Jooniselt on ndha, et kui esmasel hindamisel
olid hooldusalusel koérged riskinditajad
vaimse tervise, peresuhete, hoiakute, majan-
dusliku toimetuleku osas, siis teistkordse
hindamise ajal on suudetud need riskitegurid

maandada. Samas on kerkinud esile uus,
isiksuseomadustest 1dhtuv risk. Esimesel
hindamisel tuvastatud riskide maandamise
jarel on mottekas selle juhtumi korral tegel-
da lisaks ka hariduse ning konkurentsi-
vOimega tooturul, sdltuvustega ja jitkata
vaimse tervise kiisimustega ning paarisuhte
tugevdamisega.

Riskihindamise lihtse metoodika juuru-
tamise hetkeseis kriminaalhoolduses
Riskihindamise metoodika on kriminaal-
hoolduses hetkel juurutamisfaasis.

2004. aasta 16pus moodustati to6rithm ning
alustati iihtse metoodika véljatootamist.
Tanaseks on kdik ametnikud 1dbinud kolm
koolitussessiooni ning peavad viima tihtlus-
tatud metoodika alusel 14bi kriminogeensus-
riskide esmahindamist arvele vdetavate
kriminaalhooldusalustega.

Esmahindamise tulemina koostatakse
kliendile hoolduskava, milles planeeritakse
katseaja tegevused. Lihtudes kriminogeen-
susriskide hindamise tabelist, otsustab kri-
minaalhooldaja:

W millised riskitegurid on omavahel seotud
W millise riskiteguriga tegeledes dnnestuks
kdrvaldada vdi kontrolli alla saada mitu
erinevat riskitegurit

W milline on nn kiivitav riskitegur.

Seejdrel piistitatakse katseaja eesmaérgid,
madratakse tegevused, kes kellega mida

Alar
krim. taust
4
vaimne tervis haridus/t6o
ere majanduslik
P toimetulek esmane
hindamine
. - teistkordne
isiksus eluase hindamine
hoiak soOltuvused

elustiil

Joonis 1. Riskihindamise skeem
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Sotsiaaltodsisene hindamine

Harri Jokiranta (1993) toob vaélja kolm hindamisviisi:

- laiaulatuslik praktikauurimus

- sotsiaalt66 hindamine véljastpoolt (evaluation)

- sotsiaalt66é hindamine seestpoolt, oma tddprotsessi osana (se/f-assessment)

Praktikauurimusel on kindel roll sotsiaaltd6s. Mitte iga uurimus ei ole praktikauurimus.
Voib teha teoreetilise uurimuse sotsiaaltd0st kui erialast, kasitledes sot-siaaltdéd ajalugu,
eetikat, sotsiaaltdo rolli Ghiskonnas jne. Praktikauurimus tegeleb kiisimustega, mida
tostatavad praktiseerivad sotsiaaltddtajad, uurimistulemused ra-kendatakse kohe prak-
tikas. Kliendid vaarivad parimaid teenuseid, mida sotsiaalt6é suudab anda, ja ei ole
paremat moodust teenuse téhususe kindlakstegemiseks kui suuremdotmeline hindav
praktikauurimus. (Mantysaari 1999)

Sotsiaalto6 hindamine valjastpoolt ehk eksternne hindamine on tanapéaeval seotud
eeskatt avaliku sektori huviga, sest see aitab hinnata teenuse kvantiteedi (mahu) ja
hinna suhet ning teha teenused laias laastus omavahel vorreldavaks. Sellega on vdima-
lik rahuldada poliitikute ja rahastajate huve, kes vajavad infot oma poliitiliste program-
mide vOi eelarvete koostamiseks. (Jokiranta 1993). Huvipakkuvad objektid on teenuse
hind, teenuste piisavus, diguslikkus, teenuste diglane osutamine neid vajavatele tarbijatele.
Hindamisuurimus toodab informatsiooni sotsiaaltoost, kuid ainult informatsiooni toot-
mine ei arenda sotsiaaltdéod. Jokiranta rohutab, et sotsiaaltdodd ei hinnata ainult
eesmarkide saavutamise voi 6nnestumise seisukohalt, vaid ka selle alusel, kuidas sot-
siaaltdotaja 6pib oma tdo6st, arvestades kliendi osalusega tédprotsessis ning olukorda,
kus sotsiaaltdotaja ja klient ei ole hindamise objektid, vaid subjektid.

Sotsiaalté6 hindamine seestpoolt ehk enternne hindamine tdhendab oma t66 uuri-
mist, tdOprotsessi hindamist ning oma té6protsessi arendamises osalemist. Sellise hin-
damise korral to6taja, tema téokaaslased ja teised koostéopartnerid kiisivad alati, mis
on konkreetse teenuse voi toimingu eesmargid. Hindamine té6tab ametikasvu vahendi-
na, tagab professionaalse padevuse. Traditsioonilises mottes tdhendab sisemine hin-
damine seda, et sotsiaaltdotaja kasutab siisteemselt omavahel seostuvaid t66mee-
todeid, mis sisaldavad ka hindavaid/anallilisivaid elemente ja vastutab ise oma t66tule-
muste eest. Hinnang on kahepoolne, selle annavad nii sotsiaalto6taja kui ka klient.
Eesmark on teha head sotsiaalt66d, kus hea slinnib sotsiaaltd6taja ja kliendi Ghistest
otsustest. Hindamine on tagasisideslisteemi ehitamine. (Jokiranta 1993).

Michael J. Austini arvates eneseevaluatsioon:

- vahendab to6taja ebakindlust

- abistab tddtajat edasise tegevuse planeerimisel

- tagab todtajale tunnustuse

- annab asutuse juhile voi keskastme juhile kindlama aluse otsuste tegemiseks

- lisab too6tajale, asutusele ja professioonile tervikuna usaldusvaarsust

- annab infot lisaressursside vajadusest (lisateenus, koolitusvajadus jne). (Austin jt 1998).

teeb, mis ajaks teeb ning mdirgitakse iiles
oodatav tulemus. Kriminaalhooldaja on oma
t60s nii juhtumit6dd tegev sotsiaaltdotaja,
jéarelevalvetdotaja kui ka juhtumi koordinaa-
tor. Pohiline on psiihhosotsiaalne ldhene-
mine juhtumile, kus viljadppinud t6otaja
esitab kiisimusi hooldusalusele nii, et sellel

tekib soov muutuda, et ta on vdimeline
lisaks oma reaalsusele nidgema ka teiste
inimeste elu ja temas ning tema l&hitimbru-
sest leitakse iiles ressursid, mis muutust
toetaksid. Pdrast hindamist tuleb kriminaal-
hooldajal koordineerida hooldusalusele
sobivate teenuste osutamist.
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Kriminaalhooldajal tuleb arvestada isiku
kriminogeenseid ajendeid, psiihhosotsiaal-
seid, sotsiaalmajanduslikke ja keskkonna-
tingimusi ning nende omavahelisi m&jutusi.

Kasu iihtlustatud metoodika
rakendamisest riskihindamisel

B Kvaliteet / professionaalsuse kiisimus
Kui sotsiaaltootaja tegeleb kliendi {iildise
toimetulekuvdime tagamisega, siis krimi-
naalhooldaja planeerib oma psithhosot-
siaalsed sekkumised iildjuhul riske maanda-
vatena. Kvaliteet laiemas mdistes on
oodatava ja saavutatud tulemuse kokku-
langemine. Uhiskond ootab kriminaal-
hoolduselt korduvkuritegevuse vihendamist
ning riskihindamine on meetod, mis
vOimaldab kd&ige paremini saavutada
oodatav tulemus.

m Kaitstavad otsused

Ametnik oma ala spetsialistina peab krimi-
naalhoolduse eri faasides avaldama oma
seisukoha, tegema ettepanekuid kohtule.
Uhtne riskihindamismetoodika annab v&i-
maluse oma otsustes toetuda selle alusel
tehtud analiiiisile.

B Libipaistvam koostoo partneritega

- Kohus ja prokuratuur saavad iihtlustatud
terminites {ilevaate kliendi riskidest.

- Koost6os vanglaga tuleb aeg-ajalt kliente
iile anda. Kuna modlemad osapooled kasu-
tavad iihtset hindamistulemuste fikseeri-
mise tabelit, teeb see iileandmise liht-
samaks, sest kasutatavad terminid on
samad. Uhtlustatud metoodika hoiab aega
kokku, kuna vildib dubleerimist. Alustatud
rehabilitatsioonialaste tegevuste jatkamine
on tagatud.

- Tulevikus saavad omavalitsused ja sot-
siaalteenuseid osutavad MTU-d toodeldud
andmeid teenuste vajadusest.

Riskihindamist raskendavad tegurid
Artikli autor on {iks siisteemisisese koolitus-
programmi koolitajatest. Allpool kirjeldatud
takistused on kogunenud tagasisidena kooli-
tusrithmadelt.

- Keelekasutus. Metoodilise teksti iiheselt
mdistetavus on tekitanud monikord prob-
leeme. Olgugi et metoodilisse juhendisse on
parast esmakatsetust, esimest koolitusringi

ning keelekontrolli tehtud parandused,
esineb kaebusi, et moni lause on mitmeti
tdlgendatav.

- Tootaja viahene motiveeritus riskihin-
damise tulemuste kogumiseks {ihtsesse tule-
muste jaddvustamise tabelisse. Pohiline vas-
tuseis seisneb selles, et riskihindamine juu-
rutatakse jark-jargult ja sellest tulenevalt
pole momendil kiillaldaselt partnerite poolt
sellele sihtriihmale pakutavaid teenuseid
ega ka kriminaalhooldussiisteemi sotsiaal-
programme, mis on koostatud vodi kohal-
datud Eesti vajadusi arvestades. Kohati ei
mdista ametnikud info kogumise vajadust
teenuste kujundamiseks ja arendamiseks
pikemas perspektiivis ning partnereile tel-
limuste vormistamiseks.

- Koolitustel toodi sagedasti vilja ka tdien-
davat vajadust lisaskaalade vdi testide osas,
mis lihtsustaksid hindamist. Probleem on
mdJistetav, kuna spetsialisti hinnang j4éb ju
moningal midral alati subjektiivseks ning
sellest tulenevalt jddb hindamise juures aeg-
ajalt puudu enesekindlusest. Et spetsialisti
enesekindlust suurendada, ndeb autor lahen-
dina pigem pidevat supervisiooni kaastéota-
jate poolt eri tehnikate kasutamisel.
Lisatestide ning skaalade sissetoomine viib
ametniku kliendist liiga kaugele ja for-
maliseerib liigselt hindamise protseduuri.

- Mbonikord on osutunud raskeks pdhjenda-
da kliendile taolise hindamise vajadust.
Osal klientidest osutus raskeks rddkida
tdsistest ning emotsionaalselt keerulistest
asjadest.

Autori arvates on veel kasvuruumi pideva
kaastootajate supervisiooni, arutelude ja
koolituste kaudu ametnike oskuste lih-
vimisel. Kahlemata on ddrmiselt keeruline
kohtu ldhetatud sundkliendi koost6dle veen-
mine ning ta avamine usalduslikuks
vestluseks.

- Koolitatavad ametnikud tundsid vajadust
pideva toetava koolituse, niidisjuhtumite
kirjelduste ning dppefilmi jarele. R6dm oli
tddeda, et toSrithm oli riskihindamiskeskse-
le t6ole iileminekul oma strateegilises plaa-
nis kdik nimetatud abindud ette niinud,
pigem on hetkel kiisimus nii inim-, ajaliste
kui ka materiaalsete ressursside jaotumises.
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11.-12. augustil toimus Kdsmus Lainela
puhke-kiilas kriminaalhooldajate ja
vangla sotsiaaltootajate iihine suvekool,
millest vottis osa iile 200 inimese.
Suvekoolis kuulati loenguid riskihin-
damisele jirgnevatest sekkumistest,
kliendito6 korraldamisest, oma tooaja
planeerimisest ning digusrikkujatele
suunatud sotsiaalprogrammidest. Meele-
lahutusprogrammi eest hoolitses Liine-
Viru Maakohtu kriminaalhooldus-
osakond. Foto: Helen Talli

Noored krimin

Maarja Griinberg
Tallinna Linnakohtu
kriminaalhooldusosakonna
noortetéo talituse ametnik

Noorte ehk kuni 25 aastaste inimeste osa-
kaal kriminaalhooldusaluste seas on mérga-
tav. Selles eas on pannakse toime esimesed
seaduserikkumised. Esmakordsel siiiidi-
mdistval otsusel on karistuseks tingimisi va-
bastamine siitidimdistetu allutamisega kéi-
tumiskontrollile, kuid iiha enam levib iild-
kasuliku t66 médramine karistuseks.

Uldkasulikku t66d migratakse kohtu poolt
noortele, kes on toime pannud esimese voi
teise kriminaalkuriteo ja on ndus vangistuse
asemel tegema iildkasulikku t66d. To6koha
otsib noorele elukohajiargne kriminaal-
hooldaja, viimase iilesandeks on ka tundide
sooritamist kontrollida. Uldkasuliku t66
sooritamise kohtadeks on MTU-d, varju-
paigad, heakorraasutused. Méaératud tunde
arv jadb enamasti vahemikku 60—100 tundi.

Pérast menetlusseadustiku kehtima hak-
kamist 2004. aasta juulis hakkasid noori
UKT-le méirama ka prokurdrid, seda opor-
tuniteedi ehk menetluse 13petamist kohal-
dades. Prokurér vib méérata 10-240 tundi
UKT-d, mis sooritatakse 6 kuu jooksul, kui
pole teisiti médratletud. See voimalus on
hea neile, kes on sooritanud esimese pisema
digusrikkumise ja kahetseb tehtut. Pérast
menetluse 10petamist ei jad noorele karistus-
registrisse mingit mérget Gigusrikkumise
kohta. Uldiselt noored kasutavad seda v&i-
malust ja teevad médratud tunnid dra, kuid
on ka neid, eriti alaelisi, kes ei v3ta asja
tosiselt ja ei 1opeta UKT-d 4ra ja menetlus
taastatakse.

On tavaline, et enne digusloomet koostab
kriminaalhooldaja noore kohta kohtu v&i
prokuratuuri tellimusel kohtueelse ette-
kanne. Kui ametnik nideb, et noor vdiks
sobida UKT kliendiks, teeb ta vastava-
sisulise ettepaneku. Eelnevalt tuleb kindlaks
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aalhooldusalused ja uldkasulik too

teha, kas noor dpib/t6dtab, millised on t66
oskused/harjumus ja saada ndusoleku
noorelt UKT-d sooritada.

Kui noorele on méiratud iildkasulik t60,
peetakse Kkinni jirgmistest pohimotetest:
W distsiplineerimine — noor jéargib
reegleid, mida UKT sooritamiselt ndutakse,
reegleid mitte tiites jargneb uus karistus;

B vastutuse kasvatamine — kui on tehtud
viga, siis sellele peab jargnema vastutus
tehtu eest, noor saab vastutust/karistust
omal nahal tunda;

B tooharjumuse kasvatamine — noorel
tuleb kinni pidada konkreetsest ajakavast,
pOhjuseta hilineda ei tohi. Paljudel noortel,
eriti alaealistel, puudub t661 kdimise koge-
mus, neil tekib véimalus hinnata oma
oskusi ja harjumusi;

B andestamine/kahju hiivitamine — kui
noor mdistab tehtud viga, saab ta heastada
tehtud kahju aidates abivajajat.

UKT aitab tunnetada vastutust

V3ib tunduda, et mis asi see UKT ira ei ole
— teen tunnid kuskil &dra ja elan vanaviisi
edasi, kuid nii lihtne see asi ei ole. Uldkasu-
likule t66le on médratud noori, kes ei tea
nditeks, mida kujutab endast t66 varju-
paigas, karistust kandes on tal vdimalik
ndha sealseid muresid ja katsumusi, mida
siis vorrelda enda omadega. Sageli pole t56
tegemise koht eriti meeldiv ja t66 isegi
(koristamine, pesemine, remondil abista-
mine) ei ole igaithe lemmiktegevuseks.
Samuti ldheb kaotsi noore vaba aeg, sest
muul ajal ei saa UKT-d sooritada ning
toimub pidev kontroll t66 tegemise iile.
Lopuks, kui t66 tehtud, tunnebki noor, et
lihtsam on piisida seaduskuulekas ja mitte
karistatud saada, sest nditeks poevargusest
saadud "kasud" pole vérreldavad UKT
sooritamisega.

Tehes tildkasulikku t66d saab kriminaal-
hooldusalune sellega heastada iihiskonnale
tekitatud moraalset kahju, mdningal juhul
isegi kannatanule tekitatud kahju. Naiteks
kui poisikeste kamp mingi hetke ajel

otsustab sotsiaalmaja aknad kividega puruks
loopida, saab pérast digustoiminguid poisid
sinna samasse sotsiaalmaija UKT-le saata.
Sellisel juhul tunnevad nad otsest vastutust
ja tagajérgi oma tegudele.

Olles ise tegelenud UK T-le mézratud krimi-
naalhooldusalustega ja korvalt vaadanud
kolleegide t66d, néden, et koik ei suju alati
nii hésti kui loodetud. Probleeme esineb ja
nende lahendamisele peakski tulevikus
hoolega tdhelepanu péorama.

KOGEMUS

Milline peaks olema tiks noorte
UKT-ga tegelev ametnik?

- omama oskust moista noort ja
aru saama tema nooruslikust
keelekasutusest, oskama olla
noorega vordsel tasemel, kuid
jaama siiski juhendaja osasse

- tuleb olla jarjepidev ning kannat-
lik, kuid samas paindlik, esimese
tagasilo6gi juures ei tohiks noorele
kdega lula vaid edasi temaga
tegeleda

- hea suhtekorraldaja koigi
kokkupuute kohtade vahel (noor,
vanemad, té6andja,
prokurér/kohus), peaks oskama
toetada td6andjat probleemide
ilmnemisel

Probleemid, millega kriminaalhooldajad
kokku puutuvad:

B suurimaks mureks v3ib pidada noortele,
eriti alaealistele, sobivate tookohtade leid-
mise ja tookohal sobiva kontaktisiku —
juhendaja saamise, kes oskab ja tahab noort
Opetada t66d tegema;

B noor ei tea, mida tildkasulik t66 endast
kujutab, ta annab kohtule vdi prokurdrile
ndusoleku, kuid t66le minnes selgub, et ta ei
ole ndus/vdimeline ettendhtud tunde soori-
tama ja katkestab UKT;
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B tundide arv, mida noorele méiratakse,
on liiga suur ja {iilejou kdiv kohustus.
Tundide suur arv ei taga oodatud efekti,
noor jitab UKT sooritamise pooleli. Selle
drahoidmiseks tuleks toShustada koostodd
kriminaalhooldusametnike, kohtunike, pro-

Noortele digusrikkujatele méératakse iiha
enam prokuréride ja kohtunike poolt iildkasu-
likku t66d, et nad saaksid kustutada oma vola
ithiskonna ees. Noortega tegelevad amet-
nikud, kes on valmis erinevateks ka nega-
tiivseteks olukordadeks t66s noortega ja

nende t66le suunamisel.

Kui Sotsiaaltoo ajakirja lugejal on pakkuda
noortele voimalust iildkasulikku t6od soorita-
da, palun votke iihendust Tallinna kriminaal-
hooldusosakonnaga.

kurdride vahel, sest tihtipeale viimased ei
oska hinnata tundide arvu, mis annaks kdige
efektiivsema tulemuse noore timberkujun-
damises (alaealise puhul vdiks see olla
20-50 tundi).

« vapoops - Vangla — kas karistus- voi kasvatusasutus?

MNOUOHED

Sellele kiisimusele leidub ilmselt mitu véimalikku vaatenurka, sest tegu on teematdsta-
tusega, mille puhul voib kill ddrmuslikke ja tuliseid vaidlusi maha pidada, ent kus tode
on hoopis kusagil vahepeal. Nii voib ideaalis ka vangistusele vaadata kui karistuse
(kandmise) ja imberkasva(ta)mise voimalikule interaktsioonile.

Eestis kehtiva vangistusseaduse jargi on vangistuse tiheks eesmargiks kinnipeetavate
oiguskuulekale kaitumisele suunamine ja sotsiaalté6tajad, psiihholoogid, hariduskor-
raldajad ja 6petajad vanglates need, kes pulavad hea seista kinnipeetavate toime-
tulekuoskuste arendamise eest, suunates neid omandama uusi teadmisi ja (sotsiaal-
seid) oskusi 6ppimise ja huvitegevuse kaudu. limselgelt on nende tegevuste tulemus-
likkust voimalik hinnata vaid suhteliselt pikka ajalist perspektiivi silmas pidades ning
nende puhul on piiratud inim-, aja- ja rahaliste ressursside tottu oluline tdhelepanu
poorata eeskatt noorte kinnipeetavate arengu toetamisele.

Augustikuus sai alguse 2006. aasta juunikuuni kestev pikaajaline Euroopa Noored Eesti
buroo koolitusprojekt Eesti vanglate td6tajatele, et suurendada nende padevust noorte
kinnipeetavatega tehtavas t66s. Projektidega tahetakse luua eeldusi edasisteks
noorteprojektideks ja noorsootd6 tegevusteks Eesti vanglates.

Koolitusprojektil on kolm koolitusfaasi, mille véaltel arendatakse projektijuhtimisse ja
taiskasvanukoolitusse puutuvaid teadmisi ja oskusi ning tutvutakse uute metoodikate-
ga tooks noortega vanglates. Koolitust tdiendab tdo6tajate poolt kinnipeetavatega
labiviidava tegevusprogrammi Euroopa Noored raames vanglasiseste noorteprojektide
ettevalmistamine ja labiviimine.

Koolitusprojektis osalevad Tallinna, Tartu, Murru, Parnu ja Viljandi vangla td6tajad,
lisaks nimetatud kinnipidamisasutuste koosté6partnerid Rummu Erikoolist ja Tallinna
Kutsekoolist nr 5. Koolitusel osalevate spetsialistide ring on lai osalejate ametinimetusi
silmas pidades — esindatud on nii vanglasotsiaalt66tajad, 6petajad ja hariduskorralda-
jad, pstihholoogid, vangistusosakonna spetsialist jt. Koolitusprojekti iheks eesmargiks
on toetada ka vanglasisest vorgustikutéod.

Sellest, kuidas koolitusprojekt kulgeb ning kas ja kuivord aitab see tegelikult toetada
vangla kasvatusfunktsioone, loodan Ulevaate anda ajakirja detsembrikuu numbris.

l"JIIy Enn,
programmi konsultant juhataja tlesannetes
Sihtasutus Archimedes, Euroopa Noored Eesti bliroo

Koolitusprojekti korraldab Sihtasutus Archimedes Euroopa Noored Eesti biiroo, kes koordineerib
programmi Euroopa Noored (ingl. k. YOUTH) tegevust Eestis. Euroopa Noored on Euroopa Liidu
noorteprogramm, mille eesmérk on pakkuda noortele mitteformaalse 6ppimise kogemusi omaal-
gatuslikes projektides ja toetada noorsootédalast koost6dod. Lisainfo: http://euroopa.noored.ee.
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Gruusia ja Eesti
kriminaalhoolduse uhistegevusest

Gruusia noorel kriminaalhooldusststeemil on Eestiga vorreldes

margatavaid erinevusi.

Kersti Kask
Tallinna Linnakohtu kriminaal-
hooldusosakonna juhataja

Gruusia kriminaalhooldus on vdrreldes
Eesti lapseealise siisteemiga alles mé&hk-
metes imik. 2000. aastal kinnitas Gruusia
parlament kriminaalhoolduse seadustiku.
2002. aastal nimetati ametisse riikliku kri-
minaalhooldusameti juhataja ning ndunik,
kelle iilesandeks sai kriminaalhoolduse
seadusejirgse tegevuse tagamine. Sisuliselt
oli kriminaalhooldusametnikel esimestel
aastatel kontrollija ja analiiiisija roll — kont-
rolliti trahvide sissendudmist, vanglast enne
tdhtaega vabastamist.

2004. aastast on riigis t66l 76 kriminaal-
hooldusametnikku, kes peavad tagama
ligikaudu 6000 inimese jdrelevalve. Aasta
alguses oli kohtutes menetlemisel 76
taotlust isiku reaalse karistuse tditmise osas
ning 146 isikut olid tagaotsitavad kohtuot-
suse mittetditmise parast.

Gruusia kriminaalhooldussiisteem erineb
Eesti omast mérgatavalt. Kui Eestis ndu-
takse kriminaalhooldajalt sotsiaaltdo, pstih-
holoogia vdi sotsiaalpedagoogika alast
haridust, siis Gruusias peab kriminaal-
hooldajal kui riigiametnikul olema juriidi-
line haridus. Gruusias on t6djaotus selline,
et ametnik kontrollib jarelevalvenduete tiit-
mist ning erinevad MTU-d osutavad psiih-
hosotsiaalseid teenuseid kriminaalsete
hoiakute ning riskide maandamiseks.
Gruusia ametnikud néevad hetkel suurima
probleemina MTU-de vihesust ning
to6hdivega seotud muresid. Maarajoonides
lisandub sellele tihendusteede halb olukord
v3i nende puudumine, mis ei vdimalda
kriminaalhooldajatel hooldusalustega koh-
tuda.

Eesti ja Gruusia koost6o

Gruusia digussiisteemi reformimisel on oma
abi pakkunud mitmed rahvusvahelised
organisatsioonid. Penal Reform Inter-
national (PRI) on oma siidameasjaks votnud
vabaduskaotusliku karistuse alternatiivide
edendamise. Organisatsioonil on oma
harukontor Tbilisis. PRI on eraldanud raha
projektile, mis ndeb ette koostood Gruusia
kriminaalhooldusametnike ning nende
partnerite koolitamisel {ihe Ladne-Euroopa
riigi ning tihe endise sotsialismimaaga.

Hollandi partnerid, kes viivad 14bi kooli-
tusi Gruusia kriminaalhooldusosakondade
juhatajatele, soovitasid grusiinidel tutvuda
just Eesti kriminaalhooldusega kui {ihe
edukamalt toimiva noore siisteemiga.

Nii sai varakevadel teoks allakirjutanu sdit
Gruusiasse. Seal tuli anda {ilevaade Eesti
stisteemist hollandlaste korraldatud kooli-
tusseminaril ja esineda kriminaalhoolduse
partneritele suunatud konverentsil ettekan-
dega "Eritasemeline koost6d Eesti krimi-
naalhoolduses".

Maikuus véttis Tallinna Linnakohtu krimi-
naalhooldusosakond vastu kaks gruppi
grusiine. Esimene grupp koosnes kriminaal-
hooldusosakondade juhatajatest, teine PRI
poolt wvalitud isikutest — prokuratuuri,
kohtute, omavalitsuste, ministeeriumide ja
parlamendi esindajatest, kes saavad oma
otsustega mdjutada kriminaalhooldussiis-
teemi arengut. Kumbki grupp oli Tallinnas
viis pdeva ning suundus seejirel nddalaks
Amsterdami.

Niitidseks on Gruusias kédinud meie krimi-
naalhooldussiisteemi loomist, juhtimist ja
arendamist tutvustamas ka sotsiaalminis-
teeriumi kantsler M. Méndmaa ja jus-
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tiitsministeeriumi kohtute osakonna krimi-
naalhooldustalituse juhataja R. Kuuse.

Silmajadanud omapara

B Tehniline varustatus ning t66olme on
Gruusia kriminaalhooldusametnikel hetkel
halb. Senini ei olnud ametnikel kasutada
arvuteid. PRI abil on alates maist olemas
arvutid ning viljaehitamisel vdrk. Terves
riigis on héireid ka elektrivarustuses.
Praktiliselt igal asutusel on oma viike ge-
neraator, mis tagab katkestuse korral asu-
tuse minimaalsed vajadused.

B Raskusi on ametnike t66- ja vastuvdtu-
ruumidega. Mitmes maarajoonis toimub
vastuvott nditeks maksu- v3i migratsiooni-
ametnikuga tihes ruumis. Mo6bel on vana-
nenud ning vdib monikord t66 ajal &ra
laguneda. Nendes kiisimustes ei née minis-
teerium lahendusi ka veel jargmise aasta
jooksul.

B Gruusia kriminaalhooldusametnikud on
kodik mehed. Tulenevalt kultuuri eripérast
voib see olla dige, sest naisametnik ei pruu-
gi meeskliendiga iildse kontakti leida.
Samas minu poolt Gruusias oleku ajal
kiilastatud MTU-s Empaatia tootasid ka
naispsiihholoogid, kes tegid t66d ka
vanglates. Tdsi, alustasid nad naistevanglas.
B Gruusia kriminaalhooldussiisteemis puu-
dub iihtne halduskord. Pole iihtset katseaja
kaardistamise metoodikat, ei koostata kat-
seaja plaani ega kokkuvdtteid katseaja kul-
gemisest.

B Kohtueelses faasis kliendiga ei to6tata.
Samas on kohtunikul ja prokurdril téiesti
olemas vajadus saada kriminaalhooldajalt
hinnang olukorrale ning tema arvamus.
Eestis koostatakse kohtueelne ettekanne
kohtuniku v&i prokuréri tellimusel krimi-
naalhooldussiisteemi algusest peale. Kohtu-
eelne ettekanne koostatakse {ihel vdi teisel
kujul ka enamikus Euroopa maades. Selline
dokument annab iilevaate isiku hetkeolu-
korrast, tema kujunemisest; analiitisib vdi-
malikke riske, mis voéivad uue kuriteo
toimepanemisele kaasa aidata jne.

u Gruusia kriminaalhooldus allub jus-
tiitsministeeriumile ning ametnike ndol on
tegemist riigiametnikega. Sellest tulenevalt
peab kriminaalhooldajatel olema juriidiline
haridus. Haridusndudega on paika pandud

ka siisteemi pdhivéddrtused ja hoiakud.
Loomulikult saab kliendiga inimliku kon-
takti luua ja teda tema keerulisemate
hoiakute muutmisel toetada ka lihtsalt
elukogenud inimene. Kuid kriminaal-
hooldusametnik peab suutma seostada
erinevate probleemide pdhjuseid ning ndus-
tamise kdigus formuleerida oma kiisimused
nii, et inimene oskaks oma normaalsuse
korval tajuda teist normaalsust, et ta tahaks
muutuda ning leida endas joudu muutu-
miseks. Sisuliselt on see sotsiaalt6d, ran-
getest korraldustest pole muutuste esilekut-
sumisel kasu.

Loetletud tdhelepanekud pole m&eldud hin-
nangulistena. Paljud asjad Gruusias jadvad-
ki erinema Eestis toimuvast ning Eesti
kogemust otse iile votta pole vdimalik. Koik
tuleb kohapealsetele oludele kohandada
ning korraldada nii, et siisteem toimiks.
Koost6od on vdimalik edaspidi jitkata Eesti
poolt koolituste ning praktiliste juhtumite
aruteludena, mis motiveerib Gruusiat oma
metoodika véljatoStamisel.

Omamoodi aja mérk on aga seegi, et Eesti ja
Gruusia on teinud koostdod ka teistes vald-
kondades, nditeks haridus, IT, vanglasiis-
teem, tervishoid ja riigikantselei.

Lopuks moned tihelepanekud, mis t66 kor-
valt Gruusiast meelde jaédnud:

— Piiramatu kiilalislahkus ja hoolitsus.
Nditeks teatas mulle saabumispdeval 24-
aastane noormees — projektijuht, et kuna
tema isa on surnud, siis tema vastutab ning
hoolitseb oma ema, vanaema ja de eest ning
niiid ka minu (neljakiimnendates eluaas-
tates iseseisva naise) eest minu Gruusias
viibimise ajal, iksi ma ei liigu, ja kdik. Nii
oligi — hotellist lahkudes oli mul alati saatja
kaasas. Seda p&hjendati turvalisuse ning
hoolitsusega. Gruusia kultuuri ei sobivat
tiksi linnas hulkuv naiskiilaline.

— Hotellis kiilinlavalgusel elamine, kuna
hotelli elektrigeneraator oli purunenud.

— Kiire ja sageli eeskirju eirav liiklus, kus
jalakdija tormab surma trotsides igal ajal ja
igas kohas iile tdnava. Juba lennujaamast
hotelli sdit oli ehmatav, kuna neljarealisel
tdnaval moodustus kohati kuus sdidurida,
pidevalt oli kuulda signaalipiiksusid, moni
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autojuht pistis ka pea autoaknast
vilja ning andis teada oma arva-
muse asja kohta.

— Teatrikiilastus. Lavastuslikult
viaga hea Tshaikovski "Luikede
jarve" etendus Thbilisi ooperi-
teatris. Publiku iiks osa oli teatris
mantlite ja suusamiitsidega, teine
osa liikus Ghtutualettides. Saalis
oli ka palju inimesi, kes terve
etenduse seisid.

— Taksod, kus polnud taksomeet-
reid, kehtis kokkuleppehind ning
vilismaalasele reeglina suurem
kui kohalikele.

— Loketega meeleavaldused Gistel
tdnavatel, millega juhiti valitsuse
tdhelepanu energeetika ja olme-
probleemidele.

See on vaid iiks kogemus Gruu-
siast. Igaiiks vdib saada erisuguse
kogemuse sellest ajahetkest, mil
tal onnestub Gruusiat ndha ning
selle dhustikku tajuda.

Artikli autor Kersti Kask tutvustamas Eesti
kriminaalhooldussiisteemi.

Gruusia kriminaalhooldusosakondade juhatajad.
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Tahiseid Eesti Vabariigi
hoolekande ajaloost

Jiiri Kére, 7artu Ulikool

Eesti ajaloouurijad pole meie hoolekandekorralduse minevikust esile tdstnud selliseid tahi-
seid nagu inglastel on Edward Il Ordinance of Labourers 1349. voi Elizabeth I Poor Law
Act 1601. aastast !. Meie sotsiaaltddtajate poolt tehtud tagasivaated ulatuvad 19. sajandisse
— aega, millal vastutus hoolekande eest liks maal méisatelt iile talurahva kogukonnale. Ulla-
tuslikult tuleb tunnistada, et siinsed talurahvaseadused olid inglaste vaesteseadusega iisna
sarnased. (Kotka 1996).

Esimese Eesti Vabariigi hoolekandekorralduse kirjeldamine ja hindamine on lihtne hésti
kittesaadavate analiiiiside ja andmete tottu. Piisab, kui vaadata monda ajakirja FEesti
Statistika aastakiiku, et teada saada laste- ja hooldekodude asukate number, omavalitsustelt
arstivisiidi voi haiglaravi eest tasumiseks toetust saanud isikute arv vms. Uuemates
kasitlustes on tidhelepanu p6oratud pigem Eesti Vabariigi sotsiaalkindlustuse kui hoolekande
arengule (Salu 2001). Mdneti on see ka mdistetav. Suutis ju K. Péts riigivanemana 1930nda-
tel luua ulatusliku kohustusliku sotsiaalkindlustuse siisteemi, milles puudus vaid iiks levin-
ud kindlustusliikidest (tootuskindlustus). Ometi oli ka 1925. a Riigikogus vastu vdetud
hoolekandeseadus histi 1ibi mdeldud ja kiillalt tdhusalt ellu rakendatud dokument. Eesti
Vabariigi napile 20 aastale jargnenud 60 ndukogude aasta kohta on analoogsete andmete lei-
dmine raske voi vdimatu. Seda mitte ainult pdhjusel, et hoolekanne kui iseseisev tegevus-
valdkond puudus, vaid ka seetdttu, et sotsiaalstatistikat vassiti tol ajal palju.

Seoses Eesti astumisega Euroopa Liitu on kiibele tulnud selline mdiste nagu subsidiaarsus.
Hoolekande seisukohast formuleeris selle paavst Paulus Il oma 1932. a Sotsiaalkiisimuste
entsiiklikas. Subsidiaarsuspohimotte jargi tuleb isikule abi anda temale koige ldhemal
ithiskonna tasandil. Sisuliselt rakendas subsidiaarsust Eestis Balti eraseadus 1865. a, seda
kordas hiljem EV tsiviilseadus ja 1925. a hoolekandeseadus. K&igi nimetatud seaduste jargi
lasus toimetulematuse korral esmane hoolekandekohustus abivajaja perekonnaliikmetel,
omastel ja sugulastel. Perekonna puudumisel oli enne 1925. a seaduse kehtestamist abivaja-
jate lootus eelkdige vabatahtlikul hoolekandel. Hiljem rollide jaotus muutus, pohiliseks
teenuste osutajaks sai omavalitsus. Tdhelepanu tuleb juhtida asjaolule, et Eestis toimis
omavalitsus kolmes vormis: nn maa-alaline ehk territoriaalne omavalitsus (vald, linn,
maakond), kultuuromavalitsus (vihemusrahvuste kultuurautonoomia) ja kutsealane omava-
litsus (kutsekojad). K&igil kolmel oli seaduse jérgi nii maksude kogumise kui ka hoolekande
korraldamise digus.

Laste hoolekanne

Eesti organiseeritud lastekaitse on silmapaistvalt pika ajalooga. 1817. a asutati Tallinnas
esimene, M. Lutheri nimeline lastekodu 90 lapsele, 1838. a Narvas lastekodu keisrinna
Maria Feodorovna asutisena jne. Kokku oli Eesti Vabariigi alguses Eesti territooriumil 11
lastekodu. Ténapdeval késitletakse ndukogudeaegsest traditsioonist ldhtudes lasteaeda
haridusasutusena, esimese Eesti Vabariigi ajal oli see sotsiaalasutus. Esimene eestikeelne
lasteaed asutati 1904. a Tartu Lasteaia Seltsi poolt, selts asutas hiljem ka lastekodu. 2007. a
on pdhjust pidu pidada Tallinna lasteadnikel: 1907. a asutas Tallinna Lastekasvatuse Selts
lasteaia ja lastekodu. 1920ndate alguses tugines lastekaitse suures osas vilisabile, eelkdige
1919. a aprillist kuni 1922. a 15puni tegutsenud Ameerika Abistamise Uhingule (Admerican
Relief Administration). Kuid juba 1919. a asutati Tallinnas Eesti Lastekaitse Uhing (tina

T Ordinance of Labourers — Parast 1348-49 a katku vastu voetud seadus, mis seadis téérahvale tédkohustuse ja
keelas néuda t66 eest korget tasu. Poor Law Act (1601) — vaeste hoolekannet reguleerinud seadus. Toim.
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tegutseb tema Gigusjérglasena Lastekaitse Liit), kes alustas oma tegevust Ameerika abi vil-
jajagamisega. 1930ndatel véttis ithing enda peale kogu lastekaitsealase vabatahtliku t66
koordineerimise.

Lastekaitse eesmérk oli kindlustada igale lapsele inimvéaéarsed
kasvutingimused: tervislik korter, toit, roivastus, perekondlik suhtumine
lapsesse, aja nouetele vastav kasvatus, haridus, elukutse jms. Selle
eesmdrgi saavutamisel olid poéhivastutajateks lapsevanemad, kuid
olulisel kohal oli kindlasti ka kool.

1925. a vastu vdetud hoolekandeseadus (RT, 1925, 120/121) vaidrib oma selguse, konkreet-
suse ja pohjalikkusega tunnustust ka tdnapdeval. Seaduses olid eraldi peatiikid laste ja
kurikalduvustega laste; pimedate, kurttummade ja ndérgamdistuslike; ajutiselt t6ovdimetute
ja nende perekondade; vangistatud isikute perekondade; puudustkannatavate raukade ja
alaealiste; vigaste ja teiste alaliselt to6vdimetute, vaimuhaigete ja langetdbiste; dnnetusjuh-
tumite; kerjamise ja téomajade kohta.

Rohutan veel kord, vaatamata seaduse varasemale kisitlemisele (Sotsiaaltod 3/2005),
mdningaid selle olulisemaid momente.

1. PGhirdhk hoolekande korraldamisel langes omastele ja sugulaste, kes pidid kindlustama
abistamis- ja {ilalpidamiskohustuse tditmise. Viljaspool abielu siindinud lapse isa oli
seaduse jirgi kohustatud katma nii lapse tilalpidamiskulud kui ka hoolitsema lapse ema eest
ja teda iilal pidama neli nidalat enne ja kuus kuud pérast siinnitamist. Uhtlasi pidi isa tasuma
siinnitamisega seotud arsti- ja &mmaemanda kulud (Hoolekandeseaduse §24).

2. Kui abivajajal ei olnud omakseid voi sugulasi, hoolitses tema eest valla-, alevi- v6i linnava-
litsus, kelle piirkonnas ta abivajaduse hetkel viibis. Kui omavalitsuselt abi saanul oli sugulasi,
vois omavalitsus tehtud kulu neilt kohtu kaudu sisse nduda (Hoolekandeseaduse §25).

3. Igal voimalikul juhul oli abisaaja kohustatud tegema talle vdimetekohast t66d ja abi anti
talle sel moel, et ta saaks ennast tulevikus ise &dra elatada (Hoolekandeseaduse §2). Ka
hooldusasutustes voimaldati isikutel teha vdimetekohast t66d. Toodete miiligist saadavast
tulust ldks 50% asutuse kulude katteks, tilejaénu jéi isikule.

4. Uheltki lapselt ei tohtinud tagasi nduda tema hoolekande kulusid enne ega pirast
tdisealiseks saamist (Hoolekandeseaduse §40).

5. Emade nduandepunktides anti seaduse jirgi omavalitsuse kulul tasuta arstiabi ja ndu
puudustkannatavatele naistele enne ja parast stinnitust, samuti arstirohte ja toiduaineid rase-
datele alates tiheksandast raseduskuust ning rinnapiimaga kuni kuuekuuseid lapsi toitvatele
emadele (Hoolekandeseaduse §43 ja 44).

Tabel 1. Lahtise hoolekande teenuseid kasutavate isikute arv 1928./29. ja 1936./37. a.

Teenuse liik 1928./29. 1936./37.
emade ja laste nbuandepunktid 3950
abi kodus 30305 34893
hoolealuse paigutamine perekonda 938 1707
arstiabi ravilais 4354 6419
muu 1260 2938
Kokku 40807 45957

Allikas: ajakiri Eesti Statistika, 196(3), 1938
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Abi anti isikutele kas kodus, perekonda hooldamisele suunates voi selleks ette ndhtud asu-
tustes. Kuigi seadus pani suurt rdhku hoolekandeasutuste arendamisele, sai arvuliselt suurim
hulk isikuid abi koduhoolduse kaudu. 1936./37. a oli koduhooldusel 35 tuhat last (Tuisk
1937). Arvuliselt jargmine suurem hoolekandeteenuse liik oli arstiabi puudustkannatajatele
haiglates (tdpsemalt nende ravi eest tasumine), sellele jargnes hoolt vajavate isikute paigu-
tamine teistesse peredesse. 1926. a médrus hoolekande alla kuuluvate laste perekondadesse
kasvatada andmise kohta sétestas, et esmajérjekorras antakse lapsed kasvatada ldhisugulaste
perekonda, teises jdrjekorras vddrasse perre. Nagu eelnevast ndha, oli institutsionaalne
hoolekanne (kinnine hoolekanne) mahult kdige tagasihoidlikum. Kui hoolekande alla kuu-
luvad isikud tuli siiski hoolekandeasutusse paigutada, ei lahutatud perekonnaliikmeid
(6desid-vendi, tdiskasvanute puhul abikaasasid) tiksteisest.

Struktuurilt jagunes lastehoolekanne kolmeks: riiklik, omavalitsuste ja tihiskondlike orga-
nisatsioonide poolt osutatav hoolekanne.

Riik teostas valdavalt lahtist hoolekannet, andes arstiabi v6i kodust hooldust, paigutades
hoolealuseid peredesse. Kinnise ja poolkinnise hoolekande korraldajateks olid riiklikud
emade- ja rinnalastekodud, suvekoloniid, lastekodud ja pimedate asutused.

Rahaliselt kattis riik 39% lastekaitse ja laste hoolekande kuludest (otsesed ja kaudsed
kulud). Omavalitsuse korraldatud lahtine hoolekanne oli struktuurilt sarnane riikliku
hoolekandega (koduhooldus, arstiabi, laste vodrastesse perekondadesse paigutamine).
Kinnises ja poolkinnises hoolekandes oli omavalitsuste tdhtsaimaks iilesandeks lastekodude
ilalpidamine. Omavalitsused katsid 55%, eraorganisatsioonid 5% lastehoolekande {ilerii-
gilistest kuludest. Lastekaitset teostasid eraorganisatsioonidest eelkdige Eesti Lastekaitse
Uhing, Eesti Naisselts ja Eesti Punane Rist. (Lastekaitse ja hoolekanne 1937).

Lastekaitseasutuste loend oli isna mitmekesine: emade ja laste nduandepunktid (1936./37.
aastal oli neid 24, 17 omavalitsuste ja 7 eraorganisatsioonide omanduses); imikute- ja
emadekodud (4, koik riiklikud asutused); lastesdimed, lasteaiad ja pdevakodud (1935/36
Oppeaastal oli Eestis kokku 69 lasteaeda, lasteaias kiis 3459 last, iile poole neist (38) oli
seltside {iilalpidamisel; omavalitsustele kuulus 17 ja eraisikutele 14 lasteaeda); ajutised
lastekodud (2 eraorganisatsioonidele kuuluvat asutust) ja riiklikud lastekodud (1936. a oli
Eestis 28 lastekodu 1858 kasvandikule), suvised lasteaiad ja méngumurud, laste suvekolo-
niid ja -kodud (neid korraldasid esmajoones eraorganisatsioonid — suurimat t66d tegi Eesti
Punane Rist), laste preventoorium ehk puhkekodu (Lustivere ravi- ja puhkekodu, asutati
1930. aastal Eesti Lastekaitse Uhingu poolt).

Eestis tegutses arvukalt lastekaitse organisatsioone: Eesti Lastekaitse Uhing, Tartu
Lastekaitse Uhing, Eesti Lastesdprade Uhing, Tallinna Eesti Lastekasvatuse Selts, kuid
1930ndatel kujunes tdhtsaimaks lastekaitset koordineerivaks asutuseks 1932. a asutatud
sihtasutus Eesti Lastekaitse. Selle asutuse eesmérk oli teostada, propageerida ja edendada
Eestis emade- ja lastekaitset ning laste hoolekannet; iihtlustada ja toetada laste ja emade
kaitse alal tegutsevate eraorganisatsioonide, asutuste ja isikute tegevust; arendada koost6od
riigi ja omavalitsusasutustega emade- ja lastekaitse ning laste hoolekande teostamisel.

Lastekaitse eesmirk oli kindlustada igale lapsele inimvéirsed kasvutingimused: tervislik
korter, toit, rdivastus, perekondlik suhtumine lapsesse, aja nduetele vastav kasvatus, haridus,
elukutse jms. Selle eesmirgi saavutamisel olid pohivastutajateks lapsevanemad, kuid
olulisel kohal oli kindlasti ka kool. Téhelepanu oli suunatud perekondadele, kes olid kdigi-
ti terved ja viartuslikud, kuid sattunud majanduslikesse raskustesse, nditeks lasterohked
pered ja toopuuduse vOi mitmesuguste Onnetusjuhtumite ja ebadnnestumiste tottu
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raskustesse sattunud pered. Uldine arusaam oli, et laps on riigi kalleim vara ja kulutusi tuleb
teha esmajoones temale.

Taiskasvanute hoolekanne

Eesti Vabariik kisitles 1920.—1940. a t66voimelisi isikuid sisuliselt kui toimetulevaid, enda
eest seista suutvaid isikuid. See on pdhimétteline erinevus sdjaeelse ja tdnase pdeva Eesti
hoolekandes. Mdnel juhul anti enne sdda sotsiaalabi laenuna, eeldades, et isik on vdimeline
olude paranedes toime tulema ja laenu tasuma. 1990ndate Eesti hoolekanne kisitleb
mdningaid elanike rithmi kui toimetulematuid, sotsiaalabist elama maératud gruppe. 1925. a
hoolekandeseadus keskendus tdiskasvanute hoolekandes puudustkannatavate raukade ja
alaliselt t66vaimetute eest hoolitsemisele. Igal puudustkannataval raugal alates 60. eluaas-
tast oli digus osalisele vdi tdielikule tilalpidamisele. To6vdimetuks loeti isik, kelle t66voime
oli nii palju kahanenud, et vdimatu oli leida t66d v3i sellest dra elada. Abi anti kas kodus,
perekonnas vdi vastavasse asutusse paigutamise teel. Kodust abi anti enamasti natuuras:
kiitte, riiete ja toiduainete n#ol. Olulise abi liigi moodustasid omavalitsustele kuuluvad
hoolekande iihiskorterid (faktiliselt viisakama nime saanud endised vaestemajad, tinapdeva
mdistes sotsiaalkorterid). Isikutele, keda ei saanud abistada kodus, pakuti elamist vanade-
voi vigastekodus. Vigastele (invaliididele), kes olid vdimelised ametit dppima, asutati
Oppetookojad. Ka vanadekodudes korraldati elanikele jodukohaseid t6id (aiat6o, korvipu-
numine, ketramine, ravimtaimede korjamine ja kuivatamine jne).

Tahtsaimad hoolekandeasutused olid:

Pimedate asutused. Pimedate hoolekannet korraldasid riik ja vastava sihiseadega eraorgani-
satsioonid. Riigiasutused olid pimedatele lastele mdeldud Tartu Pimedate Koolkodu ja 68
kohaga to6kool. Nende iilesanne oli pimedatele hariduse andmine, to6oskuste opetamine
ning t660 vdimaldamine. Pimedate kasutuses oli ka "Pimedate abi" thiskorter Tartus,
Eestimaa Pimedatele Abiandmise Seltsil oli to6koda Tallinnas.

Norgamdistuslike kodud. Norgamdistuslike laste kasvatusasutus "Nain" asutati 1896. a
EELK Sisemisjoni Seltsi poolt, oli seltsi iilalpidamisel, kuid asutust toetas ka riik.
Hoolealuseid oli selles asutuses tavaliselt 50.

Sadjainvaliidide asutused. Eesti Punane Rist asutas 1920. a Imastu Invaliidide Kodu umbes
50 hoolealusele. Asutuse iilesandeks oli sdjainvaliididele t6doskuste dpetamine ja sel moel
nende iseseisva toimetuleku kindlustamine.

Vanadekodud. Vanadekodude tegevuse eesmirk oli pakkuda peavarju ja {ilalpidamist
hoolekannet vajavatele raukadele, haigetele ja vigastele. Uldiselt olid hoolealused asutuse
tdielikul tilalpidamisel, kuid oli ka nn tasulisi isikuid. Kdik 31 Eestis tegutsevat vanadeko-
du olid KOV {ilalpidamisel ja kokku viibis neis 1936/37 eelarveaastal2 2842 hoolealust.
Hoolekande tihiskorterid. Neis leidsid vanad ja vigased hoolekannet vajavad isikud korteri
ithes kiitte ja valgustusega. Ulalpidamist hankisid elanikud ise kas t66ga, sugulastelt vi
muul moel. Osa hoolealuseid sai toetusi vdiksemate summade n#dol. Suurem osa tihiskor-
teritest kuulus valdadele (290), iiiirikorteris oli keskmiselt 17 m? pinda inimese kohta.
1935./36. a elas valdade iihiskorterites 2280 inimest, kellest 80% olid iile 60 aastased
vanurid. Linnades oli 11 linnavalitsuste poolt {ilal peetavat ja 18 eraiihiskorterit.
Kurttummade hooldeasutused. Kurttummade haridusasutusena tootas riiklik Porkuni
Kurttummade Kool. Koolis oli 105 dpilast. Kurttummad olid koondunud 4 organisatsiooni:
Tallinna Kurttummade Selts (asutatud 1922), Louna-Eesti Kurttummade Selts "S&prus"
(1931), Narva Selts "Vaata" ja Parnu Selts "Valgus".

Téémajad. Puudustkannatavatele toovoimelistele inimestele ajutise teenistuse vdimal-
damiseks ja kindla teenistuse leidmisele kaasaaitamiseks asutati riigi poolt 1930. a Kopli
toomaja 50 meesterahvale (Tuisk 1938).

2 Eelarveaasta, mille 16ikes koguti statistilisi andmeid, algas 1. aprillil ja I6ppes 31. martsil
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Tabel 2. Kinnise hoolekande teenuste saajad 1928./29. ja 1936./37. aastal

teenuse liik 1928/29 1936/37
ajutised lastekodud | 115
lastesbimed 115 180
imikute ja emadekodud 766 1150
laste suvekoliniid 1293 1966
laste preventooriumid - 159
lastesanatooriumid 110 -
lastekodud 1770 1956
pimedatekodud 68 68
norgamoistuslike kodud 307 59
sOjainvaliidide kodud - 40
vanadekodud 5301 3963
haigetekodud’ 94 124
hoolekande thiskorterid - 3011
tdOmajad 5 292
lasteaiad ja -pdevakodud 2000 3757
suvised lasteaiad ja mangumurud - 4956
kurikalduvustega laste kodud 276 -
muud 336
kokku hoolekandeteenuste saajaid 53300 67753
(lahtine hoolekanne ja hoolekanne

asutustes, k.a. lasteaiad ja mangumurud)

11926 invaliidide asutused
Allikas: ajakiri Eesti Statistika, 196(3), 1938

Noéukogudeaegne sotsiaalkindlustus

Noukogude Liidus kehtis tihtne riiklik sotsiaalkindlustus, mida reguleeris ja finantseeris
riik. Hoolekande administreerimine oli Sotsiaalkindlustuse Rahvakomissariaadi (1946. aas-
tast Sotsiaalkindlustuse Ministeerium) iilesanne. Sotsiaalkindlustuse alla kuulusid pensio-
nid ja toetused. Pension oli eakatele alaliseks ja pdhiliseks elatusvahendiks, toetused
asendasid iildjuhul ajutiselt t66tasu voi olid tdienduseks palgale v3i pensionile. Toetused
pidid katma lisakulutused, mille katmiseks seadusandja arvates pohilistest tuluallikatest ei
piisanud ja olid iildjuhul viikesed, mitte samas suurusjérgus elatusvahendite pdhiallikatega.
Hoolekandesse puutuv oli killustatud erinevate seaduste ja médruste vahel.

Toetuste haldamine kuulus NSVLiidus alates 1933. aastast ametitthingute padevusse.
Riikliku sotsiaalkindlustuse fond oma pdhiosas moodustati maksetest, mida tasusid ettevot-
ted, asutused ja organisatsioonid kindla protsendi ulatuses faktiliselt kasutatud palgafondist,
ilma mahaarvamiseta t66lise v3i teenistuja todtasust. Lisaks tegutsesid ametiiihingute vas-
tastikuse abistamise kassad, mille ressurss kujunes nii ametiithingute summadest kui ka
kassa liikmete sissemaksetest.

Vastupidi tdnasele tavaarvamusele ei olnud ndukogude sotsiaalkindlustus sugugi univer-
saalne, koigile miidratud, vaid korporatiivne siisteem. Eestis selle kehtestamise ajal,
1940-50ndatel aastatel, andis diguse riiklikule sotsiaalkindlustusele kuulumine nn to6tava
klassi (palgatooliste) hulka. Hiljem mé#iras saadavate toetuste méédra kuulumine voi mit-
tekuulumine ametitihingusse (ametitihingu liikmete toetused olid 2 korda suuremad mitteli-
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ikmete toetustest). 1980ndatel, kui peaaegu 99% to6tajatest kuulus ametiiihingusse, soltusid
saadavad hiived inimese tegevusalast ja -valdkonnast. Sotsiaalkindlustus muutus Eestis uni-
versaalseks alles 1980ndate keskel, kui viidi sisse universaalsed lastetoetused ning kohaliku,
vaid ENSV-s kehtiva toetusena kehtestati eakatele, kel puudus riikliku pensioni saamiseks
ndutav staazh, rahvapensionile sarnanev toetus.

Vastupidi tdnasele tavaarvamusele ei olnud néukogude sotsiaalkindlus-
tus sugugi universaalne, kéigile madératud, vaid korporatiivne siisteem

Nii nagu muudes valdkondades eelistati kollektiivset elukorraldust (aiandus-, suvila-,
garaazhi-, elamukooperatiivid jm), nii eelistati ndukogude ajal ka hoolekandes institutsio-
naalset (kinnist) hoolekannet. K3ige massilisem lastele osutatav sotsiaalteenus oli lastehoiu
teenus (eelkdige lasteaed, vihem lastesdim). Lastesdimed ja -aiad polnud kiill hoolekande,
vaid hariduse haldusalas. Kuid paljudes Eesti linnades, eelkdige Kirde-Eestis, ja enamikus
maapiirkondades rahuldati vajadus lasteaiakohtade jdrele tdiel médral. Laste hoolekande
peamised liilid olid viikelastekodud kuni 3 aasta vanustele orbudele voi vanemliku hoolit-
suseta lastele ja lastekodud 3—18-aastastele. Uheaegselt nii hoolekande kui haridusfunkt-
sioone tiitsid internaatkoolid. Paraku olid kolm viimati nimetatut institutsioonid, milles info
viibijate arvu kohta ei kuulunud avaldamisele ja keegi pole tdnapdeval arhiiviandmetele toe-
tudes ette votnud vastava andmestiku kokkupaneku vaeva.

Hoolekande iilesandeid tiitsid Eesti NSV-s tdnasest suuremal maéral ka tildhariduskoolid
(riigi poolt kindlustati tasuta koolitoit puudustkannatavate vanemate lastele, paljudes
maakoolides tasus koolitoidu eest téielikult kohalik kolhoos jne). Tanu kutsekoolidele kuu-
luvatele iihiselamutele oli suhteliselt lihtne korraldada lastekodulaste kutsedpet.

Néitena hoolekande arengust saame esitada andmed tdiskasvanute institutsionaalse
hoolekande diinaamika kohta. Kuigi hooldekodu oli valdava osa eakate jaoks pigem karde-
tud kui soositud koht vanaduspdlve veetmiseks, kahekordistus 60 aastaga hooldekodus
viibivate isikute arv.

Tabel 3. Tdiskasvanute hoolekandeasutused (ESA andmed)

1941 1945 1950 1960 1970 1980 1990 1999

Hoolekande- 35 34 35 34 36 39 36 37
asutuste arv

Kohtade arv 3078 2344 2654 3625 4350 5430 5483

Hoolealuste 4381 5234 5047 5794
arv
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Teenuse kasutaja -
ekspert kvaliteedi hindamisel

Vaimse tervise teenuste tarbijate initsiatiivil loodud auditirithma esi-
meseks t60ks sai uurimise labiviimine Tallinna Vaimse Tervise Kes-

kuses.

Anu Rahu, Krista Onksion
Tallinna Vaimse Tervise Keskus

Viimastel aastatel pooratakse hoolekandes
itha enam tdhelepanu teenuste kvaliteedile.
Enamlevinud kvaliteedi hindamise mee-
toditeks on teenuste vastavuse mddtmine di-
gusaktidega kindlaks médratud standardile,
samuti administratiivset suutlikkust, kulu-
efektiivsust ning juhtimiskvaliteeti mddtvad
auditid. Mitmed iildtunnustatud kvaliteedi
hindamise meetodid annavad hulga véartus-
likku tagasisidet teenuste ning organisat-
siooni kohta tervikuna, samas hoolekande-
teenuste moningate aspektide puhul jadvad
nende meetodite hoovad piiratuks. Hoole-
kandeteenustele omane korge individuali-
seerituse tase ning iihtsete ja universaalsete
lahenduste puudumine nii teenuste osuta-
misel kui kvaliteedi hindamisel seab kdrgen-
datud ndudmise ldhtuda iga iiksikisiku pu-
hul talle ainuomastest vajadustest ning tema
eripdrast. Seetdttu on siinkohal véga oluline
tarbijakeskne teenuste kvaliteedi hindamine.

Auditiriihma kujunemislugu

Tallinna Vaimse Tervise Keskuses on teenu-
seid kasutavatelt isikutelt kogutud taga-
sisidet teenuste kvaliteedi kohta teenuse
osutamise ldpetamisel ning erinevates
toorithmades ja timarlaudades. Tdukeks
tdiendava tagasiside kogumisele sai 2004. a
mais 14bi viidud juhtimisalane audit, mis t&i
vélja lisavajaduse teenuse tarbijate tagasi-
side jérele. Tallinna Vaimse Keskuse esma-
seks huviks oli teabe kogumine selle kohta,
kuidas organisatsiooni missioon, visioon
ning pdhivaartused langevad kokku teenu-
seid kasutavate isikute ootustega — kas
teenuse tarbijate jaoks on need olulised ning
mil mé#idral tajutakse nendest ldhtumist tee-

nuste osutamisel. Info kogumiseks pédrduti
2004. a suvel loodud vaimse tervise teenus-
te kvaliteeti hindava auditiriihma poole.
Auditiriihm on n.6 rohujuuretasandil loodud
initsiatiiv. Taolise meeskonna moodus-
tamise idee siindis {ihel Tallinna vaimse ter-
vise poliitika foorumil. Eeskujuks said
samalaadsed vaimse tervise teenuste tarbi-
jate poolt Idbi viidud auditid Suurbritannias,
kus hinnatakse klientide rahulolu neile
pakutavate teenustega ning antakse soovi-
tusi teenuste kvaliteedi parandamiseks.
2004. a mais korraldas Tallinna vaimse ter-
vise poliitika foorum koostd6s Suurbritan-
nia vaimse tervise organisatsiooniga Ham-
leti Trust koolituse. Eesmérk oli vilja kooli-
tada auditiriihm, kes hakkaks tulevikus l#bi
viima sdltumatut kontrolli Eestis vaimse ter-
vise teenuseid pakkuvates asutustes. Info koo-
lituse kohta saadeti laiali vaimse tervise asu-
tustesse lile Eesti. Auditiriihma t66s osale-
misest huvitatutelt laekunud motivatsioo-
nikirjade pShjal registreeriti koolitusele kok-
ku kaheksa asutuse esindajad neljast maa-
konnast — viis vaimse tervise teenuse tarbijat
ja kolm selles valdkonnas tédtavat inimest.

Uurimistoo kaik

Koolituse 16petanud meeskonna esimeseks
tellimust66ks sai uurimise labiviimine
Tallinna Vaimse Tervise Keskuses. Uuri-
misto6 kidigus toimus kaheksa koosolekut
ning {iks auditiriihma t66tuba Paides. Et saa-
vutada vdimalikult teenuste tarbijate arva-
musele toetuv tulemus, toimusid koosolekud
auditirthma liikmeks olevate tarbijate init-
siatiivil ning eestvedamisel. Uhisaruteludes
tootati vélja uurimuse raamistik. Oluliseks
sai tahe astuda esimene reaalne samm tea-
dustdds — iseseisva uuringu ldbiviimine —
ning teiseks siiras soov kaasa aidata Tallinna
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Vaimse Tervise Keskuse kui tarbijate jaoks
véaga olulise organisatsiooni teenuste kvali-
teedi hindamisele. Uuring viidi 14bi kolmes
etapis, milles iga auditirithma liige:

MW hindas organisatsiooni visiooni, mis-
siooni ja pdhivadrtusi

W intervjueeris {ihte teenuse tarbijat

M intervjueeris iihte organisatsiooni klien-
ditootajat.

Auditiriihm t66tas vélja kaks kiisimustikku,
mis mdlemad sisaldasid {iheksa kiisimust.
Andmeid koguti 21-1t isikult. Kuisimustike
koostamine vottis arvatust kauem aega, kuid
selle kdigus oOpiti, et tiksteist tuleb dra kuu-
lata ehk vaidlustes siinnib tdde. Intervjuude
pohjal koostas auditiriihma koordinaator 15pp-
raporti, mis esitati organisatsiooni juhtkon-
nale 15. detsembril 2004. Uuringu 15ppra-
port pakub erinevaid vaatenurki ja hinnan-
guid Tallinna Vaimse Tervise Keskuse visioo-
ni, missiooni ja pdhivéartuste kohta. Raport
annab Ulevaate intervjuude kiigus kirja pan-
dud tihelepanekutest ning sisaldab soovitusi
parendustegevusteks, pidades silmas nii tar-
bijate kui keskuse tootajate tulevikku. Kuna
tegemist oli esimese uuringuga, hoiduti
laiaulatuslike iildistuste ning jirelduste
tegemisest, mida ei oleks véimaldanud teha
ka uuringu killalt vdike valim (alla 5%
Tallinna Vaimse Tervise Keskuses aasta
jooksul teenindatud klientide koguarvust).

Teenuse tarbijate auditi tulemused
Tallinna Vaimse Tervise Keskusele andis
raport vadrtuslikku tagasisidet organisat-
siooni juhtimisinstrumentide kohta.
Raportis toodud kommentaaride pdhjal saab
jareldada, et uuringus osalenud teenusetar-
bijate arvates on organisatsiooni missioon ja
visioon realistlikult sdnastatud, organisat-
siooni igapdevase todga kooskdlas ning
saavutatav. Organisatsioonile seatud sihtide
saavutamiseks antakse raportis ka soovitusi.
Naiteks ldhtudes organisatsiooni visioonist—
"Keskuse visioon on olla vaimse tervise
valdkonnas {iks juhtivatest, koostddpartneri-
te ja teenuse tarbijate poolt hinnatud asu-
tustest" — rohutati jatkuva ja jérjekindla
koostdo tdhtsust partnerite ja tarbijatega.
Lisaks soovitati vaimse tervise prob-

leemidega inimeste pereliikmetele suunatud
teenuste laiahaardelisemat arendamist:
Vaimse tervise tdhtsust iihiskonna tasandil
saavad koige edukamalt vddrtustada need
inimesed, kes on ise ldibi elanud vaimse ter-
vise kaotuse, kuid suutnud selle uuesti leida.
Seal hulgas ka vaimse tervise probleemide-
ga inimeste perekonnaliikmed ja lihedased.
Tallinna Vaimse Tervise Keskus voiks seni-
sest veelgi rohkem tdhtsustada ja vddrtusta-
da koostodd selliste inimestega.

Suurema téhelepanu alla tuleks votta ka
kodudes kliendi hooldaja funktsioone tdit-
vad isikud (pereliikmed).

Raportis antakse tagasisidet eraldi organi-
satsiooni iga pdhivdirtuse kohta. Raportis
toodud kommentaaridest voib vilja lugeda,
et tldjuhul juhinduvad teenuse tarbijate
arvates asutuse tootajad teenuste osutamisel
organisatsiooni vairtustest.

Moningaid kommentaare

véaartuste kohta:

Kliendikesksus — Tunnen, et olen vordne
partner. Kui ei tunne, siis oma komplekside
tottu.

Usaldusviirsus — On iildiselt usaldus-
vddrne keskkond.

Professionaalsus — Teenuste osutamise
tase on hea.

Innovatiivsus — Mitmed toétajate ja tarbi-
Jjate enda poolt algatatud ideed on asutuse
poolt leidnud moistlikku toetust.
Positiivsus — Suhtume probleemidesse kui
viljakutsetesse — see on viga hea lause!
Avatus — Klientide kaasamine on hea mote.
Toetav tookeskkond — Tarbijate meeskon-
natéo on korraldatud hdisti (nt. toidu-
valmistamisel on igal oma iilesanne).
Enamus kliente ootab, et nendega tegel-
daks, ise ei oska, hinne: 3.

Esitatud on ka kitsaskohtadele viitavaid
kommentaare ning soovitusi edaspidiseks.
Nditeks pohivddrtust "avatus" kom-
menteerides hinnati, et organisatsioon on
avatud osapoolte ettepanekutele ning iild-
juhul on asutust puudutav info kéttesaadav.
Parendustegevusena nimetati aga vajadust
tdiendava info levitamise jédrele, et adek-
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TALLINNA VAIMSE TERVISE
KESKUSE
missioon, visioon ja
pohivaartused

Tallinna Vaimse Tervise Keskuse MISSIOON on
pakkuda vaimse tervise teenuseid, et inimene
saavutaks parima voimaliku elukvaliteedi, et ta elu
omaks tdhendust ja eesmarki, et ta oleks rahul
ning tunneks end Ghiskonna vaartusliku liikkmena.

Keskuse VISIOON on olla vaimse tervise valdkon-
nas Uks juhtivatest, koostddpartnerite ja teenuse
tarbijate poolt hinnatud asutustest.

Selleks:

B pakume kvaliteetseid vaimse tervise teenuseid,
mis on optimaalsed ja tulemuslikud, kattesaadavad
ja sobivad teenuse tarbijale

W jargime t66s psiihhosotsiaalse rehabilitatsiooni
pohimotteid

B kaasame teenuste tarbijaid teenuste kujun-
damisse ja kvaliteedi hindamisse

B aitame kaasa vaimse tervise vaartustamisele,
teadliku ja positiivse suhtumise kujundamisele.

Tallinna Vaimse Tervise Keskuse POHIVAARTUSED:

Kliendikesksus — t66tame koos kliendiga, lah-
tume tema soovidest, huvidest ja vaartustest ning
kaasame klienti teenuse osutamise igas etapis.
Oleme vordsed partnerid.

Usaldusvaarsus — tagame klientidele ja koost66-
partneritele kvaliteetsed teenused, austuse ja kind-
lustunde.

Professionaalsus — lahtume eetilistest pohivaar-
tustest, meil on head meeskonnatd6- ja kut-
seoskused, 6pime ja arendame end pidevalt.

Innovatiivsus — oleme avatud arengule ja uutele
ideedele. Kohandame ja rakendame maailmas tun-
tud meetodeid ja praktikaid.

Avatus — jagame informatsiooni oma asutusest,
teenustest ja tegevustest, plaanidest ja tule-
mustest. Kaasame asutuse arendamisse kliendid,
tootajad ja koostédpartnerid.

Toetav tookeskkond — tegutseme (ihtse meeskon-
nana, vaartustame ja toetame kolleege.

Positiivsus — usume oma voimetesse ja
ideedesse. Suhtume probleemidesse kui valjakut-
setesse.

vaatne teave asutuse teenustest jouaks abi-
vajajani juba haiglas. Huvitav oli tagasiside
professionaalsuse kohta, kus teenuse tarbi-
jad rohutasid tootajate tunnustamise ja
nende jouvarude taastamise tdhtsust.
Professionaalsust tuleb tasustada kérge pal-
ganumbriga, muidu motleb professionaal
100 ajal, kust saab dhtuks lastele odavamalt
piima ja vorsti osta.

Tootajatel soovitati iseennast jédlgida ja oma
labipdlemist mirgata ning vajadusel p6or-
duda abi jérele.

Kui professionaalil on hetkel endal muresid
ja probleeme, ei tohiks siiski unustada
kliendi korget tundlikkust. Moni professio-
naali motlematu sona voib kliendile tekitada
stigavaid hingehaavu eriti, kui tal polegi
vdljaspool kodu muid suhteid, kui suhe oma
professionaaliga.

Professionaalsus on ka see, kui toétaja tun-
neb dra, kui ta ise mingil hetkel nditeks
psiihholoogilist abi voi tuge vajab ja seda
teadlikult ka kiisida julgeb.

Koost66 auditirihmaga jatkub
Tallinna Vaimse Tervise Keskusele andis
auditiriihma uuring huvitavat analiiiisima-
terjali ning ideid, milline valdkond v&iks
vajada laialdasemat uurimist vdi suuremat
tdhelepanu. Teenuse tarbijate tdhelepanekud
ja soovitused andsid kindlust, et organisat-
siooni missioon, visioon ja pohivairtused
on just sellised, nagu teenuseid kasutavad
isikud neid soovivad Tallinna Vaimse Ter-
vise Keskuses niha ehk teisisdnu, nendest
lahtumine on teenuste osutamisel olulise tdht-
susega. Samuti on mitmed raportis toodud
tdhelepanekud vairtuslikuks infoallikaks
asutuse arengukava koostamisel jargmiseks
viieks aastaks. Esmane uurimus annab tile-
vaate vaid vdikese arvu inimeste seisukohta-
dest, kuid oluliseks lisavairtuseks vorreldes
varasema tagasiside kogumisega teenuse
tarbijatelt on usalduslikus ohkkonnas 14bi
viidud intervjuud. Teenuse tarbija sai jagada
oma arvamust avameelselt ning inimesele,
kes on oma elu jooksul olnud samas olukor-
ras ja kasutanud samu teenuseid.

Tallinna Vaimse Tervise Keskusel on plaanis
jatkata koost6dd auditiriihmaga ka edaspidi.
Jargmiseks tellimuseks on teenuse tarbijate
diguste harta vilja tootamine, mis hakkab



kehtima teenuse osutamise lepingu lisana.
Tallinna Vaimse Tervise Keskuses saadud
kogemuste najal on auditiriihmal plaanis
pakkuda tulevikus oma teenuseid teistele
vaimse tervise teenuseid pakkuvatele organi-
satsioonidele Eestis, kes on huvitatud teenuse
tarbijate tagasisidel pohinevast auditist.

Tdiendavat infot auditiriihma tegevusest on
voimalik saada auditiriihma koordinaatorilt
Krista Onksionilt meiliaadressil
krista.onksion@mhcenter.ee

RAHALISED VAHENDID vo6i RAHA?
Mone sdnaga laialt kasutatavast sona-
paarist "rahalised vahendid" (vene k
denezhnée sredstva) tahenduses raha,
rahasumma(d), finantsid. Miks see vei-
der sénaiihend on nii levinud, selle
kohta voib teha jargmise oletuse: kuna
kommunistlik ideoloogia nagi ette raha
kadumise, siis oli rahast kui kapitalismi
igandist rédkimine (milleta siiski veel
toime ei tuldud) kuidagi piinlik ja eba-
mugav. Nii voetigi raha asemel kasu-
tusele eufemistlik, st kaudselt véljendav,
ilustav, pehmendav véljend "rahalised
vahendid", mis eesti keeles on ikka ja
ainult raha. Naiteid pole moétet tuua,
sest rahalistest vahenditest raagivad ja
kirjutavad koik, sotsiaaltdotajatest mi-
nistriteni, samas kui ajaks ara lihtne ja
selge raha.

Naiteks pole raha hooldekodule méaobli
ostmiseks, eelarverahast ei jatku koigiks
kulutusteks jne. Mdnes postistioonis
voOib raakida finantsidest, rahasum-
mast/summadest.

Muide, eesti keel tunneb raha ainult ain-
suses. Niisiis on dige euroraha,
puhkuseraha, pdevaraha (mitte rahad!).
Kahjuks on "dengi" (rahad) otsetdlge
ennast eesti keelde vaga tugevasti sisse
s6o6nud. [Imselt on selle taga primitiivne
arusaam - kui on tegemist suurema
rahasumma voi -summadega, siis on
tegemist rahadega, mitte rahaga. Seda
tdéendab kas voi see, et lapsele antakse
kooli kaasa toiduraha, aga projekti kaivi-
tamiseks pandi kdiku suured rahad (pro
suur summa).

Koostanud Signe Valjataga

24. septembril kell 19 Estonia kontserdisaalis
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Odiisseust asendamas ehk olla mentoriks noorele
Koostanud Kerttu Sikka ja Jaano Rassa. Caritas Eesti 2005

Raamat annab (ilevaate 2004. a augustis alanud Caritase mentorlusprogram-
mist, mis on orienteeritud noortele, keda suunab mentori juhendamisele alaea-
liste komisjon koolis mittekaimise jt digusrikkumiste eest. Raamat sisaldab prog-
rammi Uksikasjaliku kirjelduse, asjaosaliste tagasisidet programmile ning vah-
vaid lugusid sellest, kuidas koost66 vabatahtlike tugiisikute-mentorite ja noorte
vahel on sujunud.

Raamatut saab tellida Caritase kuriteoennetuse keskusest tel 680 0100

Demograafiast ja rahvastikuarengu seaduspéarasustest
Kalev Katus, Allan Puur, Asta P6ldma, Kart Janes-Kapp (2005). Koolibri.

Mis on demograafiline Gleminek? Miks toimub rahvastikuplahvatus? Millest
raagib rahvastikuptiramiid? Mida tahendab randerevolutsioon? Miks immigran-
did ja pélisrahvastik pole ihesugused? Kuidas kujuneb vahemusrahvus? Kas
rahvastikuvananemise (le tuleks kurvastada voi rodmustada?

Autorid avavad méningaid rahvastikuarengu (Uldisi seadusparasusi ning
annavad lUhitlevaate Eesti rahvastiku arengust teiste Euroopa rahvaste taustal.

Info: www.koolibri.ee

Uuri ja kirjuta
Sirkka Hirsjarvi, Pirkko Remes, Paula Sajavaara (2005). AS Medicina.

Raamat on moeldud teejuhiks koigile neile, kes teevad uurimist66d kasvatus- ja
Uhiskonnateaduste, sotsiaalteaduste ja meditsiini valdkonnas. Raamat voiks
olla abiks ka neile, kes vastutavad dpetamise eest koolituse eri valdkondades ja
tasemetel ning uurijate uue polvkonna kasvatamise eest.

Raamatu on télkinud ja kohandanud Tartu Ulikooli ja Tallinna Ulikooli 6ppejéud
Inger Kraav, Tiiu Kuurme, Ulve Kala, Meri-Liis Laherand, Viivi Maansoo ja Jri
Orn.

Raamatu tellimine: AS Medicina kodulehekiiljel medicina.co.ee voi e-posti teel
medicina@hot.ee.

Uimastid ja uimastitarvitajad Eesti iihiskonnas
A. Allaste, M. Lagerspetz, A. Kurbatova (2005). Kirjastus Valgus.

Raamatu iiks eesmarke on kodigutada kaibetédesid narkootikumide ja nende
tarvitajate kohta. Sageli ei ole uimastitarvitamine mitte probleemide pdhjus,
vaid tagajarg. Raamatu esimeses osas «Uimastitarvitajate kultuurid» selgitab
Airi-Alina Allaste intervjuudele ja osalusvaatlusele toetudes uimastite tarvita-
mise poOhjusi tarvitajate vaatepunktist. Raamatu teises osas «Mida teeb
Uhiskond» annab Mikko Lagerspetz lilevaate Eesti uimastipoliitika kujunemisest
ja senisest arengust ning Aljona Kurbatova analliGisib uimastitarvitajate ravi ja
rehabilitatsiooni korraldust.

Lisainfo: www.kirjastusvalgus.ee



O npruMeHeHHH IIPHAHIINIIA YIIpaBIeHHUs CyyaeM B MECTHOM camoymnpaBieHud. Ctp. 3
Kapun Xarnra, MuHHCTEpCTBO COLUHAIBHDBIX A€

VYrpasnenue ciyuaeM (BefeHHe ciyydasi), TaBHO H3BECTHBINA B MHPE METOJ] COLIUAJIbHOU
pabotel, mpHobpeTaeT BCE GOJIBIIYI0 aKTyaJbHOCTh MU B DCTOHHH. MHUHHCTEPCTBO
COLIMAJIBHBIX [eJ PeKOMEH/IyeT HCII0Jb30BaTh METO/I YIIpaBJEeHHs cliyuyaeM B paboTe ¢
KJIMEHTaMH COLIHAJIbHON paboThl BCEM MECTHBIM CaMOYITPABJIEHHSIM.

Pazmrurbie BO3MOXHOCTH ymipaBieHus ciydaeM. Ctp. 9

Kapun Kutic, Llentp HoxanHeca MuxkeabcoHa

CoBpeMeHHOe yTIpaBJIeHHe Clly4yaeM (case management), bepyIee Hayajo oT paboTel co
cliyyaeM (case work), BKIodaeT B cebst oueHb pas3Hble Moaeid. CocTaBiisisl IPOrpaMMBbl
yIpaBJieHHsl cllydaeM, HeoOXoOuMo MpoJayMaTh, Kakas Mofelb HauboJiee oTBevaeT
KOHKPETHBIM YCJIOBHSIM.

ScTonus Mora 6b1 paTHGHUIMPOBATH HECKOJIBKO HOBBIX IyHKTOB EBponeiickoit
conuajbHoit xapTeL. Ctp. 3

Kpuctuna Pssk, MUHHCTepCTBO COLUHAIBHBIX A€

B pamnopre, cocTaBieHHOM KOMHTETOM II0 coluaibHbiM TpaBamM CoBeta EBpombl,
OTMevaeTcsi, UTO Telepb, CIOyCTs 5 JieT mnocJie paTudukauun dctonueit EBponeiickoit
COLIMAJIbHOM XapThl, DCTOHHs cMorya Obl B3ATh Ha cebsi obsizarenbcTBa eIIE MO
HEKOTOPBbIM TOKAa He PaTH(HULIMPOBAHHBIM CTAThsIM, TOTIa KaK TpeboBaHHUS YaCTH cTaTel
eIl He BBINOJHSIIOTCS.

OTmycK 10 yxony 3a peGS8HKOM u mocobust [yist ceMeil ¢ JeThbMH A0 3-X JIeT B CTpaHax
Erpomml. Ctp. 32

Mape Ariacaap, Xenuna Puiicaiy, TapTycKkuil yHUBEPCHTET

Cratbs1 ma€T 0630p NOANEPKKH, OKa3bIBAE€MOH CTpaHaMH EBpPOIIBI ceMbe B TIepBbIe TOBI
JKH3HH pebEHKa, Ha QoHe MPYrHX CTpaH OLEHHBAIOTCS JBIOTHI H MOCOOHS, Tpef-
Jaraemble B JCTOHHH. B mepBo#l 4acTH CTaTbH CPaBHHUBAIOTCS YCJOBHS, Ha KOTOPBIX
POAMTENISIM MPEJOCTABIISIIOT OTITYCK IO YXOY 3a PeOEHKOM.

MecTHast ob1IHHa KaK MECTO TIPOBeeHHs OOIIHHHOM cogualbHO paboTsl 2. CTp. 36
Hpene PoiiBaiineH, TamnepecKkuii yHUBEPCHTET

B mociennue romgpl B CeBepHbIX CTpaHaxX HabJogaeTcsl mepexof OT TPagdllMOHHON
Mozenn OOIIHHHON COlHaNbHOH paboThl K paboTe ¢ pas3iuuHbIMH 060CODJIEHHBIMH,
COLIMAJIbHO OTTOP>KEHHbIMH TpyrnamMu. UTobbl HAMTH K HHM TOMAXO/I, COLMAJIbHBIM
paboTHUKAM HY>KHO ropasfio TeCHee COTPYTHHYATH C TPETHUM CEKTOPOM.

OneHHBaHHE PHCKA COBEPILIEHHS] HOBOIO MPECTYILICHHS B YTOJIOBHOM Hazasope. Ctp. 41
Keperu Kack, Otmen yroJjioBHoro Hanzopa TaJLTHHHCKOTO FOpOJCKOro cy/ia
OneHHBaHHe KPHMHHOT€HHBIX PHCKOB H IOTPeOHOCTEH IOLONEYHOro SIBJSIETCS
KJIIOUEBBIM 3TAllOM YTOJIOBHOTO Ha3opa. MeToaHKa OleHHBAHHSI PHCKa BHEIPSIETCS B
ICTOHHH, YNHOBHHKH YTOJIOBHOTO HA30pa HAaYaH IPOBOIHTH IIEPBHYHOE Oll€HHBAaHHE
PHCKOB BCEX MOCTYMAOIIHX HA YUET KJIHEHTOB.

Bexu rcTOpHH COIMAIHHOrO TIONIEUHTENbCTBa B DCToHCKOM Pecmybamike. Ctp. 52

IOpwu Kroipe, Taptyckmii yHHBEepCHTET

CoXxpaHHBIIIMECS] CTATUCTUYECKHE JIaHHbIe MO3BOJISIOT TMOJYYHTh XOpOIIHH 0630p
Pa3BHUTHSI COILHAJIBHOTO IMONEUHTENbCTBA B MepBoH ICTOHCKOM Pecrnybimke, Kak 10
ycJIyraM [iJisl IeTel, Tak | il B3pOCJbiX. TpyJHee MpociequTh BEXH UCTOPHH TOTIEYH-
TEJIbCTBA B COBETCKOE BPeMsI, KOT/ja TOBOPHJIH B OCHOBHOM O COILIHAJIbHOM CTPaXOBaHHH.
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Applying case management in local governments

Karin Hanga, chief specialist of the Social Welfare Department of the Estonian Ministry of Social
Affairs, introduces a client work model based on case management that was discussed during the
social workers’ summer days in June. According to the 2004 Social Welfare Concept, the under-
lying principle of case management is one specialist dealing with one case from the beginning to
the end and its aim is to develop and improve the social coping of the client and to avoid the
emergence and accumulation of social problems. Another aim of case management is connecting
the clients to the services, benefits and other resources that meet their needs in order to guaran-
tee better assistance and a more effective use of resources. Estonian local governments are to
apply network-based case management. The requirement to use this method is to be included in
the Social Welfare Act. Commenting on the present article, social workers from Tartu point out
that case management has already been in use in Estonia for several years. Although they
acknowledge the initiative of the Ministry of Social Affairs in promoting this method, they
express the concern that over-standardisation does not profit client work. In the article by Karin
Kiis, Johannes Mihkelson Centre project leader, different case management models are intro-
duced, of which one must choose the most appropriate.

Estonia could ratify several new articles of the European Social Charter
Kristiina Raik,
Assistant to the Deputy Minister of Social Affairs

The European Committee of Social Rights experts visited Tallinn on 5 April 2005 after having
examined the Estonian report on the unratified articles of the Revised European Social Charter
(hereinafter referred to as the Social Charter) submitted on 15 March 2005. According to the
committee report, there are some articles of the Social Charter that Estonia could ratify immedi-
ately and the ratification of the rest is a future aim. Articles that could be ratified at the present
moment included the elimination of risks in dangerous or unhealthy occupations, promoting the
development of occupational health services for workers, including in the normal working hours
time spent on vocational training taken by young people, promoting systematic arrangements for
in-service training of young people; offering social and medical assistance to nationals of other
contracting partners; measures promoting the right of nationals of contracting partners to gainful
occupations on the territory of other partners; promoting dignified treatment at work; protection
from poverty and exclusion. Estonia is yet unable to guarantee fair wages to all workers as it is
defined in the Social Charter, favourable opportunities to technical or vocational training to non-
citizens, sufficient social protection to the aged and is also unable to ensure all nationals with
adequate housing.

Assessment of new crime risk in probation supervision
Kersti Kask,
Head of Probation Supervision Department, Tallinn City Court

Assessment of probationers’ criminal risks, needs and resources is a central issue in probation
supervision. Decisions based on assessment have a significant effect on the future lives of the
probationers (clients) and define the type of intervention. Assessment of clients’ situation focus-
es on many aspects, making the process complicated for the probation officer — the analysis
includes the clients’ personalities, their problems as well as their past criminal offences. In addi-
tion the characteristics of the target group, different factors and their interrelations and connec-
tion to a possible new criminal offence have to be considered. At present, risk assessment meth-
ods are being implemented in Estonian probation supervision. A work group was formed at the
end of 2004 and development of uniform methods began. Today, all officials have completed
three training sessions and are to carry out initial assessment of crime risks of registered proba-
tioners based on harmonised methods.
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