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EESSONA

»Putidsime olemas olla, mirgata tiksteist ja abivéimalustest teada anda. Eriolukord
nditas, et on vaja veel rohkem toetada, mirgata ja teavitada. Kogukond oligi valmis
toetama abivajajaid rohkem kui tavaliselt,” radkisid uurijatele koroonapandeemia aja
kogemustest maakondade lastekaitseto6tajad. Intervjuu labivad teemad olid mirka-
mine ja toctamine nii tookohal kui ka kogukonnas, emotsionaalse toetuse vajadus ja
uued lahendused, naiteks virtuaalsed kodukiilastused ning valla kriisitelefoni avamine.

Suvel toimunud Euroopa sotsiaalt66 hariduse konverentsil, mida Eestist juhiti, arutleti,
kuidas ebakindlal ajal leida sotsiaalt6o 6petamisel ja klienditos uuenduslikke lahendusi,
tugevdada siilenotkust ning edendada sotsiaalset sidusust, 6iglust ja inimvéarikust.

Mulle oli see esimene kogemus korraldada konverents veebi vahendusel. Oli une-
tuid 6id ja narvipinget. Vahel tekkis ka kahtlus, kuivord virtuaalkonverents annab
ettekandjatele ja osalejatele meie kultuuri kogemise ning dialoogivoimaluse. Keeruline
aeg aga sunnib pingutama, leidma teistsuguseid suhtlemis- ja koost66viise ning
kiisima abi, kui tiksi ei jaksa.

Viimased poolteist aastat on sarnaselt pidanud t66d tegema kéik sotsiaalvaldkonna
spetsialistid. Tehnoloogilised vahendid voimaldavad kontakti abivajajatega, teisest kiiljest
tegemise viis pandeemia ajal eeldab kohanemist ja teistmoodi métlemist, millest on juttu
selle ajakirjanumbri mitmes artiklis, ka rahvusvahelise konverentsi ettekandjatelt.

Itaallase Alessandro Sicora arvates aitab oma emotsioonide kuulamine ja mirka-
mine t66d paremini reflekteerida ningluua harmoonilise tasakaalu iseendas. Monika
Punovi koos Tschhi kolleegidega tutvustab sotsiaaltootajate siilenotkuse arendamise
strateegiaid. Anna Broka Litist, Anette Nielsen Taanist ning Doris Scheer Saksamaalt
arutlevad dialoogilise mottevahetuse iile: kuulates ja kliendi kui tema eluilma asja-
tundjaga koosloomes saab dppida tundma oma t66d ja ndgema raskusi uuest vaate-
nurgast. Agnes Verbruggen Belgiast kisitleb dialoogi tahtsust eetika kiisimustes ja
pakub t66 eetilise mo6te uurimise raamistiku.

Inimesekeskusest, koostoost, markamisest ja tiksteise toetamisest raagivad ka Eesti
praktikud. Pohja-Sakala vallavalitsuse sotsiaalosakonna juhataja Eveli Lilleoja titleb,
et head kliendit6od teeb ja inimeste tugevust mirkab to6taja,
kes ise on toetatud ning hoitud.

Viiruse tottu on olukord endiselt keeruline. Teadmatus
ja hirm, uute voimaluste otsimine — see v6ib pohjustada ka
vaimse tervise probleeme. Koige selle keskel ei tohi dra unus-
tada iseennast, oma vajadusi ega abi kiisimist. Sotsiaaltotaja
heaolust oleneb tema kliendi heaolu!

Karmen Toros
Tallinna Ulikooli sotsiaaltdé professor
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Aasta sotsiaaltootaja —
paikeseliselt soe
Johanna Hollo

Aasta sotsiaaltodtaja Johanna Hollo on dppinud raskes ja
pingelises ametis hasti hakkama saama ning lahendusi
leidma. Vahel peljatakse noore inimese pakutud abi vastu
votta, kuid r66mu teeb, kui saab aidata natukenegi. Too el
saa otsa kunagi ja rutiinigi ei teki.

Johanna Hollo tee sotsiaalt66 juurde oli
kainuline ja erialavalik lihedastele ehk
isegi tillatav. ,Sotsiaaltdotaja amet on viga
noudlik, aga see annab ka palju tagasi. On
suur rodm, kui tinu minule lahenevad prob-
leemid ja abi vajaja saab iseseisvalt paremini
hakkama,” iitleb Tartu linnavalitsuse hool-
duskoordinaator, tinavune aasta sotsiaal-
to6taja Johanna Hollo (30).

Ta ei unistanud kunagi t66st sotsiaal-
valdkonnas ega teadnudki sellest alast
oieti midagi. Pirast giimnaasiumi asus ta
tlikoolis 6ppima hoopis inglise filoloogiat
ning avastas riigiteaduse ja psithholoogia-
ainete kaudu sotsiaalpoliitika ning edasi
juba sotsiaalt66. Valdkond tundus ponev
ja huvitav ning Johanna vottis neid aineid
juurde. Foto: Kristina Traks
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Magistrantuuris oppis ta juba sotsiaalto6d,
kuid alles 6ppimise kdigus moéistis, et tahab
alaga tegeleda just praketiliselt, abi vajajaid
aidates. ,Mida rohkem ma sotsiaalteema-
desse siivenesin, seda enam see koik mind
huvitas ja tekkis aratundmine, et mulle see
koik sobib,” titleb ta. ,Filoloogiks oppides
tundsin ikka, et viljundeid on kuidagi vihe,
aga sotsiaalt66d on koikjal: sa void tootada
eri vanuse- ja sihtrithmadega. T66puudus ei
dhvarda mitte kunagi ja saab endale kujun-
dada mitmekesise karjairi, sest sotsiaalvald-
konnas on ameteid palju.”

Ringiga tagasi Tartu
linnavalitsuses

Johanna on sotsiaalt66d teinud pea kuus
aastat. Praegu on ta ringiga tagasi Tartu
linnavalitsuses. Vahepeale jii kolm ja pool
aastat Tartu ilikooli kliinikumis &en-
dusabiosakonna sotsiaalt66tajana. ,,Viga
proovile panev ja pingeline t66! Patsiendid
vahetuvad haiglas kiiresti ja piiratud aja
jooksul oli vaja lahendada palju kiisimusi.
Enamasti olid patsiendid eakad, palju tege-
lesin hooldus- ning eestkostekiisimustega,
valmistasin patsiente ja nende lihedasi
ette kojuminekuks. Tuupiline olukord, et
haiglasse satub varem tegus ja iseseisev eakas
inimene, kes peab koju naastes jaama voo-
disse. Selline olukord on kriis nii inimesele
kui ka tema lihedastele, kes peavad kogu
elu imber korraldama,” ridgib Johanna.
»Nii suur kriis ei m66du haiglas oldud
paevade voi nadalatega, liheb kuid ja aas-
taid, enne kui sellega hakkama saadakse.
Sotsiaaltootaja tookoormus haiglas oli viga
suur ja tundsin, et mul pole piisavalt acga
probleemidesse siiveneda.”

Johanna tunnistab, et haiglast lahkudes
tundis ta end libipolenuna ja see oligi tiks
pohjus, miks ta vahetas tookohta. Siiski
lisab ta, et haigla kollektiiv oli viga toctav,
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kuid ilmselt tema ise noore ja mitte viga
kogenud sotsiaaltéotajana ei osanud end
paremini hoida ega t66- ja eraclu vahele piiri
tdommata. ,Kui seda ei tee voi ei oska teha,
siis on kerge 1abi poleda, sest sotsiaaltootaja
to6 ei saa kunagi otsa,” nendib ta.

Katsume pakkuda sellist abi, et
inimene saaks taas iseseisvalt
oma kodus véimalikult kaua
hakkama. Kui olukord halveneb,
vaatame asjad uuesti ule.

Tartu linnavalitsuses tootab Johanna
hoolduskoordinaatorina, kelle iilesanne on
aidata orienteeruda keerulises sotsiaal- ja
tervishoiuteenuste siisteemis. Tema kliendid
on peamiselt vanemad inimesed ja nende
eest hoolitsevad lihedased. Abita ei jad ka
lapsed, noored, puudega tiiskasvanud ja tei-
sed. ,Meie pohiméte linnavalitsuses on, et
holmame oma t66ga inimese kogu elukaart.
Vanusest, diagnoosist voi probleemist ole-
nemata voivad meie poole poorduda koik.
Uritame alati anda vastuse voi leiame kel-
legi, kes saab aidata. Piitame viltida tarbe-
tut edasi suunamist ega title, et see pole meie
t66,” raagib Johanna. Ménikord ei olegi vaja
midagi viga konkreetset teha, tuleb lihtsalt
toeks olla, 4dra kuulata ning edasi saadakse

jalle ise hakkama.

Sotsiaaltootaja on natuke ka
psiihholoog

»Tuleb osata inimest kuulata ja see on tdiesti
opitav. Kohe ei pea hakkama kiisimustega
pommitama, vaid tuleb lasta vabalt rai-
kida. Tihti radgitaksegi nii ara need asjad,
mida on vaja kuulda véi teada saada,” titleb
Johanna. ,Suhtlemisvajadus on viga suur,
eriti kui ollakse iiksi jadnud voi elatakse
iiksi. Moni tahab lihtsale raikida, mis tal
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on juhtunud, mida ta lehest luges voi tele-
kast vaatas. Eks kiiakse ka perearsti juures
moénikord niisama juttu ajamas. Kui aga
kellegi juttudest koorub vilja, et tema mee-
leolu on langenud, olen soovitanud raikida
hingehoidjaga. Selle voimaluse eest ollakse
viga tinulikud.”

Abivajajad jouavad Johanna juurde
mitmel moel. Tartu hoolduskoordinaato-
rid teevad tihedat koosto6d perearstidega
ja sageli tuleb p6ordumisi sealtkaudu.
Ridgitakse ju perearsti visiidi ajal ka muu-
dest muredest kui vaid terviseprobleemid.
Kui perearstile tundub, et abiks saaks
olla sotsiaaltd6taja, annab ta info edasi
Johannale voi monele tema kolleegile.
Muret teeb enamasti see, kui ei saada enam
kodus iiksi histi hakkama véi ei tule lihe-
dased hooldamisega toime.

Sotsiaaltdod on hea amet, kui
meeldib suhelda, probleeme
lahendada ja sobivad vahelduvad
olukorrad.

»Palju kisitakse infot raviteenuste ja
teenuste kohta tldiselt ning seda, kuidas
nendele ligi pdaseda. On ka meie maistes
lihtsaid muresid, nagu talvepuude vajadus
voi tilkuv veekraan. Sageli ei kasuta eakad
internetti ega oska leida sobivat teenuse-
pakkujat (niiteks torumeest), kes tuleks
ja parandaks tilkuva kraani. Onneks on
Tartus ka heaolumeistrid, kellega koostoos
sellised mured lahenduse leiavad.”
Johannal on hea meel, et tal on kliente
viahem kui piirkonna hoolekandespetsia-
listidel. See tihendab, et ta saab igaiihele
ka rohkem aega pithendada. Enamasti on
tegu cakamate inimestega, kelle abivajadus
suureneb aja jooksul. ,Meil on aega iga
paari-kolme kuu tagant helistada ja uurida,
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kuidas on liinud ja kas on midagi lisaks vaja.
Nii saame natuke ka probleeme ennetada,”
titleb Johanna.

Sotsiaaltootajat ei pea kartma
Johanna kiib kodudes ja titleb, et nii ménigi
kord mirkab ta drevust, et sotsiaaltdotajat
justkui kardetakse. ,,Silmast silma kohtu-
mine on tihti parem suhtlemisvariant kui
telefon, mille kaudu suheldes v6ib osa infot
hoopis kaduma minna. Utlen kéigile, et
mind ei pea kartma: ma ei kii kedagi kont-
rollimas. Ma ei hinda, kuidas clatakse ega
hurjuta kedagi sellepirast, et laes on 4mb-
likuvorgud véi porand tolmune. Tean, et
clama dpetamine ei lope histi, keegi ei taha
sellist suhtumist kogeda. Inimesi tuleb aus-
tada ja austama peab ka nende elamiseviisi,”
sénab ta.

»Muidugi nien monikord ka olukordi,
kus on vaja sekkuda. Niiteks kui kellelgi
on viikesel elamispinnal viga palju asju,
siis raagin ikka, et votame asju natuke vihe-
maks, nii on parem ja ohutum elada. Tosi,
asjade kiisimus on sageli keeruline. Moni ei
taha neist iildse loobuda ja siis on vaja teda
jark-jargult veenda, et vihemate asjadega on
elu lihtsam.”

Abisse suhtutakse Johanna sonul viga
erinevalt. See oleneb sageli sellest, kas ja
kuivord on inimene leppinud olukorraga,
et vajab abi. Igakord ei voetagi pakutud
abi vastu, kuid Johanna sénul annab tur-
vatunde juba see, kui tema on kiinud sot-
siaalto6tajana end tutvustamas ja jitnud
oma kontaktandmed.

Keeruline on aidata neid, kes on alkoho-
liga kimpus. Viga palju oleneb sellest, kas
ja kui palju inimene ise muutust soovib.
Sunniviisiline alkoholist ilma jitmine ei
ole tildiselt tulemuslik. Johanna proovibki
nende murede korral aidata niipalju, kui
tahetakse ja koost66d tehakse.
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Koiki eakaid abivajajaid tthendab Johanna
sonul iiks motteviis: mitte keegi neist ei soovi
lahkuda oma kodust. ,,Nii katsumegi pak-
kuda sellist abi, et inimene saaks oma kodus
iseseisvalt hakkama véimalikult kaua. Kui
olukord halveneb, vaatame asjad uuesti ile.
Minul teeb meele viga ro66msaks, kui saan
natukenegi kellegi olukorda stabiilsemaks
voi paremaks muuta. Histi oluline on jouda
inimeseni enne, kui probleem on tiiesti kdest
iraliinud,” sénab ta. Mida tihendab ,tiiesti
kiest dra” probleem? ,,See voib olla olukord,
kui enam ei saada kodus iiksi hakkama, nii-
teks voodihaige, kelle lihedastel pole oskusi
ega voimalusi tema eest hoolitseda. Need on
juhtumid, kui probleemid on acgamisi voi
ootamatult muutunud inimesele ja tema
lahedastele tile jou kaivateks.”

Moénikord tuleb ette ka klientide skep-
tilist suhtumist noorde sotsiaaltootajasse,
tunnistab Johanna. Eakad abivajajad voi-
vad arvata, et akki Johanna ei moéista nende
probleeme ega oska nendega suhestuda.
,Utlen neile alati, et ega ma isiklikult teag,
mida niiteks tihendab insult iile elada, kuid
katsun seda ette kujutada. Uldiselt saan ka
vanemate inimestega viga histi jutule ja
tavaliselt, kui oleme juba ménda aega koos-
t66d teinud ning nad on niinud, et mul on
toesti oskusi ja voimalusi neid aidata, ei ole
enam usaldamisega probleeme.”

Véileivapolvkonna lood

Johanna kirjutas oma magistrit66 voileiva-
polvkonna probleemidest. Nii nimetatakse
neid, kes on justkui kahe tule vahel: neil on
hooldada eakad vanemad ja samal ajal kas-
vatada ka lapsed. ,Need on viga keerulised
lood ja tildiselt tekib selline topelt hooldus-
koormus dkki. Eakas on olnud toimekas ja
kenasti hakkama saanud, kuid ootamatu
haigus voi kukkumine muudab olukorda
paevapealt ja paneb lihedastele suure
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hoolduskoormuse,” kirjeldab Johanna.
»Ega sellisele variandile ette moelda,
eriti kui eakas on ise hakkama saanud.
Intervjueerisin magistritoos voileivapolv-
konna topelt hoolduskoormuse kandjaid.
Nende pohimure oli tunne, et oma elu jaib
elamata, sest nad lihtsalt ei jaksa koormusele
vastu pidada.”

Johanna oskab ennast hoida ja
seega on ka tema kliendid hoitud.

Véluvitsa sellises olukorras hakkama saami-
seks kahjuks pole. Laste eest hoolitsemine
on clu loomulik osa ja seda iildjuhul koor-
museks ei peeta. Vanemate eest hoolitsedes
tuleb aga leida voimalusi saada sotsiaaltee-
nuseid, selleks annab Johanna néu iga piev.
»Arusaadavalt on eaka sugulase hooldeko-
dusse paigutamine koige viimane variant.
Mu kliendid titlevad ikka, et pigem hoolit-
seksid ema voi isa eest kodus, mitte ei paneks
teda monda asutusse,” raagib Johanna.

Enda eest hoolitseda on
ulioluline
Kui t66 on pievast pieva tegeleda teiste
inimeste muredega ja lahendada probleeme,
peab enda eest histi hoolitsema, et seda koike
jaksaks. Johanna teab seda parast labipole-
miskogemust. Ta on niitid 6ppinud teadlikult
oma motteid suunama ja end maha laadima.
Aitab trenn, mediteerimine ja viga palju abi
on supervisioonist. Kui keegi titlebki krobe-
dalt, siis ei vota Johanna seda isiklikult.
»Inimesel on probleem. Viha ja pettumus
on normaalsed emotsioonid, mida tuntakse.
Maistan, et ta ei ole vihane minu, vaid siis-
teemi, olukorra ja voib-olla ka iseenda abi-
tuse peale,” titleb Johanna. ,Haiglas juhtus
ikka, et mulle 6eldi vaga halvasti ja jargmisel
paeval tuldi vabandama. Ma ei vota seda
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isiklikult, ei pea viha ega kanna negatiivseid
emotsioone endaga kaasas.”

Johanna réhutab, et t66 ja eraelu piir
peab olema selge. ,Meie t66 ei saa kunagi
otsa. Kui piire ei tomba, siis votab see dra
kogu vaba aja,” teab ta. Johanna kiidab
Tartu linnavalitsuse kolleege ja monusat
too6hkkonda, kus tihti kiisitakse tiksteiselt,
kuidas liheb.

Soovitab sotsiaaltood
noortelegi
Tal on palju kiidusonu ka klientide aadres-
sil. ,Ma pole veel kohanud kedagi, kes oleks
siidames halb. Lihtsalt meie teed ristuvad
pingelisel hetkel. Aga kui mure laheneb, siis
sellele jargnev siiras tinu teebki meele room-
saks. Tunnen, et olen valinud dige ameti!”
Johanna julgeb noortele sotsiaaltd6taja
ametit soovitada. ,Kui meeldib suhelda,
probleeme lahendada ja sobivad vahelduvad

olukorrad, siis on see hea amet. T66 ei saa
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kunagi otsa, pievad on erinevad, rutiini
pole,” titleb ta.

Ma pole kohanud kedagi, kes
oleks sidames halb. Lihtsalt meie
teed ristuvad pingelisel hetkel.

Kui Johanna saaks midagi sotsiaalsiisteemis
muuta, siis mis see oleks? , Koigist siht-
rithmadest riikides muudaksin teenused
kattesaadavaks ja paindlikumaks. Palju
jaab praegu raha ja ka selle taha, et tikski
teenus pole justkui see dige ega konkreetsele
inimesele sobiv. Tuge peaks olema rohkem,
sest oma kodus tahavad elada koik — abi
vajav eakas, laps ja tdiskasvanu. Oleks vaja
toetada hoolduskoormuse all nérkevaid
lihedasi, kes perelitkmete eest hoolitsedes
labi polevad. Sotsiaalsiisteemi voiks muuta
inimesekesksemaks ja sellesse valdkonda
oleks vaja rohkem tookisi.” E

KOMMENTAAR

Olen iga paev tinulik, et Johanna meie juures toétab!

Piret Valjaots, Tartu linnavalitsuse sotsiaal- ja tervishoiukonna tervishoiuteenistuse juhataja,
Johanna Hollo otsene ulemus: ,Téendoliselt on Johannal olemas kdik need omadused, mis
uhel sotsiaaltdotajal olla voiksid: empaatia, pdhjalikkus ja suure pildi ndgemine, soov ning tahe
inimest vdimalikult hasti aidata, torts musta huumorit sinna sekka.

Pole kunagi kuulnud Johannat Gtlemas, et on raske vdi on kliente, kellega ei saaks hakkama.
Tegelikult ju ikka on aeg-ajalt raske ja on ka kliente vdi koostodpartnereid, kes votavad monikord
ndutuks. Sel juhul Johanna jagab muret, arutleb ja ka Utleb, et ta ei tea, mida teha. Siis aga hakkab
tegutsema nii, et kdik olukorrad Uhel voi teisel moel lahenevad.

Kiiduvaért on Johanna oskus iseennast mitte dra unustada. Ukskéik, mis tood me teeme, ei
tohiks ara unustada iseennast. Peaks oskama margata, kui vajame ise turgutust. See on omadus,
mis aitab ka kOige keerulisemat to6d tehes vastu pidada. See on eeldus, et saaksime pakkuda
klientidele ja kolleegidele iga paev parimat iseendast. Johanna oskab ennast hoida ja seega on
ka tema kliendid hoitud. Vahem tahtis pole seegi, et ta markab kolleege enda kdrval: vajaduse
korral vOtab teiste koorma enda kanda, kuid ei habene ka oma koormat jagada.

Olen iga paev tanulik, et Tartu linnavalitsus on saanud tubli ja rikkaliku sisemaailmaga hool-

duskoordinaatori vOrra rikkamaks.”"

3/2021
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Ann Lind-Liiberg

perelepituse teenusejuht, sotsiaalkindlustusamet

Rea Uudekull

projektijuht, sotsiaalkindlustusamet

Riikliku perelepitusteenuse
valjaarendamine

Sotsiaalkindlustusamet viib ellu projekti, mille kaigus
tootatakse valja riikliku perelepitusteenuse korraldusmudel
ning koostatakse koolitusprogramm, mille alusel
valmistatakse ette perelepitajaid. Tegeldakse ka inimeste

teavitamisega ning teenuse piloteerimisega.

Perelepitusteenust on Eestis arendatud juba
tle 20 aasta. Esimesed grupid lopetasid
perelepitaja koolituse sotsiaalministeeriumi
toel 1997.-1998. aastal ja juba siis oli lope-
tanutel tahet ka perelepitajana toole asuda.
Teenust rakendati nendes KOVides, kus oli
selleks suutlikkust.

Uuesti sai valitsuse tasandil riikliku pere-
lepituse arendamine hoogu 2015. aastal, mil
tollane sotsiaalminister Margus Tsahkna
perelepitusteenuse viljatdotamiskavatsust
valitsuse prioriteedina hoidis. 2016. aasta
septembris saatis sotsiaalministeerium
kooskolastamisele ,,Perelepitust toetavate
meetmete rakendamise kavatsuse”, mis
nigi parima voimaliku mudelina ette pere-
lepitusteenuse kombineeritud rahastamist
kohalike omavalitsuste ja riigi eclarvest.
Jargmised valitsuskoosseisud astusid veelgi

julgemaid samme ning kirjeldasid perelepi-
tust kui riiklikult rahastatud teenust, mida

korraldab sotsiaalkindlustusamet (edaspidi
SKA).

Projekt riikliku siisteemi

rakendamiseks

2020. aasta veebruaris asusime SKAs ellu

viima Norra ja EMPi' projekti ,,Riikliku

perelepitussiisteemi rakendamine”. Neli
aastat kestva projekti peamised tegevus-
suunad on:

1) perelepitusteenuse korraldusmudeli
viljatootamine;

2) riikliku perelepituse koolitusprogrammi
koostamine ning selle alusel uute perele-
pitajate koolitamine (40 perelepitajat,
kellest 20 suudavad perelepitust pakkuda
ka vene keeles);

1

Euroopa Majanduspiirkonna (EMP) ja Norra perioodi 2014-2021 finantsmehhanismide programm

»Kohalik areng ja vaesuse vihendamine” (Local Development and Poverty Reduction).

SOTSIAALTOO
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3) perelepitusteenuse piloteerimine
koosto6s kohalike omavalitsustega
(vihemalt 600 perckonnaga), teenust
osutavatele perelepitajatele supervisioo-
nististeemi kujundamine ja supervisiooni
pakkumine;

4) teadlikkuse parandamine perelepitusest
nii laiema avalikkuse kui ka peredega
tootavate spetsialistide seas.

Jargnevalt anname iilevaate olulisematest
tegevustest, mis on projekti esimese poole-
teise aasta jooksul perelepitusteenuse aren-
damiseks ellu viidud.

Teiste riikide kogemuste
analiiiis
Mullu stgisel valminud ,, Ekspertanaliiiis
perelepitusteenuse korraldusest kuue
Euroopa riigi vordlusel” (Uudekiill 2020)
annab pohjaliku tilevaate riiklikust perelepi-
tuse korraldusest Suurbritannias, Saksamaal,
Norras, Soomes, Leedus ja Eestis. Analiisi
tarbeks korraldati 15 ekspertintervjuud valis-
maa ja Eesti perelepituse ckspertidega.
Kogutud andmete pohjal selgus, et
perelepitus on eri riikides erinevas arengu-
jargus. Leedus, Norras ja Suurbritannias
arendatakse teenust riigi juhtimisel. Leedus
arendatakse perelepitust ithe osana lepituse
edendamise strateegiast. 2020. aastast on
kohtueelne perelepitus last puudutavate
hoolduséiguskiisimuste korral kohustuslik.
On pikk nimekiri lepitajatest, kes pakuvad
riiklikku teenust. Kui soovitakse tasuta
teenust, tuleb leida omale sobiv lepitaja just
sellest nimekirjast. Sarnane kohustus on
ka Suurbritannias, kus lapsevanemad pea-
vad enne kohtusse po6rdumist kdima dra
perelepitust tutvustaval kohtumisel, mille
cest tuleb tasuda ise. Huvitavaid praktikaid
leidub analiitisis rohkemgi. Ekspertanaliiiis
sisaldab ka soovitusi Eesti riiklikule

3/2021

perelepitussiisteemile ja perelepitajate koo-
lituse korraldusele.

Lahku ldinud lapsevanemate
kogemused

Selleks, et mdista paremini teenuse sih-
trithma vajadusi, valmis uuring ,Minu
lahkumineku kogemus”, kus kiisisime 303
Eesti tiiskasvanu lahkumineku kogemuse
kohta, nii ametlikust kui ka registreerimata
kooselust. Tingimus oli, et lahkumineku
ajal olid asjaosalised vihemalt tihe alacalise
lapse vanemad.

Vastajatest ligi pooled olid lahku lii-
nud abielust, teine pool registreerimata
kooselust. Vastajatest 51 olid mehed, tile-
jaanud naised. Koige enam oli esindatud
vanuserithm 30-39 eluaastat, jargnesid

40-49-aastased.

Keerulise lahkumineku protsessi
kaigus, kus peamiseks tulidunaks
on lapse hooldusdiguse
kusimused, on vaja neutraalset
osalist.

Uuringust selgus, et lahkumineku voi
lahutuse kiigus vajas abi iile poole (67%)
naistest. Kui isad po6rdusid enamasti
oigusabi osutajate poole, otsisid emad abi
psithholoogilt. Ullatav oli ka tdsiasi, et
mitte mingisugust abi ei otsinud keerulisel
cluetapil ligi pooled, 23 meest 51 vastanust.
Perelepitusteenusest oli teadlik vaid moni
uuringus osaleja.

Vastajad jagasid ka soovitusi, kuidas
olukorda Eestis parandada. Niiteks arvas
tiks lapsevanem nii: ,Kindlasti oleks abi
kellestki kolmandast, kes suudab suunata
inimesi méistlikkusele”. Nii ménestki
vastusest koorus vilja, et keerulise lahu-
tuse voi lahkumineku protsessi kiigus, kus
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peamiseks tiliGunaks on lapse hooldusai-
guse kiisimused, on vaja neutraalset osalist.

Sarnane uuring on plaanis korraldada
projekti I6pus, et hinnata, kas inimeste
teadmised perelepitusest ja rahumeelsest
vanemluskoost6st on paranenud. Kuigi
nii monigi lapsevanem niitas eeskujulikke
teadmisi vanemlikust koostdst juba niiiid,
millest kéige heasoovlikum oli jirgmine
motteavaldus: ,,Palun moista, et lapsevane-
mad peavad koost66d tegema ka edaspidi
ja lapsed armastavad molemat vanemat.
Ei tohi tekitada olukordi, kus lapsel tekib
lojaalsuskonflikt voi kus ta peab kandma
kogu lahutuse vastutust oma 6lul — lapsel

peab laskma olla laps!”

Perelepituse korraldusmudeli
ettevalmistamine
Oleme alustanud perelepitusteenuse uue
riikliku korraldusmudeli viljat66tamisega,
vottes arvesse eespool mainitud analiiiise,
aga ka ekspertintervjuudes ja toorithmades
tehtud ettepanekuid. Votame eeskuju Norra
ja Soome mudelitest, kuid arvestame ka
Eesti kogemusi ja konteksti. Uheks heaks
praktikaks on Norra perendustamiskes-
kuste metoodika, mille alusel suunatakse
perelepitamisele teenust vajavaid lapseva-
nemaid. Lapsevanemate vahelise konflikti
taset hinnatakse kolmel tasandil.

e A chk madala konfliktitasemega on tegu
siis, kui asjaosaliste vahel ei ole suuri
lahkhelisid, lapsevanematel on eriar-
vamusi vaid méne lapse elukorraldust
puudutava asjaolu suhtes ning konflikt
ei ole kaua kestnud. Sel juhul maaratakse
perele iiks perelepitaja.

o B chk keskmise konfliktitaseme puhul
on tegu juba veidi pikaajalisema ja kee-
rulisema konfliktiga, kuid eeldatakse, et
lepitamisega saab hakkama tiks perelepi-
taja ning lepituskordi tuleb rohkem.

SOTSIAALTOO

o Cchk korge konfliktitaseme korral mai-
ratakse asjaosalistele korraga kaks lepita-
jat, sest tegu on viga keerulise juhtumiga,
ning pereliikmed suunatakse paralleelselt
ka teistele teenustele (nt néustamine,
toetusgrupid lapsevanematele voi lastele).

Soovime ka Eestis ideaalis jouda olukor-
rani, kus komplitseeritud juhtumitele on
voimalik poorata suuremat tihelepanu, nii
et siiliks perelepitaja t66room ja tal tekiks
voimalus lahendada keerulisemaid juhtu-
meid koos oma kolleegiga.

Koolitusprogramm ja lepitajate
koolitamine

Projekti iiks prioriteetne tegevus on riikliku
(ithtlustatud) perelepitajate koolitusprog-
rammi koostamine ja selle alusel koolituste
pakkumine. Koolitusprogrammi omani-
kuks ja koolituste korraldajaks jaib vihe-
malt projektiperioodil SKA. Koolitused
on osalejatele tasuta.

Ka selle tegevuse puhul tutvusime teiste
Euroopa riikide praktikatega. Programmi
koostajaks kandideeris palju eksperte, soclale
jii perelepitaja, koolitaja ja superviisor Aila
Rajasalu. Valminud ,Riikliku perelepituse
aluskoolituse 2020-2021” 6ppematerjal
annab pohjaliku tilevaate perelepituse teoo-
riast ja meetoditest ning nende seostamisest
perelepitusprotsessi kiigus. See on esimene
pohjalik eestikeelne raamat, mis annab perele-
pitajatele edasi nii vilismaiste (Lisa Parkinson,
Aloys Leyendecker jt) kui ka Eesti perelepituse
ckspertide teoreetilisi ning praketilisi teadmisi.

Maailma parimaks perelepitajaks
saab vaid oskusi harjutades.

Et pakkuda edaspidi perelepitust kogu

Eestis, vajame juurde perelepitajaid nii

3/2021



suurematesse linnadesse kui ka viiksema-
tesse kohalikesse omavalitsustesse. Aastate
jooksul on dppinud perelepitajaks tiksjagu
spetsialiste, kuid erisugustel pohjustel nad
sel erialal praegu ei to6ta. Vihe on ka vene-
keelseid perelepitajaid.

Valminud koolitusprogrammi alusel
hakkame pakkuma perelepitajate riiklikku
baaskoolitust. SKA hankes, mille kaudu
otsisime koolitajaid aastateks 2021-2022,
osales seekord ainsa pakkujana MTU
Lepituse Instituut.

Kevadel toimus koolitatavate konkurss,
tegime grupiintervjuusid ligi 90 kandidaa-
diga. Koolitame seckord kahes grupis 40
perelepitajat. Esimene grupp alustas juba
juunis Tartus ja teine alustas novembris
Tallinnas.

Maailma parimaks perelepitajaks saab
vaid oskusi harjutades. Koolitusel omanda-
tud teooriat on osalejatel voimalik kohe ka
katsetada nii eri rithmaharjutuste, refleke-
sioonide kui ka juba koolituse osana pakutava
superviseeritud praktika kiigus. Praktikat
saab teha hoolega, sest iga koolitusel osaleja
peab koolituse jooksul ja sellele jargneval
poolaastal tootama vihemalt kiimne perega.
Baaskoolituse 1opetanud saavad edaspidi
libida tiienduskoolituse moodulid, mille
teemadeks on lapse kaasamine ja perelepituse
erjjuhtumid (niiteks to6tamine lihisuh-
tevagivalla kogemuse voi soltuvushiirega
kliendiga). Esimeste tdienduskoolitustega
loodame alustada juba jirgmisel aastal.

Perelepitust toetavad
IT-lahendused

Tegeleme aktiivselt STAR-infostisteemi ja
SKA iseteeninduskeskkonna arendamisega.
Meie tulevikueesmirk on, et lapsevanemad
saaksid iseteeninduse kaudu teenusele iseseis-
valt registreeruda ning perelepitajad mélemas
stisteemis kogutud info mugavalt talletada.
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Neid kanaleid kasutades saavad klient, pere-
lepitaja ning ka lastekaitseto6taja ja SKA
omavahel suhelda. Jargmises etapis loodame
luua mugava silla infovahetuseks kohtutega.
Téname Pirnu, Tartu, Tallinna, Muhu ja
Rae valla lastekaitsespetsialiste ning prakti-
seerivaid lepitajaid, kes meile oma teadmis-
tega IT-lahenduste arendamisel appi tulid!

Teavitustegevus

Et teave jouaks paremini lapsevanemateni ja
nende lihedasteni, valmis 2020. aastal riik-
liku perelepituse stiiliraamat. Visuaalide,
varvitoonide, hiiidlausete ja kujundusega
loodame anda edasi positiivse sonumi —
praegu voib olla raske, kuid edasi saab lahe-
damalt! Riikliku perelepitusteenuse logo,
mis meenutab mandalat, on justkui loodud
harmoonia viljendamiseks. Jutumullid
siumboliseerivad perelepituse protsessi kii-
gus kisitletavaid eriarvamusi, kuid seejuures
leitakse alati ithisosa — laps(ed), kelle huvid

peavad olema tihelepanu keskmes.

Koroonakriisi kiuste oleme korraldanud
ka kaks teavitusiiritust. 2020. aasta lopus
toimunud veebiseminaril ,,Kuidas lahku
minna?” jagasid eksperdid noéuandeid, kui-
das toimida, et sailiks lapsevanema vaimne
tervis ning lapse 6igused oleksid kaitstud.
Oma niagemuse lapsevanemate vajadustest
ja voimalustest andsid perelepitaja, perete-
rapeudid, kohtunik ninglastekaitsetootaja.
Seminaril salvestati esimest korda eesti kee-
les niitlejate ja professionaalse perelepitaja
osalusel ellu viidud perelepituse sessioon.

SOTSIAALTOO
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2021. aasta kevadel koostd6s Eesti Lepitajate
Uhinguga korraldatud veebikonverentsil
»Perelepitus eile, tina ja homme” said sona
nii perelepitajad kui ka eri valdkondade
cksperdid, kes jagasid métteid ja ootusi
perelepitusele oma valdkonna vaatenurgast.
Konverents andis hea tilevaate perelepituse
kujunemisest Eestis, pracgusest olukorrast
ja tulevikuplaanidest.

Moélemad konverentsid on jirelvaadata-
vad SKA Youtube’i keskkonnas. Kui pere-
lepitus voi rahumeelne lahkuminek on pae-
luv teema, siis soovitame kuulata ka SKA
taskuhiilingut ,Jutus on iva”, kust leiab
perelepituse kohta nii méndagi ponevat.

Perelepitusseaduse eelnéu
Sotsiaalministeerium saatis selle aasta april-
lis esimesele kooskolastusringile perelepitus-
seaduse eelndu. See sonastab digusloome
eesmargi jargnevalt: ,Laste heaolu tagami-
seks on oluline, et vanemate lahkumineku
korral oleks lapsevanematel voimalik lapse
elukorraldusega seotud kiisimustes sol-
mida kokkuleppeid nii kohtuviliselt kui ka
kohtumenetluse varajases etapis. Eelnouga
kavandatud seaduse eesmirk on luua riiklik
perelepitusteenus, mis voimaldaks vanema-
tel selliseid kokkuleppeid solmida”.
Perelepitusseadus, mida valmistasid
ette eri valitsuskoosseisude raames sise-,

Viidatud allikad

sotsiaal- ja justiitsministeerium, kirjeldab
oma esimeses versioonis riikliku perelepi-
tussiisteemi toimimist, sh teenuse sisulist
korraldust ja riiklikku teenust osutavate
perelepitajate kvalifikatsiooninoudeid.
Seaduses sitestatakse ka teenuse sihtgrupp,
kelleks on kaks vihemalt iithe alaealise
lapse vanemat. Esimest korda muudetakse
seadusega kohustuslikuks lapse kaasamine
perelepitusprotsessi, st ilma mojuva poh-
juseta ei tohi perelepitaja lapse arvamuse
irakuulamisest loobuda.

Sotsiaalministeeriumi laste ja perede
osakond ootab eclnoule spetsialistide arva-
musi ja ettepanekuid. Seaduse eelnduga saab
tutvuda valitsuse eelnéude infosiisteemis.
Seaduse joustumiseni loodetakse jouda 1.
juulil 2022.

Lopetuseks
Edaspidiste tegemiste kavas on eesmirke
rohkem kui oleme joudnud pooleteise aas-
taga tdide viia. Jatkub t66 teenuse riikliku
korraldusmudeli viimistlemise ja tdiustami-
sega. Septembris alustas pilootprojekt, mille
raames pakutakse lapsevanematele voima-
lust saada tasuta perelepitusteenust. SKA
partneriteks on 15 kohalikku omavalitsust,
kes soovisid selles vallas esimestena SK Aga
koosto6d alustada.

Uutest tegemistest juba oige pea!l E

Uudekiill, R. (2020). Ekspertanaliiiis perelepitusteenuse korraldusest kuue Euroopa riigi vordlusel.
https://sotsiaalkindlustusamet.ce/sites/default/files/content-editors/Lastekaitse/library/

ekspertanaluus_perelepitusteenuse_korraldusest_kuue_euroopa_riigi_vordlusel.pdf. (03.09.2021).
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Maarja Krais-Leosk
néunik, sotsiaalministeerium

Tegevustest pikaajalise hoolduse
vallas

Sotsiaalministeerium kavandab jargmise 5-10 aasta jooksul
suuremaid ja vaiksemaid algatusi, projekte, arendusi ning
seadusemuudatusi, mis panustavad pikaajalise hoolduse
paremasse korraldusse, toimimisse ja kattesaadavuse

parandamisse.

Pikaajaline hooldus on iiks olulisemaid
hoolekande valdkondi, mille alla mahutub
suur osa nii riigi kui ka kohaliku tasandi
hoolekandelisest abist.

Selle toimimise ja inimestele vajaduspo-
hise abi tagamise eelduseks on, et stisteemi
ressursid on kavandatud méistlikult, jat-
kusuutlikult ja sdastlikult. Ka teenused
peavad olema kestlikud, nende kvaliteetseks
osutamiseks on vaja padevat toojoudu, kel-
lele on tagatud koolitusvoimalused, motivee-
riv todtasu ja tinapdevased toStingimused.
Teatavasti holmavad pikaajalise hoolduse
ressursid nii inimesi kui ka raha. Nii toota-
jate palga- kui ka kvalifikatsioonikiisimused
vajavad pikaajalisi lahendusi.

Mida tuleb teha senisest teisiti?
Et liikuda tulemuslikuma pikaajalise
hoolduse siisteemi suunas, tuleb vorreldes
pracguse olukorraga ellu viia jairgmised
muudatused:
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1) jark-jargult suurendada pikaajalise hool-
dusega seotud avaliku sektori kulutused
vihemalt 2-2,5%-ni SKPst;

2) suurendada teenuste mahtu ja teenuse-
saajate ringi, pakkudes teenuseid ka
inimestele, kes neid kull vajavad, kuid
on pracgu sageli tdielikult oma lihedaste
hooldada, sest pikaajalise hoolduse tee-
nused pole vilja arendatud véi ei ole need
kooskélas inimeste vajadustega;

3) vihendada hooldusvajadusega inimeste
ja nende perede omaosalust hooldustee-
nuste eest tasumisel. Pikaajalise hoolduse
teenuste rahastamisel on praegu peamine
vastutus inimestel endil, avalik sektor
rahastab teenuseid liga viikeses ulatuses.
Secega soltub teenuste kittesaadavus ttha
enam teenusckasutaja maksevoimest, mis
omakorda v6ib pohjustada vaesusesse lan-
gemise ohtu teenuste kasutamise tottu;

4) lihtsustada erivajadusega inimese
teekonda abi saamisel, sh miiratleda

SOTSIAALTOO
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selgemalt, et kohalik omavalitsus on ini-
mese esmane kontaktpunkt; parandada
andmevahetust kohaliku omavalitsuse
ja sotsiaalkindlustusameti vahel ning
pakkuda riiklike ja kohaliku omavalit-
suse korraldatavaid teenuseid, lihtudes
inimese abivajadusest, mitte tuvastatud
puude raskusastmest.

Projektid ja teised tegevused
Kuigi riigieelarvelise rahastuse osas ei ole
lihiaastatel suuri muutusi sotsiaalsektori
arendamisel niha, on siiski t66s tegevused
mitmel suunal, mille abil edaspidi paran-
dada teenuste kvaliteeti ja kittesaadavust
ning toetada hoolduskoormusega inimesi.
e Hoolduskoormusega inimeste toe-
tamiseks on ettevalmistamisel projeke,
mille kiigus luuakse neile suunatud
veebileht, mille kaudu saab jagada
olulist infot, ndustamist ja koolitusi.
Koostame kohalikele omavalitsustele
standardiseeritud to6riista/juhendma-
terjali, mille abil saab hinnata hooldus-
koormust ja hoolduskoormusega inimese
toctusvajadust.

Hoolduskoordinatsiooni projekti
eesmark on, et abi vajav inimene
ja tema lahedased ei kaoks oma
murede ja vajadustega sotsiaal- ja
tervishoiususteemi vahele.

o Selleks, et abi vajav inimene ja tema lihe-
dased ei kaoks oma murede ja vajadustega
sotsiaal- ja tervishoiustisteemi vahele, on
juba mitmendat aastat kdigus hooldus-
koordinatsiooni projekt. Selles osa-
levates piirkondades (Liine-Virumaal,
Jarvamaal, Raplamaal, Saaremaal,
Tallinnas, Tartus ja Viljandis) on t66l
hoolduskoordinaatorid, kelle tilesanne
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on juhtumikorralduse kaudu mitmesu-
guste tervishoiu- ja sotsiaalteenuste osu-
tamise korraldamine ja vorgustikut6o,
et abivajaja saaks vajadustekohast tuge
voimalikult vara ning eri valdkonnad
tootaksid eesmirkide nimel kooskélas-
tatult. Selle tulemusel viheneb abivajaja
ja nende lihedaste asjaajamisega seotud
koormus. Projekt laieneb jirgmisel aastal
teistessegi piirkondadesse.

Paralleelselt toos oleva sotsiaal- ja tervis-
hoiu valdkondade integratsiooni pro-
jekti cesmirk on toetada valdkondade
l6imimist uute inimesekesksete kliendi
voi patsiendi teeckondade viljato6tami-
sega, edendada andmete ristkasutust
asjaosaliste vahel ning voimestada koha-
likke omavalitsusi hoolekandeteenuste
arendamisel ja pakkumisel. Projekti
tulemusena luuakse integreeritud teenu-
sepakkumise raamistik koos eesmarkide
jamoodikutega, aga ka terviklik ja raken-
datav dementsuse teckond ning insuldi
teckond. To6tatakse vilja ka ettepane-
kud andmete kvaliteedi, andmehdive
ja andmevahetuse parandamiseks ning
poliitikakujundamiseks vajaliku integ-
reeritud andmekihi loomiseks.
Erihoolekandeteenuste puhul liigutakse
jarjest enam isikukesksete ja kogukonna-
pohiste teenuste osutamise suunas. Selleks
algatati isikukeskse erihoolekande tee-
nusmudeli (ISTE) katseprojekt, mille
kaigus katsetatakse vihenenud véi puu-
duva toovoimega psiitihilise erivajadusega
inimeste toimetulekut toetavate integree-
ritud, isikukesksete ja paindlike toetus-
meetmete ja teenuste stisteemi mudelit, sh
individuaalse eelarve kasutamist. Projekti
eesmirk on toetada paremini sihtgrupi
osalemist kogukonna ellu, sh véimeteko-
hast osalemist to6hoives. Teenusedisaini
protsessi tulemustele tuginedes saab
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isikukeskset lihenemist koige paremini
rakendada, kui erihoolekandeteenuseid
korraldab ja selle eest vastutab kohalik
omavalitsus. Omavalitsus on inimesele
koige lihem abistaja, sealsetel spetsia-
listidel on olukorrast parem tilevaade ja
rohkem voimalusi kogukonnas olevate
ressursside kaasamiseks, sh saab korral-
dada paremini suhtlust teenuse pakku-
jatega, kes osutavad piirkonnas vajalikke
teenuskomponente. Sellist korraldust
niitid katsetataksegi.

Erihoolekandeteenuste
puhul liigutakse jarjest
enam isikukesksete ja
kogukonnapdhiste teenuste
osutamise suunas.

e 2021. aastal kutsekoja juhtimisel koos-
tatav sotsiaaltoé valdkonna t66j6u ja
oskuste vajaduse prognoosi- ja seirestis-
teemi OSKA raportis antakse iilevaade
olukorrast, tehakse ettepanckuid ja
tuuakse vilja prognoosid jargnevatcks aas-
tateks. Paralleelselt koostatavas ,,Heaolu
arengukavas aastateks 2023-2030” sca-
takse sihid ja prioriteedid ka t66j6u osas,
arengukava voetakse aluseks valdkonnale
riikliku ning valisrahastuse kavandamisel.

e Projektide elluviimise korval muu-
detakse ka oigusakte, mille tulemusel
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viheneb biirokraatia, paraneb 6igus-
selgus ja muutub kittesaadavamaks
kvaliteetne abi. Esimene seadusemuu-
datuste pakett saadeti septembris
kooskélastamisele.

Voéimaluste otsimine
lisarahastuseks
Otsime voimalusi ja viise sotsiaalsektori
tiiendavaks rahastamiseks. Suurte muu-
tuste saavutamiseks ja sobiva toega koigi
abivajajateni joudmiseks vajab sotsiaalsek-
tor lisaraha. Rahalist katet on vaja teenus-
kohtade juurde loomiseks ja uute teenuste
arendamiseks, teenuste mahtude suuren-
damiseks, piisaval hulgal kvalifitseeritud
to6tajate palkamiseks, tildhooldusteenuse
puhul inimeste omaosaluse méistlikule
tasemele viimiseks jne. 2021. aasta teises
pooles alustame analiiiisi koostamist, et
leida Eestile sobivaid lisarahastuse voima-
lusi. Mirksonadeks on jitkusuutlikkus,
moistlikkus ja ressursisadstlikkus.
Toopold pikaajalise hoolduse valdkon-
nas on lai ning proovikive jagub: tuleb leida
sobivaid lahendusi nii hooldusvajaduse kui
ka hoolduskoormusega inimestele, kindlus-
tada sektor haritud ja motiveeritud t66jouga
ning kasutajale mugavate ning tinapievaste
tooriistadega. Sotsiaal- ja tervishoiu vald-
konnad peaksid toimima koordineeritult ja
I6imituna, et need moodustaksid loogilise

terviku. E
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Tarmo Kurves

hoolekande osakonna kohalike omavalitsuste toetuste
ja teenuste poliitika juht, sotsiaalministeerium

Vanemaealiste teenusemaja
kontseptsiooni luhitutvustus

Teenusmaja vdéimaldab vanemaealistel inimesel tulla
voimalikult kaua iseseisvalt toime. Sealjuures on talle tagatud
vajalik kdrvalabi ja véimalus olla osa kogukonnast.

Eesti hoolekandepoliitika pohimotte jargi
on koigil inimestel digus elada tdisvddrtus-
likku ja iseseisvat elu. Hooldusvajadusega
inimestele tuleb tagada nende vajadustele
kohane korvalabi eeskitt nende tavapirases
elukeskkonnas ehk kodus ja vaid darmise
vajaduse korral asutuses.

Statistikaameti avaldatud rahvastiku-
prognoosis 2040. aastani on Eesti vananeva
ja viheneva rahvaarvuga riik. Inimeste kesk-
mine eeldatav eluiga on kiill viimastel aastatel
oluliselt pikem, kuid samasugust positiivset
trendi pole nididanud tervena elada jiinud
cluiga. Kuigi Eesti elanikud elavad keskmi-
selt kauem kui varem, vajavad iile 65-aastased
Eesti elanikud vorreldes teiste eurooplastega
keskmisest suurema toendosusega korvalist
abi igapaevatoimingutes ja eneschoolduses.
65-aastaste ja vanemate inimeste osatihtsus
Eesti rahvastikust suureneb prognooside
kohaselt 2040. aastaks 25,6%-ni (2020. aasta
alguses oli see vastavalt 20%).

Korvalabi vajavaid eakaid ja erivajadusega
inimesi on itha rohkem, seetottu suureneb
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ka noudlus toetavate teenuste ja kvaliteet-
sete hooldusvoimaluste jarele. Seda ilmestab
ka praegune olukord, mil koduteenust kasu-
tab vihem kui 10 000 inimest, ent tegelikult
vajaks seda enam kui 20 000 inimest.

Miks tekib vajadus teenusmaja
jarele?
Kui kogukonnas elamist ja koduses kesk-
konnas toimetulekut toetavaid teenuseid
inimese kodukohas ei pakuta voi ei ole need
histi kittesaadavad (nt on teenus kliendile
liiga kallis), on pered sageli sundvaliku ees,
mil tuleb lihedane paigutada asutusepohi-
sele ja iihtlasi kallimale hooldusteenusele.
Viimastel aastatel on Euroopa
Regionaalarengu Fondi (edaspidi: ERF)
kaudu toetatud puudega inimeste cluaseme
fuiisilist kohandamist, sihtrithmaks on
olnud ka puudega vanemacalised. Paraku
ei laienenud meede eakatele, kellele ei ole
puuet madratud, mistottu toetati vaid osa
teenust vajanud sihtrithmast. Tegu on riigi
tihekordse toega, et tulevikus oleks igal

3/2021



kohalikul omavalitsusel véimekus kor-
raldada eluaseme fiiiisilist kohandamist.
2018. aastast on kohalikud omavalitsused
taotlenud raha 2303 inimese eluruumide
kohandamiseks, to6de kogumaksumus on
olnud 11,1 miljonit eurot.

Kui olemasolevat eluruumi ei ole méist-
lik kohandada, niiteks on eluruum jianud
tiksinda elamiseks liiga suureks voi on
hoone, milles eluruum asub, amortiseeru-
nud (lagunenud kiittekolle, katus vms) voi
puuduvad pesemistingimused, tualett, on
kohandamise asemel véimalik eluruumi
ka vahetada. Tallinnast, Harjumaast ning
maakonnakeskustest eemal asuvate piir-
kondade puhul tuleb tihti todeda, et ava-
tud elamuturul puuduvad ligipddsetavad
eluruumid, mis sobiksid uut kodu otsivale
cakale voi erivajadusega inimesele. Inimese
endise eluruumi mutgist saadav tulu ei
tarvitse katta ka uue sobiva eluruumi soe-
tamisega seotud kulusid.

Pelgalt eluruumi kohandamisest ei
piisa sageli ka siis, kui eaka kodu asub
hajaasustusega piirkonnas ja kodus elamist
toetavate teenuste pakkumine voib pika
vahemaa tottu kujuneda ebamaistlikult
keerukaks. Teenuste paremaks kittesaa-
miseks on maistlik tuua eakad kogukon-
nale lihemale. Uks voimalus on avada nn
vanemacaliste teenusmaja neile eakatele,
kes vajavad pikema aja jooksul vihest kor-
valabi. Nii méneski Eesti omavalitsuses on
juba pracgugi toimiva teenusena olemas
vanemaealistele méeldud toetatud elamine
teenusmajas voi sotsiaalmajas.

Mis nouetele peaks teenusmaja
vastama?

Sotsiaalministeeriumil on koostdo6s koha-
like omavalitsustega valminud vanema-
caliste teenusmaja kontseptsioon, mille
alusel on plaanis ette valmistada perioodiks
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Peamised probleemid
eakatele koduteenuste
arendamisel

« Teenuse sisu vajab Umbervaatamist.
Hooldustodtaja tlesandeks voiks jaada
pikemas perspektiivis asjaajamine ning
isikuabi osutamine.

+ Hajaasustusega piirkondades kulub
hooldustdétajal rohkesti aega soi-
tudeks, ja vahem jaab seda teenuse
osutamisele.

+ Eakad ei ole sageli nbus oma kodust
lahkuma, isegi kui neile pakutakse
voimalus asuda elama sotsiaalpinnale,
kus on keskkuttega ruumid ja soe vesi
ning tugiteenused.

+ Madal palgatase ei motiveeri t66-
tajaid ja teeb teenusmahtude suu-
rendamise ja tootajate leidmise aina
keerulisemaks.

+» Aina enam on vaja tehnilisi seadmeid,
mis aitavad tdhusamalt tagada kliendi
turvalisust. Probleemiks on aga klien-
tide omaosalus Usna kuluka teenuse
puhul, mistéttu peavad nad sageli
teenusest loobuma.

+ Koduteenusel esineb aina enam olu-
kordi, kus hooldustdotajal oleks vaja
kasutada oskusi, mida saab vaid kutset
omandades. Koduteenuseid osutavate
to6tajate hulgas on kutse aga vahestel.

Allikas: Kohalike omavalitsuste kdisitlus

2021-2027 ERFi meetme ,Pikaajalise
hoolduse ja tervishoiu infrastruktuuri
arendamine” raames ka vanemaealiste
kogukonnapéhiste teenusmajade avamise
toetusmeede.

Vanemacalistele moeldud teenusmaja
voimaldab inimesel voimalikult kaua ise-
seisvalt toime tulla selleks eraldi loodud
keskkonnas, kus talle on tagatud vajalik
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korvalabi ja voimalus olla kogukonda kaa-
satud. Inimestele vajalikke tugiteenuseid
pakutakse teenusmajas samadel alustel, mis
teistele kohaliku omavalitsuse elanikele. See
teenus vajab edaspidi kindlasti reguleerimist
ka sotsiaalhoolekande seaduses.

Korvalabi vajavaid eakaid ja erivajadusega
inimesi on itha rohkem, seetéttu suureneb
ka néudlus toetavate teenuste ja kvaliteet-
sete hooldusvéimaluste jirele.

Kontseptsioonis nieme ette, et teenus-
majas on 12-30 ithe- voi kahetoalist ligi-
padsetavat korterit, milles on koéginurk,
tualett ja pesemisruum. Eluruumidele lisaks
voivad teenusmajas olla ka ithised ruumid,
kus saab aega veeta voi kus pakutakse toe-
tavaid teenuseid. Niiteks saab ithes korteris
elada ka mitmeliikmeline perekond, kellest
vihemalt iiks on teenuse vajaja (abikaasad
véi elukaaslased).

Rajatavates teenusmajades tuleb kindlasti
tagada igakiilgne ligipadsetavus, mis tagaks
seal elavale inimesele toetava keskkonna
iseseisvaks toimetulekuks. Arvesse tuleb
aga votta, et inimese vajadused voivad ajas
muutuda ning suureneda voib vajadus spet-
siifilisemate kohanduste jirele.

Omavalitsused on valmis
teenust pakkuma

Oleme kiisitlenud kohalikke omavalit-
susi, et saada teada nende ootusi ja osata
toetusmeedet paremini ette valmistada.
Kontseptsiooni alusel koostatud kiisitluses
andsid oma tagasiside 16 kohalikku oma-
valitsust. Vastustest ilmnes, et 12 kohaliku
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omavalitsuse arengukavas on vanemacaliste
teenusmaja rajamine ette nahtud juba praegu.
Hea meel on, et kéik vastanud omavalitsused
plaanivad vanemaealiste teenusmaja avada
lahiaastatel. Uuel ERFi meetme rahastuspe-
rioodil on kohaliku omavalituse minimaalne
omaosalus 30%, seetottu kiisiti, mis naitajaid
tuleks riigil teenusmaja chitamisel omaosa-
luse diferentseerimisel arvesse votta. Pakutud
iile 65-aastaste elanike osatihtsust omavalit-
suse elanikkonnast toetas 14 ning finantsvoi-
mekuse miira laenuvahendite kaasamiseks
11 kohalikku omavalitsust. 14 omavalitsust
t0id vilja ka vajaduse kaasata projekti elluvii-
miscks laecnuvahendeid edaspidi.

Kérvalabi vajavaid eakaid ja
erivajadusega inimesi on ttha
rohkem, seetéttu suureneb ka
ndudlus toetavate teenuste ja
kvaliteetsete hooldusvdimaluste
jarele.

Kohalike omavalitsuste vastustest ilmnes
ka, et nii méneski KOVis on juba praegu
vanemaealiste teenusmaja rajamine kisil,
seda kiill méne teise nimetuse all (Pohja-
Sakala vald) v6i on plaanis teha seda lihi-
ajal (Saaremaa vald). Usun, et teenusmajade
rajamine on igati moistlik samm ning loo-
detavasti saame juba lahiaastatel litkuda
inimkesksema teenuse pakkumise suunas,
et ka meie lihedastel ja koigil abivajajatel
oleks hea ja mugav voimalus elada tdisvair-

tuslikku elu kogukonnas. E
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abilinnapea, Tartu linnavalitsus

Kaasautorid sotsiaal- ja tervishoiuosakonna juht Merle Liivak, teenistuste juhid Maarika Kurrikoff,

Inge Kool, Kairi Avastu, Piret Valjaots

Pikk ja taisvaartuslik elu

Tartu linnas

Tartus pOoratakse sotsiaal- ja tervishoiuvaldkonnas uha
enam tahelepanu murede ennetamisele. Tegutsetakse selle
nimel, et linnarahvas oleks hea tervisega, pika elueaga ja
eakad saaksid voéimalikult kaua hakkama oma kodus.

Sotsiaalhoolekandeseaduses (SHS) loetle-
tud kohaliku omavalitsuse kohustuslikele
teenustele lisaks on voetud selge suund aren-
dada ennetavaid teenuseid, mis aitaksid ini-
mestel viltida SHSis nimetatud teenustele
sattumist voi vihemasti seda edasi liikata.

Nimetatud pohimétte kohaselt tootavad
koik Tartu linnavalitsuse sotsiaal- ja tervis-
hoiuosakonna teenistused: hoolekandetee-
nistus, tervishoiuteenistus, lastekaitsetee-
nistus, sotsiaaltddteenistus ning arendus- ja
haldusteenistus.

Jargnevalt annan tlevaate uutest tee-
nustest ja arengusuundadest, jittes korvale
klassikalise sotsiaalt66.

Heaolumeistrid

Rohkem kui aasta on vanematel inimestel
olnud voimalus kutsuda igapaevasteks toi-
metusteks tasuta appi heaolumeistrid: kaks
vorratut noort inimest, kes aitavad kodus
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vajalikes tegevustes, millega vihenenud lii-
kumisfunktsiooni véi tasakaalutunnetuse
tottu enam iseseisvalt hakkama ei saada.
Ikka selleks, et vihendada eakate kuk-
kumisriski ning aidata kaasa voimalikult
pikale ja tervele elule oma kodus.

Kukkumisennetuse programmis
osalemine on aidanud uuesti
aktiivselt litkuma hakata.

Alustasime vilisrahastuse toel 2020. aasta
aprillis. Mais 2021 sai valisrahastus otsa, kuid
heaolumeistrid jaid linnavalitsuse palgale.
Teenindatud on umbes 200 klienti, kellest
suurem osa vajas abi kodus mo6bli imberpai-
gutamisel voi abivahendite soetamisel ja pai-
galdamisel. Heaolumeistrid teevad ka viikse-
maid toid, mis vanemaealisele voivad loppeda
kukkumise ja pusiva tervisckahjustusega, nt
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s i b e

Heaolumeister Tarvi Kivipdld. Foto: erakogu

suitsuandurite paigaldamine ja patareide
vahetamine, kardinate vahetamine, ka kar-
dinapuude paigaldamine. Heaolumeistrid
teevad koostood padsteametiga, pakkudes
nou ja abi nii tuleohutuse tagamisel kui ka
kukkumisennetuses.

Kukkumisennetus

Kukkumine on iiks suuremaid eakate
vigastuste pohjustajaid. Koost6s Dorpat
Tervisega loodi eakate kukkumisi ennetav
treeningprogramm, mis on osutunud viga
populaarseks. Treeningprogramm kestab
18 nidalat, iga nidal on kolm kohtumist.
Treeningud on osalejatele tasuta, sest selle
eest tasub Tartu linn.

Programmi tulemusena paraneb eakate
tasakaal, suureneb joudlus ja seega vihe-
neb kodus véi tinaval kukkumise oht.
Treeningul osalejad on 6elnud, et osalemine
on aidanud uuesti aktiivselt litkuma hakata:
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treeningu tulemusena on vihenenud valu
liikumisel. Ka treenerid on andnud méista,
et eakad, kes tulevad treeningule litkumis-
abivahendiga, unustavad tihel hetkel parast
trenni abivahendi treeningsaali, sest tun-
nevad end kindlamalt ja tervemalt. Aastal
2021 on plaanitud treeningust osa saama
ligi sada inimest.

Kodude kohandamine

Vigastusi kodus aitab kindlasti dra hoida
liikumisraskustega inimeste kodude jirje-
pidev kohandamine. Viimase kahe ja poole
aastaga on linn vilisrahastuse toel aidanud
kohandada 220 kodu ja siigiseks loodetakse
jouda 300 kohandatud koduni. Peamiselt
chitatakse mugavamaks vannitubasid, tua-
lette ja kooke. Ette tuleb ka kaldteede ehi-
tust ning muid suuremaid t6id. Raha kulub
selleks omajagu: kokku 1,4 miljonit eurot.
Peame dirmiselt oluliseks, et inimestel oleks
oma kodus mugav ja turvaline elada.

Hoolduskoordinaatorid

Tartu osales sotsiaalministeeriumi vilja-
kuulutatud projektis esimest korda 2018.
aastal. Parast projekti 16ppu jii Tartu
linnavalitsuse koosseisu to6le itks hooldus-
koordinaator. Aastal 2020 avanes voimalus
osaleda uues projektivoorus, mille abil saime
Tartu linna kaks hoolduskoordinaatorit
juurde. Tartus tiidavad hoolduskoordinaa-
tori iilesandeid sotsiaaltoo ettevalmistu-
sega inimesed, kes pakuvad lisandviartust
tervishoiusiisteemile.

Airmiselt oluline on, et inimestel
oleks oma kodus mugav ja
turvaline elada.

Hoolduskoordinaatorite té6ruumid on
tervisekeskustes, kus nad teevad tihedat
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Hoolduskoordinaatorid Merle Pahk, Ave Tooming ja Johanna Hollo. Foto: erakogu

koost66d perearstidega, annavad infot voi
on sotsiaal- ja tervishoiuvaldkonna kiisi-
muste vahendajad. Nad on tihedalt kon-
taktis ka Tartu linna sotsiaalvaldkonna
teiste tootajatega, et lahendada thiste
klientide muresid. Hoolduskoordinaatorite
abil oleme saavutanud parema kontakti
esmatasandi tervishoiuga ja usume, et
oleme perearstidele heaks partneriks kee-
rulise sotsiaalse taustaga klientide murede
lahendamisel.

Eakate kdonniringid

Sugisel 2020 alanud juhendatud kon-
niringide esimene eesmirk oli pakkuda
vanemaealistele aktiivse tegutsemise voi-
malust COVID-19 leviku ajal, kui paljud
harjumuspirased sotsiaalsed suhted olid
piiratud. Kénniringid osutusid populaar-
seks ja nendega otsustati jatkata ka 2021.
aastal. Konniringid annavad vanemacalis-
tele (aga mitte ainult, sest vanusepiirangut
pole) cesmirgi kodust vilja tulla, voimal-
davad saada kokku ette registreerimata voi
tundmata osalemiskohustust. Osalemise
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tile saab otsustada ilma ja enesetunde jérgi.
Konniringid toimuvad igal to6pdeval.

Peale liikumise annavad konniringid
voimaluse vestelda, maandada hirme ja
jagada roome. See on ka koht, kus linna
ametnikel on voimalik eakatega aktuaalset
infot vahetada: riikida sellest, mis toimub
linnas, voi anda teavet linnavalitsuse toe-
tuste ja teenuste kohta. Ka vanemaealised
tartlased peaksid tundma end kogu linnas
mugavalt ja turvaliselt ega jidma nelja seina
vahele v6i kodu lihitimbrusesse.

Tartlaste elupaastevéimaluste
suurendamiseks on linn
paigaldanud rahvarohketesse
kohtadesse elustamisaparaadid.

Koduhoolduse arendamine

Tartus pakub koduhooldusteenust linna
asutus Pievakeskus Kalda. Varem aitasid
hooldusto6tajad umbes 400 tartlast, kuid
koduteenuse arendamise projektiga on vii-
mastel aastatel pakutud abi tiiendavalt 200
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inimesele. See algatus aitab suurendada
omastehooldajate voimalusi jaida, naasta
voi siseneda tooturule, seadmata samal ajal
kehvemasse seisu hooldatava igapievast
toimetulekut.

Hooldekodukohad koostoos
erasektoriga

Kahjuks oma kodus alati toime ei tulda.
Linnale kuuluvale Tartu hooldekodule
lisaks rajatakse veel kaks kvaliteetset hool-
dekodu. Koige suurema hooldusvajadusega
eakatele rajab linn 20kohalise Nolvaku
Kodu. Annemdisa linnaossa rajab Eesti
evangeeliumi kristlaste ja baptistide kogu-
duste liit koost6s linnaga 135kohalise
hooldekodu. Linn on andnud hooldekodu

rajamiscks maa tasuta kasutada.

Elustamisaparaadid
linnaruumis
Tartlaste elupdistevoimaluste suurendami-
seks on linn paigaldanud rahvarohketesse
kohtadesse elustamisaparaadid (AED-
aparaadid). Need leiab niiteks Vanemuise
kontserdimajast, Vanemuise teatri suurest
majast, iilikooli raamatukogust, turuhoo-
nest, bussijaamast ja Pauluse kirikust.
Aparaat on tiisautomaatne, juhendab
terviserikkega inimese abistajat, annab
vajaduse korral ka elektriSoki, mille dige-
aegsusest oleneb sageli inimese elu.

Sotsiaalmajutuse arendamine

Linna sotsiaalkorteritele tiienduseks
on vilisraha toel valmimas kaks tulivut
munitsipaalmaja. Kahte majja tuleb kokku
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56 korterit, neist omakorda 14 on kohan-
datud spetsiaalselt liikumisraskustega
inimestele.

Easobraliku linna strateegia
Ehkki Tartu on tuntud kui tudengi- ja
nooruselinn, on ligi veerand linnaclanikest
vihemalt 60aastased. Koos Civitta Eesti
ASiga koostatakse Tartu easobraliku linna
strateegia, mille eesmirk on kirjeldada
praeguste vanemacaliste muresid-rodme ja
tulevaste vanemaealiste elu Tartus. Silmas
peetakse nii erisuguseid teenuseid (sotsiaal-
valdkond, kultuur, haridus), linnaruumi
(elukohad, avalik ruum, transport) kui ka
vanemaealiste viirtustamist. Strateegiat
koostades piuiitakse markida, mis on
pracguses Tartus olemas, mis soodustab
moénusat elu kogu elukaare jooksul ja mille
poole peaks ptitidlema, et Tartu linnas oleks
meeldiv ja ménus vanemaks saada.

Ka vanemaealised tartlased
peaks tundma end kogu linnas
mugavalt ja turvaliselt ega tohiks
jaada nelja seina vahele voi kodu
lahitmbrusesse.

Vananevas iithiskonnas tuleb itha enam
tahelepanu poorata eakate toimetulekule
ja rahulolule. K6igi huvides on, et inime-
sed saaksid oma kodus histi hakkama, ei
kaotaks suhtlusvoimalusi ja oleksid hea ter-
visega. Tartu linnas pooratakse sellele itha
enam tihelepanu. Toetavad teenused peaks
joudma koigi soovijateni. E
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Eveli Lilleoja

KOHALIK OMAVALITSUS

sotsiaalosakonna juhataja, P6hja-Sakala vallavalitsus

Areng tootajate toetamise ja

taristu abil

Pdhja-Sakala vallas on lahiajal teoksil paljutki — ehitatakse
kogukonnamaja ja sotsiaalteenuste keskust, koostatakse
heaolu profiili ja tulemustest lahtuvat heaolu arengukava.
Tahtsal kohal on inimesekesksus, koostoo valdkondade vahel

ja tootajate toetamine.

Kohaliku omavalitsuse sotsiaalt66ga ja
-teenuste osutamisega olen seotud iile 12
aasta. Alustasin teenuste korraldamise ja
osutamisega ning viimased kuus aastat olen
andnud oma panuse valdkonna juhtimisse
ja arengutegevustesse. Nende aastate jooksul
olen saanud kogemusi kolmes omavalitsuses
ja moistnud, et kui soovida valdkonda aren-
dada ja pakkuda inimestele vajadustekohast
abi jirjepidevalt, siis jatkusuutlikud on tege-
vused, mida rahastatakse kohaliku omavalit-
suse eelarvest. Projektide rahastus on sageli
lithiajaline ja sobib pigem teenusevajaduse
valjaselgitamiseks, ka riigieelarveline rahas-
tus ei anna sageli pikaajalist kindlustunnet.
Uhel hetkel tulevad mélemad kohustused
omavalitsusele iile ja pole kindel, kas vald
on suuteline jitkama samas mahus.
Rahastusallikate vahel laveerides peab
leidma lahendused riiklike suundade/soo-
vide ja tegelike voimaluste vahel omavalitsu-
ses. Niiteks asendushooldusteenused — kéik
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noustuvad, et peres hooldamine pakub
lastele parima kasvukeskkonna, paraku on
keeruline peresid leida ja asendushooldus-
teenuse teised vormid on kulukamad kui
riiklik rahastus.

Koige keerulisem ongi tagada kohapeal
teenused, mis vajavad taristut, niiteks varju-
paiga-, turvakodu-, asendushooldusteenus,
eluruumid sotsiaalsete erivajadustega siht-
rithmadele. Vaba titiriturg toimib eraettevot-
luse baasil suuremates linnades, kuid mitte
viiksemas vallas. Taasiseseisvunud Eestis ei
ole toimunud strateegilist elamumajanduse
arendamist ja rahastust. Omavalitsuse jaoks
on taristu valjachitamine kulukas.

Taristu sotsiaalvaldkonna
vaatenurgast

Pohja-Sakala vallas on kisil Vohma
Kogukonnamaja chitamine ning isja jou-
dis 16pule Kopu sotsiaalteenuste keskuse

(edaspidi KOPU STK) rekonstrueerimine.
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Vohma Kogukonnamaja idee sai alguse
juba enne 2018. aasta omavalitsuste tthine-
mist, kui Vohma linnavalitsus soovis saada
ERFist rahastust erihoolekandeteenuse
osutamiseks moeldud hoone ehitamiseks.
Negatiivset otsust analiiiisides joudsime
jarelduseni, et tegelikult vajame palju paind-
likumat lahendust.

Kogukonna ja vaiksemate
valdade jaoks on paindlikkus
ulioluline.

Péhja-Sakala vallas oli samuti vajadus titiri-
clamispindade jirele noortele ja eakatele,
kes enam oma kodus iseseisvalt hakkama ei
saa. Vallas peaaegu puudub vaba titiriturgja
kui oled alles to6le asunud véi sissetulek on
viike, on viga raske eluruumi osta. Eakatele
saab iseseisva hakkamasaamise takistuseks
kodus elades raskus puude ja vee tuppa too-
misel, pesemisvoimaluse puudumine, 4.-5.
korrusel elamine. Taotlesime KREDEXi
kaudu rahastust meetmest ,,Kohaliku oma-
valitsuse iiksuse elamufondi arendamise
juhtumipdhine toetamine”. Ehitatavasse
kahekorruselisse elamusse on plaanitud
23 korterit, neist kaks on 2-toalised ja
tilejainud I-toalised kooktoad koos oma-
ette pesemisruumiga. Korteritele lisaks on
hoones tegevustuba, millele paiseb ligi ka
ratastooliga, personaliruum ning pesuruum,
kuhu tulevad pesumasinad ning kuivati.
Kui méelda tulevikule, siis arvan, et
Pohja-Sakala vallal liks histi, sest see
meede annab meile rohkem paindlikkust.
Kui oleksime saanud erihoolekandeteenuste
osutamiseks moeldud hoone ehitamiseks
rahastuse, siis oleksime olnud seotud iihe
sihtgrupiga, riiklikult plaanitav eakate
teenusmajade kontseptsioon kitsendab aga

jallegi sihtgruppi ning lisab asjale ka sildi
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kiilge. Kogukonna ja viiksemate valdade
jaoks on paindlikkus iilioluline.

Kopu STK kontseptsioon on veidi sar-
nane: hoones on 13 eluruumi, tegevustuba,
pesemisruum ja pesuruum avalike teenuste
osutamiseks kogukonnale. Tegevustoas on
plaanis pakkuda vaba aja ja huvitegevust
kogukonnaliikmetelegi. Sidususe loomine
kogukonnas on oluline ning loodetavasti
suurendab see ka Pohja-Sakala valla tunne-
tust laiemalt.

Teekond hoonete kontseptsioonini sot-
siaalosakonna juhataja pilgu libi on olnud
huvitav ja 6petlik. Olen pidanud korduvalt
motlema asjaolule, kes vastutab selle eest, et
hoone valmides oleksid ruumid kooskélas
vajadustega ja tagatud oleks kasutajamu-
gavus. Kahjuks kogesin, et projekteerijad
sageli ei motle kasutajamugavusele ja ruu-
mide hilisemale sobivusele (erivajadusega)
inimestele. Odavaima pakkumise teinud
hanke voitja ei pruugi tihendada parimat
tulemust omavalitsuse ja [opptarbija jaoks.

Arengueeldused ja -tegevused
ning valdkondade sidusus

Kuhu areneb sotsiaalt6 ja abivajadusele
reageerimine, kui sotsiaalvaldkond peab
kaasas kidima ithiskonnas toimuvate muu-
tustega? Kogemustele tuginedes nien, et
muutused on kiired tekkima, juba poole
aasta parast voib seista fakti ees, et kavan-
datud tegevustes on vaja teha muudatusi.
Pohja-Sakala vallas on kisil heaolu profiili
ja tulemustest lahtuva heaolu (sotsiaalvald-
konna) arengukava ning valdkonna tegevus-
kava koostamine.

Sotsiaalala t66s oleme pidevas litkumi-
ses, lahendame uusi olukordi ning pigem
moétleme sellele, mis on veel vaja teha.
Arengukava koostamine on andnud voima-
luse votta hetkeks aeg maha ja analiiisida
tehtut.
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Kdpu sotsiaalteenuste keskus avati piduliku lindildikamisega 3. septembril. Foto: Marko Reimann

Hea on todeda, et selle peaaegu nelja aasta
jooksul, mil olen osakonda juhtinud, on
sotsiaalvaldkonna tootajad Pohja-Sakala
vallas teinud head t66d, koduteenust ja sot-
siaaltransporditeenust osutatakse iile valla
ning valmivad majad pakuvad leevendust
vajadusele kindlustada eluruum abivaja-
dusega inimestele. Loodetavasti leiame ka
lahenduse, kuidas véimaldada viltimatu abi
korras eluruumi vajavatele inimestele ajutine
peavari voodikohaga. Tegelikult praegu ongi
parim aeg votta kokku tehtu, teha prognoose
ja seada sihte edaspidiscks, sest tulemas on
kohaliku omavalitsuse valimised.

Rahastusallikate vahel laveerides
peab leidma lahendused riiklike
suundade/soovide ja tegelike
voimaluste vahel omavalitsuses.

Heaolu profiil on toonud vilja sotsiaalvald-
konna viga tugeva seotuse teiste valdkon-
dade ja institutsioonidega. Ligipaasetavust
saab tagada koos majandusosakonna ja
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asutustega; hea sotsiaaltoo tugevuseks on
tugev noorsootd6; heaolu ja turvalisus eel-
dab koostood politsei, padsteameti ja trans-
pordiametiga; tugiteenused ja vanemahari-
dus haridusvaldkonnaga; arendustegevuste
jaoks rahastuse saamiseks tuleb teha tihedat
koost66d vallavolikogu sotsiaalkomisjoniga
ja paljude teistega.

Siinkohal toon vilja kaks meie valla head
koostookogemust. Tegelemine noortega on
valla tuleviku jaoks votmekiisimus. Pohja-
Sakala vallas on NEET ehk mittetdotavate
ega -Oppivate noortega tegelemine noor-
$00t00 0sa, noortegarantii tugisiisteemi
juhtumikorraldaja on alates selle aasta
algusest valla noortekeskuse tootajate
nimekirjas ning noorte toetamisel tehakse
koost66d sotsiaalosakonnaga. Kogemusele
tuginedes voib elda, et see on ainudige tee
NEET-noorte toetamisel. Teiscks toon vilja
koostoo piirkonnapolitseiga, mida teeme
jarjest rohkem, sest juhtumid on muutunud
keerulisemaks ning 6igusrikkumisi voi vigi-
vallajuhtumeid arvesse vottes on lahenduste
leidmine koosto6s tulemuslikum.
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Sotsiaalvaldkonna tugevuseks pean koos-
t66d vallas valdkonnas to6tavate tootajate
ja asutuste vahel.

Tootajate toetamine

Oma t66s kogen tihti, et kui teistes valdkonda-
des inimese probleemiga ja murega lahendust
ei leita, siis poordutakse sotsiaaltdStaja poole.
Juhina on to6tajate toetamine olnud minu
esimene prioriteet. Head kliendit66d teeb ja
inimeste tugevusi markab td6taja, kes ise on
toetatud ja hoitud. Paraku on sotsiaalvald-
konna tootajate to6ks probleemidega tegele-
mine, td6 on negatiivses foonis ja tddtempo
kiire. Tzhtis on tookeskkond — nii fiiiisiline,
vaimne kui ka sotsiaalne ja suhtumine abivaja-
jasse ning sotsiaaltoosse tervikuna. Suhtumist
mojutavad vallavanem, volikogu, vallavalit-
sus, abivajavad. Pohja-Sakala vallas pea nelja
tootatud aasta jooksul on minu juhiks juba
kolmas vallavanem. Suhtumine sotsiaaltodsse
on olnud seinast seina. Keeruline on panna
iimbritsevaid méistma sotsiaalt6d viirtus-
likkust, kui vallavanema jaoks on sotsiaalt6o
vihem tihtis. Seda rohkem oskan hinnata
praegust juhti, kes motleb kaasa ja vdirtustab
koiki valdkondi ning suudab niha tegevuste
vajalikkust vallakodanikule. T66keskkonna
kujundamine saab alguse vallavanemast ja
tema voimest usaldada ametiasutuses téota-
vaid inimesi ning nende arvamust, kogemust
ja oskusi.

Ootused sotsiaal- ja lastekaitsetootajale
on suured ja surve on kiirreageerimisele,
seda nii riiklikul kui ka kohalikul tasandil.
Samal ajal unustatakse, et sotsiaalto6taja
t66 ei kii graafiku jirgi, mis tihendab, et
parast Sist viljakutset ootavad hommikul
kell 8 uued abivajajad. Tegelikult on riigis
olemas viga histi toimivad 66paevaringselt
to6tavad institutsioonid ja loomulikult on
oluline meiegi panus — saame inimestele
selgitada, kuhu abi saamiseks po6rduda.

SOTSIAALTOO

Oma t66s nien, kui oluline on usaldada té6ta-
jat tema otsustes ja tegevustes. Heaks niiteks
on lastekaitset6o vanematevaheliste vaidluste
korral, kus lastekaitse pooli i vali ja seisab
lapse heaolu ja diguste eest. Lapsevanemate
ootus on poole valimine ja ootusele mittevas-
tamine voib paidida siiidistustega kohtus voi
meedias. Lastekaitsetootaja vajab kindlustun-
net, et tal on voimalik oodata oma juhilt tuge
ja usaldust.

Head klienditdod teeb ja inimeste
tugevusi markab tootaja, kes ise
on toetatud ja hoitud.

Sotsiaaltd6 toimib histi kollegiaalse toetuse,
noustamise, arutelu ja otsustamise voima-
luste olemasolu korral. Histi on hakanud
toimima osakonna koosolekud, mida peame
tile nddala — see on nii otsuste tegemise, info
jagamise kui ka pingete ja kiisimuste maha-
laadimise aeg. Vordleksin oma meeskonda
puslega, milles iga inimene on oluline osa
tervikust, ithe titki puudumise korral on pilt
poolik. Samal ajal on see laienev ja arenev
pusle, kus lisanduv tiikike v6ib luua uue
taiuslikuma pildi voi muutuste korral anda
tervikule uue virvingu.

Kohaliku omavalitsuse sotsiaaltdd on
mitme nioga ja jirjest olulisemaks saab
paindlikkuse voimaldamine ja usaldus ning
eri valdkondade I6imimine. Kéik selleks, et
pakkuda inimesele tema vajadusckohast
oigeacgset abi ning toetust ja mitte aidata
kaasa 6pitud abituse tekkimisele.

Lopetaksin kisimusega motiskluseks:
kas sotsiaalto6 on vaheliili voi koigi vahel?
On ju sotsiaalt66 seotud paljude valdkonda-
dega, kuid kas ta toimib kui thendav vahe-
liili abi vajava inimese ning eri instantside ja
asutuste/teenuste vahel voi on loksus koigi

vahel? E
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ANALUUS

Tegevuspilranguga inimeste
toimetulekut kodus tuleb

toetada senisest rohkem

L

Tiina Linno
ndunik, sotsiaalministeeriumi analuusi ja statistika osakond

Vaike Vainu
analuutik, Turu-uuringute AS

KOKKUVOTE

Turu-uuringute AS viis sotsiaalministeeriumi tellimusel ellu uuringu, mis kasitles 16-aastaste ja
vanemate Eesti elanike tegevuspiiranguid ja hooldusvajadust. Augustist novembrini 2020 kisitleti

2513 vahemalt 16-aastast Eesti elanikku.

Uuringust selgus, et tervisest tulenevad tegevuspiirangud on elanikkonnas levinud ning
vajadus kodus elamist toetavate teenuste jarele on suur. M&8duka toimetulekuriski rtihma kuu-
lumine, samuti abivahendite ja ldhedaste kdrvalabi kasutamine hakkab kasvama 40. eluaastates,
kdrge toimetulekuriskiga rihma kuulumine aga 60. eluaastates.

Elanikkonna hoolduskoormuse kohta kisides selgus, et iga viies taisealine hooldab vi abis-
tab mdnda pikaajalise terviseprobleemi voi tegevuspiiranguga inimest. Suur hoolduskoormus
vOib endaga kaasa tuua nii vaimse labipdlemise kui ka muud terviseprobleemid.

Tegevuspiiranguga inimeste toimetulekut kodus on vaja toetada senisest enam, suurendades
teenuste mahtu ning kaasates teenuste pakkumisse kolmanda sektori.

MARKSONAD

Tervis, tegevuspiirangud, toimetulek, hooldamine

Tegevuspiirang on koige iildisem moiste
tihistamaks olukorda, kus inimesel esinevad
igapdevaelu toimingutes kergemad voi tosi-
semad raskused, mille tottu voib tal tekkida
vajadus abivahendite voi korvalabi jirele.
Seejuures ei pea inimesel olema tuvastatud
puue voi vihenenud t66voime — tegevuspii-
rangu olemasolu méirab tema subjektiivne
tunnetus. Siiski on nii vihenenud t66véime
kui ka puue sageli tihedalt seotud kas haiguse
voi tegevuspiiranguga voi molemaga korraga.
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Uhiskonna laiem eesmirk peaks olema pak-
kuda tegevuspiiranguga inimestele senisest
rohkem tuge ja teenuseid, mis aitaks neil voi-
malikult kaua iseseisvalt igapdevaeluga toime
tulla. Nii sdilib inimeste vairikus ja saab ka
tegelikkuseks igaiihe 6igus iseseisvalt elada,
vajamata pidevat lihedaste abi.

Uuringu korraldus ja eesmargid

Tcgevuspiirangute esinemist, samuti ene-
schinnangulist tervist ning pikaajaliste
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haiguste tildist maira Eesti elanikkonnas
on statistikaamet seiranud juba palju aas-
taid. 2020. a tellis sotsiaalministeerium
elanikkonna tegevuspiirangute ja hool-
dusvajaduse vilja selgitamiseks eriuuringu,
et tegevuspiirangute ildandmetele lisaks
tapsustada valdkondi ja vanuserithmi, kus
tegevuspiirangud esinevad. Uuring sisaldas
kiisimusi tegevuspiirangute, aga ka neist
tuleneva korvalabi vajaduse kohta. Uhe
inimese korvalabi vajadus tihendab sageli
tema omaste jaoks koormuse suurenemist
hooldamise niol, seetdttu oli uuringusse
kaasatud ka hoolduskoormuse teema.

Uuringu tegi 16-aastaste ja vanemate
Eesti elanike (edaspidi lithidale ka — ela-
nike) hulgas augustist novembrini 2020
Turu-uuringute AS ning selles osales 2513
inimest. Uuringu elluviimist rahastati
Euroopa Sotsiaalfondi meetmest ,, T66turul
osalemist toetavad hoolekandeteenused.”

Anname tlevaate uuringu peamistest
tulemustest, uuringu terviktekstiga (16pp-
aruandega) on voimalik soovi korral tut-
vuda sotsiaalministeeriumi veebis.!

Elanikkonna tervis ja
tegevuspiirangud

Uks oluline eesmirk oli teha kindlaks rith-
mad, kes ei tarvitse tulla ise toime. Analiiiis
andis kinnitust teadmisele, et kuigi tervise-
probleeme ja tegevuspiiranguid esineb koige
sagedamini vanemacaliste (60-aastaste ja
vanemate) hulgas, sageneb pikaajaliste hai-
guste ja moodukate tegevuspiirangute esine-
mine juba 40.—50. eluaastates ning asjaolude

kokkusattumisel voib riskirithma kuuluda
vanemaealiste korval ka nooremas vanuses
inimene. Asjaolu, et hooldusvajadus v6ib
avalduda kogu elukaare jooksul, on polii-
tikakujundajatele teada olnud ka varem,
mistottu holmabki kavandatav pikaajalise
hoolduse siisteem nii lapsi, to6ealisi kui ka
eakaid (Kupper ja Tarum 2019, 8-11).

Ka sotsiaalkaitseminister Signe Riisalo
todes selle uuringu tulemusi kokku vottes,
et toimetulekuriski sihtrithm on east sol-
tumata koéik need, kes tunnetavad tésiseid
terviseprobleeme ning kel jaab puudu toeta-
vast abist ja teenustest. ,Hooldusvajadusega
inimeste arv Eestis kasvab, mis on tingitud
elanikkonna vananemisest ja tegevuspiiran-
gute ja terviseprobleemide sagenemisest ka
noorte ja keskealiste seas,” titles Signe Riisalo.
»Seetdttu on eriti oluline margata korvalabi
vajadust juba varakult nii tervishoiu- kui sot-
siaalsiisteemis, arvestades igas vanuses abiva-
jajatega.” (Sotsiaalministeeriumi pressiteade,
21.05.2021).

Uuringu andmetel peab 14% elanikest
oma tervist viga heaks ning 44% heaks (st
kokku annab positiivse hinnangu oma ter-
visele 58% elanikest), 29% hinnangul pole
nende tervis ei hea ega halb, 10% hindab
oma tervist halvaks ning 2% viga halvaks.>
51% elanikest on enda hinnangul moni
pikaajaline (krooniline) haigus voi tervise-
probleem.? Vanusega kriitilisus oma tervise
suhtes kasvab ning suureneb ka pikaajaliste
haiguste voi terviseprobleemide esinemine.
Siiski on ka nooremates vanuserithmades
pikaajaliste haiguste/terviseprobleemidega

Vainu, V., Turu-uuringute AS / Sotsiaalministeerium / Euroopa Sotsiaalfond. Elanikkonna

tegevuspiirangute ja hooldusvajaduse uuring 2020. www.sm.ce/sites/default/files/content-editors/
Ministeerium_kontaktid/Uuringu_ja_analuusid/Sotsiaalvaldkond/hooldusvajaduse_uuring_som.pdf.

Tulemused kattuvad Statistikaameti andmetega: tabeli TH79 andmetel hindas 2020. aastal 16-a ja

vanematest elanikest 59% oma tervist viga heaks voi heaks, 29% ei heaks ega halvaks ning 11% halvaks
voi viga halvaks (veebiandmebaas https://andmed.stat.ce/et/stat; andmeid vaadatud 28.12.2020).

> Vordluseks: Statistikaameti tabel TH87 andmetel oli 2020. a méni pikaajaline haigus 43% 16.a ja
vanematest elanikest (veebiandmebaas https://andmed.stat.ce/et/stat; andmeid vaadatud 28.12.2020).
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inimeste osatihtsus mirkimisviirne — nt
16-19-aastastest moodustavad pikaajaliste
haiguste / terviseprobleemidega inimesed
22% (joonis 1).

Krooniliste haiguste esinemine on
seotud nii tegevuspiirangutega (tegevus-
piiranguga inimestest mirkis krooniliste
haiguste esinemist 67%, scaljuures tosise
tegevuspiiranguga inimestest 87%) kui ka
ametlikult tuvastatud puude voi to6voime
vihenemisega (pikaajaline terviseprobleem
esineb 91% nii puudega kui toovoimekao voi
vihenenud t36voimega inimestest).

Valdkondlikud
tegevuspiirangud
Tegevuspiirangutest ménes kindlas vald-
konnas, mille esinemist kiisiti viimase 30
pieva kohta, on koige levinumad nigemis-
piirangud (34% elanikest) ning liikumis- ja
liigutamispiirangud (33%). Peale fiiiisiliste
tegevuspiirangute esineb kiillaltki sageli
ka vaimsete voimete piiranguid — malu-
ja keskendumispiiranguid nimetas 29%
elanikest. Harvem esineb iseseisva toime-
tuleku voi eneschoolduspiiranguid (14%),
kuulmispiiranguid (13%) ning suhtle-
mispiiranguid (9%). Uldiselt suureneb

100

ANALUUS

ka koigi valdkondlike tegevuspiirangute
kogemine vanuse kasvades. Siiski esineb
16-29-aastastel enda hinnangul raskusi
teiste inimestega suhtlemisel voi asjade
meelespidamise voi keskendumisega veidi
sagedaminigi kui naiteks 30-39-aastastel.
Alates 50. eluaastast suureneb margatavalt
nende inimeste osatihtsus, kes on kogenud
(tosiseid) raskusi litkumisel voi liigutami-
sel, ning see osatihtsus kasvab vanemates
vanuserithmades veelgi. Hiippeliselt suure-
neb eri valdkondades piirangute kogemine
vanuserithmas 80+

Sageli esinevad inimesel piirangud kor-
raga mitmes eri valdkonnas: niiteks inimes-
test, kel on raskusi asjade meelespidamise
voi keskendumisega, esineb 27% raskusi ka
teiste inimestega suhtlemisel ning inimes-
test, kel on litkumis- ja liigutamispiirangud,
esineb 38% raskusi ka iseseisva toimetuleku
ja eneschooldusega. Tosise valdkondliku
tegevuspiiranguga inimestest 42% esinevad
tosised piirangud mitmes eri valdkonnas.

Vasimus, valu ja vaimne tervis

Visimus, futsilise valu kogemine ja halb
emotsionaalne enesetunne on tinglikult
samuti sellised tegevuspiirangute liigid,

75

50

25

0 .

KOIK  16-19  20-29  30-39

40-49  50-59

60-69  70-79 80+

Joonis 1. Pikaajalise (kroonilise) haiguse v4i terviseprobleemiga inimeste osatahtsus vanuserihmades, %

(n = koik vastajad)
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mida iseseisva toimetuleku vihenemisega
alati otseselt ei seostata. Ometi mojutavad
nad meie igapdevast toimetulekut oluliselt,
mistottu kisitleti neid uuringus vordvairselt
muude valdkondlike tegevuspiirangutega.

Viimase 30 pieva jooksul oli raskusi
oosel magamise ja enda viljapuhkamisega
kogenud 66% elanikest, sealjuures 11% viga
tosiseid voi tosiseid raskusi. Kuigi uneprob-
leeme kogevad kergel kujul sageli ka noored
inimesed, sageneb tosiste uneprobleemide
esinemine vanuse kasvades: 80-aastastest
ja eakamatest on tosiseid voi vaga tosiseid
raskusi 66sel magamisega kogenud juba
30% (joonis 2).

Koik vastajad
SuGU
Mees
Naine
VANUS
16-19
20-29
30-39
40-49
50-59
60-69
70-79

80+

B Tosised/vaga tésised raskused voi ei suutnud Gldse teha

Probleeme pievase visimustundega esineb
pea sama sageli kui uneprobleeme — 68%
elanikest oli viimase 30 pieva jooksul
kogenud probleeme pievasel ajal tekkiva
vasimustundega, sealjuures 9% viga tosiseid
voi tosiseid probleeme. Vanuserithmade
vordluses on tosiseid probleeme kogenute
osatihtsus ithtlane, v.a vanuserithmas 80+,
kus pdevast visimustunnet tosiseks voi viga
tosiseks probleemiks hinnanute osatihtsus
on ligi kaks korda suurem kui noorema-
tes vanuserithmades. Vorreldes meestega
esineb naiste hulgas nii uneprobleeme
kui ka probleeme pievase visimustun-
dega veidi enam ning seda ka nooremates

50 75 100

Mdddukad raskused B Kerged raskused

Joonis 2. Raskused viimase 30 pdeva jooksul 66sel magamise ja enda valjapuhkamisega (%, n = kdik

vastajad)
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vanuserithmades (keskmistes vanuseriihma-
des vahe tasandub, ent kasvab taas vanema-
tes vanuserithmades).

Ootuspiraselt on pievane visimustunne
ning uneprobleemid omavahel seotud —
87% inimestest, kes on kogenud uneprob-
leeme, on kogenud ka pievasel ajal tekkivat
visimustunnet. Mélemad on seotud ka
futsilise tervisega — pikaajaliste krooniliste
haiguste voi terviseprobleemidega inimestel
esineb péevast visimust ja uneprobleeme
keskmisest sagedamini.

51% clanikest koges enda hinnangul vii-
mase 30 paeva jooksul aga selliseid fuisilisi
valuaistinguid, mis segasid igapaevast elu ja
toimetulekut, sealjuures 15% sageli. Valu

ANALUUS

kogemine sageneb vanuse kasvades: kui alla
50-aastastest kogesid valu vihem kui poo-
led, siis vanematest juba enam kui pooled,
80-aastastest ja cakamatest aga lausa 74%
(sealjuures 40% sageli). Naiste hulgas on
valu kogemine meestega vorreldes sageda-
sem (nii alla 40-aastaste kui ka 80-aastaste
ja ecakamate hulgas).

Oma emotsionaalset enesetunnet pidas
viimase 30 pieva jooksul heaks 63% elanikest
(sealjuures 13% viga heaks), 26% ei pidanud
heaks ega halvaks ning 9% pidas halvaks
(sealjuures 2% viga halvaks) (joonis 3).

Vattes eespool toodu kokku hinnanguga
cluga rahulolule, tuleb todeda, et mole-
mad on seotud nii fiiiisilise kui ka vaimse

Kok vastajad | 50 | ‘ g Hi
SUGU
Mees 52 7 i
Naine | 49 | ‘ o M
VANUS
16-19 40 s B
20-29 | 46 | | 9 M1
30-39 | 56 | | 8 M2
40-49 | 51 | | 6 I2
50-59 | 54 | ‘ 6 I
60-69 | 49 | ‘ 8 Hi
70-79 | 55 | ‘ g It
80+ | | ‘ 2 BM 6
\ \ \
0 25 50 75 100
B Vagahea Hea Eihea ega halb Halb B Vaga halb Ei oska Gelda/ei soovi vastata

Joonis 3. Hinnang emotsionaalsele enesetundele
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tervisega. Eesti elanikud tervikuna on iildi-
selt eluga pigem rahul: kuuepalliskaalal, kus 6
tihistas suurimat eluga rahulolu, oli hinnan-
gute keskmine elanikkonnas tervikuna 4,21
palli. Kuid eluga rahulolu viheneb vanuse
kasvades: kui koige enam on eluga rahul
16-19-aastased (4,66), siis koige vihem rahul
80-aastased ja eakamad (3,64). Eluga on
keskmiselt vihem rahul ka inimesed, kel esi-
neb tosiseid raskusi paevase visimustundega
(3,26), tosiseid uneprobleeme (3,36), sage-
dast valu (3,36) voi tegevuspiiranguid (3,95).
Sealjuures on eluga rahulolu seda madalam,
mida tosisemad tegevuspiirangud inimesel
esinevad (tdsise tegevuspiiranguga inimeste
eluga rahulolu keskmine hinnang on 3,38).
Teisest kiiljest, mida suurem on inimese mit-
teformaalne tugivorgustik (lihedased inime-
sed, kellega ta saab raske isikliku probleemi
korral arvestada, voi toetav kogukond), seda
korgem on ka tema rahulolu eluga.

Iseseisva toimetuleku

riskirithmad

Uuringu andmetele tugines on voimalik

tuua vilja riskirithmad, kuhu kuuluvate

inimeste voime tulla iseseisvalt toime on

suuremal voi viikesemal miiral ohustatud.

o Korge riskiga rithm (cz 2% clanikest)
— kodus elavad inimesed, kes on viimase
30 pieva jooksul kogenud tésiseid tege-
vuspiiranguid?, ja kelle hinnangul voi-
vad nad lihema 12 kuu jooksul vajada
oopaevaringset alalist ildhooldusteenust
viljaspool oma kodu véi kodus elamist
toetavaid teenuseid mahuga enam kui
20 tundi nidalas.

o Modduka riskiga rithm (cz 6% elani-
kest) — kodus elavad inimesed, kes on vii-
mase 30 pieva jooksul kogenud tosiseid

tegevuspiiranguid, ja kelle hinnangul
voivad nad lahema 12 kuu jooksul vajada
oopaevaringset ajutist iildhooldusteenust
viljaspool oma kodu v6i kodus elamist
toetavaid teenuseid mahuga enam kui 20
tundi nidalas véi lihedaste voi tuttavate
kérvalabi samas ulatuses.

Inimesi, kes ei tarvitse iseseisvalt toime
tulla, on ka nooremates vanuserithmades,
kuid nende osatihtsus suureneb mérgatavalt
alates vanuserithmast 50-59 ning kerkib
hippeliselt vanuserithmas 80+. Viimastest
kuulub riskirithmadesse 35%, sealjuures

14% korge riskiga rithma ning 21% moo6-

duka riskiga rithma.

Kuulumist rithma, kus on kérge risk
enam mitte iseseisvalt toime tulla, on vanu-
sest soltumata voimalik prognoosida koige
tapsemalt siis, kui itheskoos esineb mitu
allpool toodud tunnust:

e csinevad tosised tegevuspiirangud kor-
raga mitmes valdkonnas;

e csinevad tosised suhtlemispiirangud;

e inimene hindab oma tegevusi viimase 30
pieva jooksul oluliselt piiratuks (ildine
tegevuspiirangute eneschinnang);

e inimene kogeb tosiseid probleeme pie-
vase Viisimustundcga;

e inimene kogeb sageli futsilist valu;

e inimene on teisest rahvusest (mitte-eest-
lastel on riskigruppi kuulumise téenio-
sus suurem).

Hoolduskoormus

Uuringu andmetel tiletab tunnetatud
vajadus ametlike (hooldus)teenuste jirele
pracgu teenuste pakkumist mitmekordselt.
Ametlike (hooldus)teenuste vihene kitte-
saadavus on iiks peamisi pohjuseid, miks

Tasised tegevuspiirangud — inimese tegevused on olnud viimase 30 pieva jooksul oluliselt piiratud, tal on

viimase 30 pieva jooksul esinenud vihemalt iihes valdkonnas tosiseid raskusi voi ta ei tule iildse toime.
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suur osa hoolduskoormusest jiib hoolda-
tava lihedaste kanda. Seda teemat puudutati
ka uuringus: moodeti kui suur osa elanikest
abistab/hooldab ménda oma leibkonnalii-
get voi kedagi viljastpoolt leibkonda ning
kui suurt (sh emotsionaalset) koormust
hooldamise tottu tunnetatakse.

22% elanikest oli enda sénul seotud méne
pikaajalise terviseprobleemiga, puudega voi
caka inimese hooldamise voi abistamisega,
sealjuures 10% hooldas v6i abistas oma
leibkonnaliiget ning 12% kedagi viljaspool
oma leibkonda.’ Vanuserithmade vordluses
on kedagi hooldavate/abistavate inimeste
osatihtsus korgeim vanuserithmas 50-59
(35%). Suurem osa inimestest, kes kedagi
hooldavad/abistavad, kiivad ka t66l: oma
leibkonnaliiget/litkmeid hooldavatest ini-
mestest vastavalt 64% ning kedagi viljaspool
leibkonda hooldavatest inimestest 82%.

Oma leibkonnas elavat hooldatavat
abistatakse koige sagedamini igapdevaste
toimingute tegemisel hooldatava eluruu-
mides (79% inimestest, kes leibkonnaliiget
hooldavad) voi apteegist ravimite, poest
toidu ja muude vajalike kaupade koju too-
misel (68%). Ka viljaspool leibkonda elavate
hooldatavate puhul on koige levinum abi
osutamine ravimite, toidu v kaupade koju
toomisel (65% neist, kes hooldavad kedagi
viljaspool leibkonda), kuid ka abistamine
transpordiga kaugemal asuvatesse vajali-
kesse kohtadesse (53%).

Leibkonnas hooldamise puhul on abi
mitmekesisem, st hooldust ning abi osuta-
takse keskmiselt rohkemates valdkonda-
des kui viljaspool leibkonda hooldamise
puhul. Inimestel, kes hooldavad oma leib-
konnaliiget/liikmeid, kulub abistamisele/

hooldamisele ka keskmiselt rohkem aega kui
neil, kes hooldavad kedagi viljastpoolt leib-
konda. Oma leibkonnaliikme(te) hooldami-
sel kulub selleks nidalas keskmisele 15 tundi
(mediaan), viljaspool leibkonda hooldamisel
aga nidalas keskmiselt 5 tundi (+ keskmiselt
2 tundi hooldatava juurde soitmiseks).

Toimetulekuriski sihtruhm

on east sdltumata koik need,

kes tunnetavad tdsiseid
terviseprobleeme ning kel jaab
puudu toetavast abist ja teenustest.

28% elanike elus on ka inimesi (leibkonnas
voi viljaspool), kes kiill tulevad igapieva-
eluga iseseisvalt toime, kuid vajavad siiski
olulisel miiral selleks nende néuandeid voi
tuge. Keskmiselt kulub sellise emotsionaalse
toe pakkumiseks nidalas 3 tundi (mediaan).
Sagedamini mirkisid sellise toe pakkumist
naised voi 40-79-aastased inimesed.
Kokkuvéttev kiisimus tunnetatud hool-
duskoormuse kohta esitati nii neile vasta-
jaile, kes abistasid voi hooldasid kedagi, kui
ka neile, kes pakkusid kellelegi regulaarselt
emotsionaalset tuge. 46% neist ei tundnud
hooldamisega seoses mingit koormust (sh
keskmisest sagedamini kellelegi regulaar-
selt vaid emotsionaalse toe pakkujad, kes ei
tegelenud hooldamise/abistamisega), 29%
tundis vihest, 18% moo6dukat, 6% suurt
koormust ning 1% hinnangul oli koormus
peaacgu talumatult suur. Koige sagedamini
tundsid suurt hoolduskoormust inimesed,
kes hooldasid kedagi oma leibkonnas —
neist 14% hinnangul on hoolduskoormus
suur voi peaaegu talumatult suur. Neist, kes

5

33

Varasemad uuringud on niidanud omastehooldajate osatihtsust rahvastikus madalamana (OECD 2013.
aasta tervishoiu statistika kohaselt tegeles oma lihedase v6i pereliikme hooldamisega hinnanguliselt 6,4%
Eesti elanikest), mistdttu voib oletada, et neis on hooldamise méiste defineeritud kitsamalt voi teistmoodi.
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hooldas kedagi viljaspool leibkonda, tunne-
tas suurt hoolduskoormust 8%.

Suur hoolduskoormus seondub ka
mitme teise probleemiga. Inimeste seas, kes
hindavad oma hoolduskoormust suureks,
esines viimase 30 paeva jooksul keskmisest
sagedamini tosiseid uneprobleeme (34%)
v6i visimust (35%). Paljudel suure hooldus-
koormusega inimestel on ka endil tosiseid
terviseprobleeme — sagedast fuisilist valu
koges neist viimase 30 paeva jooksul 35%.
20% suure hoolduskoormusega inimestest
aga liigitub ise m66dukate ning 19% tosiste
tegevuspiirangutega inimeste hulka.

Suure hoolduskoormusega inimeste
emotsionaalne enesetunne on keskmisest
halvem ning eluga rahulolugi keskmisest
madalam. Suur hoolduskoormus seostub
ka majanduslike probleemidega — inimes-
test, kes hindavad oma hoolduskoormust
suureks, peab 59% oma leibkonna rahalist
toimetulekut mitterahuldavaks (elanik-
konna keskmine 32%).

Kokkuvotteks

Selleks, et toetada hooldusvajadusega ini-
mese iseseisvat toimetulekut tema kodus,
tuleks seada sihiks kodus elamist toetavate
teenuste arendamine ning mahtude suuren-
damine, mis aitaks vihendada ka omaste
hoolduskoormust. Lihtudes koérvalabi
kasutamisest ning inimeste enesechinnan-
gulisest teenusvajadusest, vajatakse koige
rohkem abi igapievaste koduste toimingute
tegemisel (koristamine, s6ogitegemine jms),

Viidatud allikad

samuti ravimite ja toidu koju toomisel ning
transpordiabi, et inimene saaks minna tema
jaoks olulistesse kohtadesse, nditeks arsti
juurde.

Uuringu andmetel Uletab
tunnetatud vajadus teenuste
jarele praegu teenuste pakkumist
mitmekordselt.

Kodus elamist toetavate teenuste pak-
kumisse on vaja kaasata kogukond ning
kolmas sektor, et suurendada teenuste pak-
kumise paindlikkust ning vajaduspohisust.
Alternatiivina hooldekodudele tuleks luua
kogukondliku hoolekande asutusi ning
cakate teenusmajasid — sellised teenused
on juba pracgu Skandinaavias olemas, kuid
Eestis veel iisna vihelevinud.

Puudub kodus osutatav 66paevaringne
tldhooldusteenus, mis teatud juhtudel
voiks olla sobivaim lahendus inimesele, kes
vajab 66paevaringset iildhooldusteenust
ajutiselt. Voimalus sellist teenust acg-ajale
kasutada kergendaks ka nende omaste-
hooldajate koormust, kelle lihedane vajab
pidevat 66pievaringset hooldust.

Kodus osutatavatele teenustele lisaks on
vaja arendada ka teenuseid, mis toetavad
tegevuspiiranguga inimeste osalust ithis-
kondlikus elus, sh liikumist viljaspool kodu
ning tootamist ja oppimist. Vaid nii on ka
tegevuspiiranguga inimestel voimalik olla
aktiivne ning elada tdisviircuslikule. B

Kupper, K., Tarum, H. (2019). Pikaajalise hoolduse siisteemi tuleb Eestis muuta. Sotsiaaltis 4, 8-11.

www.tai.ce/et/sotsiaaltoo/pikaajalise-hoolduse-susteemi-tuleb-eestis-muuta.

Sotsiaalministeerium (2021). Uuring: tegevuspiiranguga inimeste hulgas on suur huvi ja vajadus kodus
iseseisvat toimetulekut toetavate teenuste jirele. Pressiteade 21.05.2021. www.sm.ce/et/uudised/

uuring-tegevuspiiranguga-inimeste-hulgas-suur-huvi-ja-vajadus-kodus-iseseisvat-toimetulekut.
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UURIMUS 35

Hoolduse katkestamine
hooldusperedes —
lastekaitsetootajate

Julia Dunets, MA
Tallinna Laste Manni Turvakodu sotsiaalpedagoog,
Laste Vaimse Tervise Keskuse noorsootootaja

Ingrid Sindi, Pu.D

Tallinna Ulikooli sotsiaaltdé ja lastekaitsetéd lektor

KOKKUVOTE

Artikli eesmark on tutvustada sel kevadel kaitstud Julia Dunetsi magistritodd, mis uuris hoolduse
katkestamist hooldusperedes. Teema on oluline, sest paigutuse stabiilsus ja jarjepidevus on oma
sunniperedest eraldatud laste elus, ja seega ka asendushoolduse praktikas, oluline eesmark.
Kvalitatiivses uurimuses osalesid uksteist Eesti lastekaitsetootajat ja ks PRIDE koolitaja, kes olid
kokku puutunud hoolduse katkestamisega hooldusperedes.

Uurimistulemustest selgus, et esiteks, hoolduse katkestamise valtimiseks on oluline hool-
dusvanemate hea ettevalmistus, aga ka kattesaadavad tugiteenused, kui laps on juba peres.
Teiseks, uuringu alusel saab valja tuua jargmised peamised hoolduse katkestamise pdhjused:
hooldusvanemate ebapiisav ettevalmistus, vastuolulised ootused lapsele, vahene motivatsioon,
suhtekonfliktid, laste bioloogiliste vanematega seotud raskused, lapse soovil vi lastekaitse kat-
kestatud hooldused, lahtudes lapse huvidest. Valja toodi, et kuigi poliitiline suund on eelistada
hooldusperet asenduskodule, sobib siiski mdnele lapsele rohkem asenduskodu, sest siis laps ei
pea sobituma perre ning lapse elus on stabiilsus.

MARKSONAD

Hoolduspere, ettevalmistus, hoolduse katkestus, hoolduse katkestuse pdhjused,
jarjepidevus, lapse iimberpaigutamine

Eestis on loodud siinniperedest eraldatud  kasvukeskkonna méistes lapsele parimaks.
lastele mitmesuguseid asendushoolduse  Perekonnas hooldamise teema on Eestis
voimalusi. Uks neist on perekonnas hool-  aktuaalne. Hooldusperede vihesuse tottu
damine ehk asendushooldusteenus hool-  korraldatakse ka teavituskampaaniaid uute
dusperes, mida peetaksegi lapse arengu- ja  hooldusperede leidmiseks'. Et tihiskonnas

! Kui 2014. aastal elas hooldusperededes 216 last, siis 2019. aasta lopuks 133 (Oiguskantsleri Kantselei 2021).
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oleks hooldusperesid rohkem ning hoolduspe-
red oleksid ka histi ettevalmistatud ja saaksid
laste kasvatamisega edukalt hakkama, on
Eestis loodud hooldusperesid ettevalmistav ja
toetav tugisiisteem.

Arvatakse, et hooldusperede vihesus
voib tekitada olukorra, kus hooldusvane-
mateks valitakse inimesed, kelle teadmised
ja ootused (ka motivatsioon) ei pruugi
sobida kokku laste vajadustega (Planning
Council... 2009). Tihtsad on ka hooldus-
vanemaid ettevalmistavad tegevused, nt
koolitused ja vestlusringid, mis annavad
teadmisi laste vajadustest ja voimalikest
ettetulevatest raskustest, aga ka soovitusi
voi nippe raskustega toimetulekuks (Miller,
Randle ja Dolnicar 2019).

Tahtsad on koolitused ja
vestlusringid, mis annavad
teadmisi voimalikest raskustest,
aga ka soovitusi véi nippe
nendega toimetulekuks.

Stnniperest eraldatud ja asendushooldusele
paigutatud lapsed on oma elu jooksul puutu-
nud kokku paljude ebasoodsate asjaoludega
nagu vairkohtlemine, hooletusse jitmine,
perevigivald ja/voi vanema(te) kaotus. Selle
tagajirjel tekib lastel sageli ebakindlus uute
suhete loomisel, ning ka 6pi- ja kditumis-
raskused (nt Munro ja Hardy 2007, Rock jt
2015). Need asjaolud pohjustavad omakorda
raskusi hooldusvanematele (Rubin jt 2007,
Rock jt 2015, Sallnas jt 2004), viies vahel
isegi hoolduse katkestamiseni hoolduspere-
des (ingl foster care placement breakdown).
Hoolduse katkestamisel on laste arengule
ja vaimsele tervisele negatiivsed tagajirjed

ning sellised juhtumid véivad kujundada
tihiskonnas negatiivseid hinnanguid hool-
dusperede kohta (Vanderfacillie jc 2018),
seetottu on asendushoolduse praktika olu-
line eesmirk valtida hoolduse katkestusi ja
tagada lapse paigutuse stabiilsus.

Ka URO suuniste kohaselt tuleb asen-
dushoolduse seadmisel viltida muudatusi
ja imberpaigutusi (UN General Assembly
2010). URO lapse diguste konventsiooni
artikli 20 kohaselt on oluline tagada vanema
hooleta jainud lapsele tileskasvatamise jirje-
pidevus. Vottes arvesse, et ithest kitljest on
lapse kasvamine hooldusperes eelistatuim
asendushoolduse vorm ning teisalt on nii
hoolduse katkestamise viltimine kui ka
stabiilsus lapse elus ja lapse tileskasvatamise
jarjepidevus korgelt hinnatud, siis tekkiski
soov uurida hoolduse katkestamise teemat
lihemalt.

Et moista hooldusperede probleeme ja
tugivajadusi, tehti Eestis 2020. aastal ulatus-
lik uuring, kus selgitati vilja hooldusperede
olukord ja vajadused, eesmirgiga arendada
hooldusperede tugisiisteemi (Nuiamie,
Murasov ja Masso 2020). Vihem poérati
uuringus tihelepanu hoolduse katkestami-
sega seotud probleemidele.

Uurimuse eesmark ja teostus

Hoolduse katkestamist hooldusperes
saab uurida eri inimeste vaatenurkadest.
Selles uuringus® uuriti teemat, lihtudes
lastekaitsetootajate ja hooldusperede ette-
valmistamisega seotud PRIDE koolitaja
(kokkuvéttes spetsialistide) tolgendustest.
Spetsialistide tolgenduste uurimine on
oluline, sest nende kogemustes ja arvamus-
tes viljenduvad hoolduse katkestamisega
seotud erialateadmised. Nii oli uuringu

2

juhendaja Ingrid Sindi.
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eesmirk oppida tundma just spetsialistide
tolgendusi hoolduse katkestamisest, seal-
hulgas selgitada vilja asjaolud, mis voivad
viia hoolduse katkestamiseni.

Andmete kogumiseks tegi uurimuse
autor poolstruktureeritud individuaal-
intervjuud theteistkiimne lastekaitse-
tootajaga Eesti eri piirkondadest ja ithe
intervjuu PRIDE koolitajaga, kellega tehti
intervjuu, et teada saada rohkem just seda,
kuidas hooldusperesid koolituste kiigus
ette valmistatakse selleks, kui hooldus
katkeb. Esimene kontakt lastekaitsetoota-
jatega toimus e-kirja teel. Uurimuse autor
kirjutas lastekaitsetootajatele meili, milles
tutvustas uuringu sisu, eesmirki jainterv-
juu kava. Uhendust voeti koigi omavalit-
suste lastekaitsetootajatega. Intervjuudest
huvitatud lastekaitsetootajad (kokku 11
vastajat) votsid uurimuse autoriga ithen-
dust ise e-posti teel.

Intervjuud analisiti kvalitatiivse temaa-
tilise analiiiisi abil, mille keskne analiiiiti-
line strateegia oli andmete kodeerimine ja
kategoriseerimine (Terry jt 2017). Sellele
meetodile omaselt oli fookuses see, mida
ridgitakse ning millised on raikijate (spet-
sialistide) interpretatsioonid iihes voi teises
teemas. Analiiiisi alusel selgusid jargmised
temaatilised kategooriad: hoolduspere
ettevalmistus hoolduse katkestamise olu-
korraks; hoolduse katkestamine nihtusena
ning hoolduse katkestamise pohjused; jarje-
pidevus ja lapse imberpaigutamine.

To6 tulemused

Intervjuude kiigus riikisid uuringus osa-
lejad kokku 19 juhtumist, millest 18 olid
loppenud hoolduse katkestamisega ja tihes
peres olid tekkinud tésised probleemid,
kuid intervjuu ajal polnud teada, kas need
probleemid viisid hoolduse katkestamiseni.

Kahel korral oli laps kogenud hoolduse
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katkestamist kaks korda. Seega paigutati
last iimber kaks korda.

Uurimuses osalenud lastekaitseto6tajad
raikisid, et enamik hoolduse katkestamisi
on toimunud hooldusvanemate ebapiisava
ettevalmistuse tottu. Hooldusvanemate
ettevalmistuse koige olulisemaks etapiks
peeti PRIDE koolituse labimist, kus kisit-
letakse vajalikke teemasid lapse peamiste
vajaduste kohta. Lastekaitsetdotajate eldu
kohaselt arvavad hooldusvanemad vahel, et
saavad viltida probleeme, mida koolitusel
arutatakse ja/voi ei usuta, et nende peres
voivad lastega suhetes tulla ette koolitu-
sel kasitletud raskused. Ajal, mil last veel
peres ei ole, kuid on soov ja teatav valmis-
olek hakata hooldusvanemaks, ei suudeta
uskuda voimalikke ettetulevaid probleeme.
Hooldusvanemad puutuvad kokku ,,paris-
elu probleemidega” (lastekaitsetdotaja
kasutatud viljend) alles siis, kui lapsed on
juba peres. Sel ajal on hooldusvanematele
moeldud PRIDE pohikoolitus, kuid sinna
koolitusele hooldusvanemad enamasti osa-
lema ei joua, sest siis on lastega palju tege-
mist ja selleks ei leita aega voi ei ole ka lapsi
kuhugi jatta.

»Ei joua sellepirast, et kui see laps on peres,
siis on selle lapsega nii palju tegemist, et ta ei
saa koolitusele minna. Koolituse ajaks ei ole
last kubugi jitta.” (...)

Hooldusperede ettevalmistamise kohta
rohutati, et eeskitt on oluline leida sobiv
hoolduspere lapsele, mitte vastupidi — sobiv
laps hooldusperele. Siinjuures toid lastekait-
setodtajad vilja, et siiski paljudel (tulevastel)
hooldusvanematel on kindlad soovid, eelis-
tused ja ootused lapsele.

»Moned on kirjutanud viga konkreetselt
3- kuni 6-aastast ja konkreetselt kas tiidyukut
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vGi poissi”. ( ...). ,Valimise protsess on keeru-
line.” (...)

Ettevalmistusprotsessis on lastekaitse
tilesanne korraldada hooldusvanema ja lapse
esimesed kohtumised, mida peab olema pii-
savalt. Moni lastekaitsetdotaja ridkis, et hool-
dusvanemate kokkusaamised lapsega enne
lapse perre votmist on piiratud. Kohtumisi
ci ole sageli piisavalt ning (tulevastel) hool-
dusvanematel ei ole paari kohtumise jooksul
voimalik aru saada, kas lapsega tekib kontakt.
Samal ajal toodi vilja, et need kohtumised on
piiratud eeskatt lapse huve arvesse vottes: kui
hooldusvanemad pirast lapsega kohtumisi
teda oma perre ei soovi, on see jirjekordne
halb kogemus lapsele. Need kohtumised on
aga siiski vajalikud, et saada aru ja tunnetada,
kas lapsega tekib kontakt ja suhe.

»Me ei saa panna last kataloogi, et tulge
vaadake, milline laps vilja nieb ja siis vitate
ta.”(...)

Seega on tegu paradoksaalse olukorraga:
tihest kiiljest vajavad hooldusvanemad piisa-
valt kohtumisi, et saada aru, kas lapsega tekib
kontakt ja suhe ning teisalt ei tohi kohtumisi
olla palju. Seega on kiisimus selles, milline on
piisav kohtumiste arv ning kuidas korraldada
nii palju kohtumisi, kui tarvis.

Hooldusvanemaid ette valmistades on
lastekaitsetootajate tilesanne edastada hool-
dusvanematele lapse kohta infot. Enamik
uuringus osalejatest arvas, et lapsest ja tema
taustast tuleb hooldusvanemale raikida
ausalt ja avatult. Moni vastaja aga lisas, et
vahel voib info olla $okeeriv ja mojutada
lapse perre votmise otsust. Samal ajal ei saa
jatta infot jagamata, sest oluliste asjaolude
varjamine voib olla hiljem hoolduse katkes-
tamise pohjuseks. Moned spetsialistid pak-
kusid vilja, et samavorra oluline, kui lapse
kohta info jagamine, on jagada hooldusva-
nematele ausalt ja avatult infot bioloogiliste
vanemate kohta. Seda pohjendati sellega, et
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»konfliktsed pered sekkuvad hooldusesse”
ja voivad olla selle katkestamise pohjuseks.
Vo6ib jireldada, et hoolduspere ettevalmis-
tusel ja hoolduse katkestamisel on oluline
seos. Seetottu on oluline hooldusvanemaid
pohjalikult ette valmistada, leida lapsele
sobiv hoolduspere, vahetada infot ausalt
ning korraldada piisavalt lapse ja hooldus-
vanemate kohtumisi.

Lastekaitsetootajate sonul hooldusperesid
napib ja kokkupuuteidki hooldusperedega
on tildiselt vihe, seetottu ei ole palju ka
hoolduse katkestamise juhtumeid. Nii voib
oelda, et erialaseski praktikas tuntakse
hoolduse katkestamist nihtusena kiillaltki
vihe. Huvitavana ilmnes, et uuringus osa-
lejad kasutasid hoolduse katkestamisest
radkides erisuguseid moisteid: hoolduse
katkestamine, hoolduslepingu [opetamine,
lapse loo lopetamine / ebadnnestumine ja
lapse kasvatamisest loobumine. Kéige enam
kasutati siiski hoolduse katkestamise méis-
tet. See vois tulla ka sellest, et intervjueerija
ise kasutas seda méistet.

Oluline on hooldusvanemaid
pohjalikult ette valmistada,

leida lapsele sobiv hoolduspere,
vahetada infot ausalt ning
korraldada piisavalt palju lapse ja
hooldusvanemate kohtumisi.

Intervjueeritavate sonul on hoolduse katkes-
tamisel sageli mitu pohjust korraga. Koige
rohkem nimetati péhjusena laste kiitu-
misprobleeme, olenemata lapse vanusest.
Selle all pidasid uuringus osalejad silmas
lapse alkoholi ja narkootiliste ainete tarvi-
tamist, varastamist, valetamist, hulkurlust,
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koolikohustuste mittetiitmist, enesevi-
gastamist. Kditumisprobleeme omakorda
seostati traumakogemusega. Riigiti, et
hooldusvanematel on selliste kiitumisviisi-
dega sageli keeruline toime tulla, isegi ,,tub-
lidel peredel”. Uks lastekaitsetdotaja ridkis
niiz , Pere oli tubli ja lapsed viiga keerulised,
traumakogemusega. Pere piles libi ja laste
kasvatamisest keelduti.”

Riikides kaitumisprobleemidest, eriti
viikelaste puhul, toodi vilja juhtumeid, kus
hooldusvanemad seostavad kiitumisprob-
leeme laste tileliigse aktiivsuse ja tegususega.
Just viikelaste aktiivsuse ja tegususe parast
on ,lastest loobutud” (lastekaitsetootaja
kasutatud sénastus) ehk katkestatud hool-
dus. Huvitav oli, et viikelaste aktiivsus ja
tegusus ilmnes uuringus osalejate juttudest
pigem kui midagi negatiivset, mida tolgen-
dati kditumisprobleemina. Rohutati ka, et
sageli ei olda harjutud aktiivsete ja tegusate
lastega voi on hooldusvanematel lastega
teistsugused kogemused.

»1a ise tundis, et see tiidruk on tema jaoks
liiga aktiivne, intensiivne, temal endal lapsi
ei olnud, aga tal olid siis de lapsed ja ta iitles,
et o¢ lapsed on hoopis teistsugused, rahuliku-
mad.” (...)

Selgus, et hoolduse katkestamiseni voib
viia see, kui hooldusvanema oma tempera-
ment ei sobi kokku lapsega (lapse aktiivsuse
ja tegususega). Nii on stressirikkaid olukordi
palju, tihtlasi konflikte ja hooldusvanema
negatiivseid tundeid nagu viha, stititunnet
ja pettumust.

Riigiti ka bioloogiliste vanematega seo-
tud raskustest, mis voivad pohjustada hool-
duse katkestamise. Uuringus osalejate sonul
voivad bioloogilised vanemad olla aeg-ajalt
viga dikteerivad, konfliktsed ja agressiiv-
sed. Nad sekkuvad palju hoolduspere ellu
ja tritavad kontrollida laste elu. Sellises
olukorras kogevad hooldusvanemad aga
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topelt koormust: hooldusele voetud lapse
eest hoolitsemisele ja lapse kasvatamisele
lisaks peavad nad toime tulema (isegi voit-
lema) bioloogiliste vanematega. Eriti rasked
on need olukorrad, kus bioloogiline vanem
radgib ja lubab lapsele seda, mida reaalselt ei
ole véimalik tdita voi mis ei ole kindel.
»Kui bioloogiline vanem riiigib lapsele, et
varsti saad koju tagasi. Sel momendil tundub
hooldusvanemale, et ta ei ole keegi” (...)

Enamiku uuringus osalejate sonul on
hooldusvanematel sageli oma ettekujutus
lapsest (milline ta peab olema), ka suured
ootused lapsele ja/v6i oma ndudmised ning
nii antakse talle liiga raskeid tlesandeid,
pannakse (iileliigseid) kohustusi. Uuritud
juhtumitest selgus, et kolmel juhul oodati
lapselt palju aitamist igapdevastes majapi-
damistoodes ega voetud arvesse lapse soove.
Lastekaitsetootajad raakisid: ,, Pereisa oli
pollumees ja talupidaja ja ta tabtis, et sellest
poisist, keda ta vittis, saab tema jireltulija.
Tema hakkab ka temaga koos poldu harima.
Poiss oli ainult ninapidi arvutis ja ta oli histi
IT-huviline ning see ei lainud tema maail-
mapildiga kokku. Poiss ei sobinud nende
maailmapilti absoluutselt ja nad ei olnud
valmis tema jirgi end kobandama.” (...)

»Hoolduspere emal oli selline nigemus
asjadest, et ta saab siis endale perre lapse, kes
histi palju toetab teda igasugustes majapida-
mistoodes. Lapsele anti nii palju iilesandeid,
talle jii vibe vaba aega, laps toesti pidi koris-
tama ja aitama siiiia teha, lapseks olemise
aega jii temale vibeseks.” (...)

Enamik intervjueeritavaid raikisid
ootustest ja tanulikkusest. Toodi esile, et
hooldusvanematel voib olla arusaam, et
nad pakuvad lapsele koike ja laps on tinu-
lik ja armastav, tegelikkus ei pruugi aga alati
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selline olla. Muutusteks lapse kiditumises
ja suhtumises hooldusvanematesse voib
kuluda aastaid.

Eriti rasked on need olukorrad,
kus bioloogiline vanem raagib ja
lubab lapsele seda, mida reaalselt
ei ole vbéimalik taita véi mis ei ole
kindel.

Kahes raagitud juhtumis toodi vilja, et
lapse hooldusperre votmise otsust mojutasid
teised inimesed, mistottu mingi aja pirast
hooldusvanemad loobusid lastest, pohjen-
dades, et tegelikult oli see nende tahtmise
vastu, aga nad ei julgenud kohe ei 6elda. Kui
hooldusvanematel on kahtlused ja nad ei
ole kindlad lapse oma hoolde votmises, siis
soovitatakse nende otsust mitte mojutada.
See on vastutusrikas otsus ja hooldusvanem
peab koigepealt siidames ise tahtma hoolit-
seda perre voetud lapse eest.

Pirast lapse perre paigutamist peab laste-
kaitsetootaja hoidma kontakti hoolduspere
ja lapsega ning olema kursis nii hooldusva-
nemate kui ka laste soovide ja vajadustega.
Raigiti, et praktikas on esinenud seda, et
hooldus katkestatakse ja lopetatakse lapse
soovil. See tahendab, et voetakse kuulda just
last ennast, kui laps radgib halbadest suhetest
ja konfliktidest hooldusperes. Radgiti aga
sedagi, et alati ei voeta lapse soovi arvesse ja
vahel peab laps kasvama aastaid peres, kus ta
tegelikult ei taha olla. Uks lastekaitsetddtaja
raikis: , Kui ma tulin, oli ta /laps/ juba selles
peres, ta vidkis varem ka lastekaitsele konflik-
tidest ja teda ei kunlatud ega tehtud midagi.”

Huvitava teemana raagiti ka sellest, et
kui on juba olukord, kus hooldusvanemal
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on kindel soov lapse kasvatamisest loobuda,
siis on vaja histi libi méelda ja kaaluda, kas
ja kuivord otstarbekas on hooldusvanemat
timber veenda ning talle toetavat tuge voi
teenust pakkuda. Rohutati, et just sellistel
puhkudel, kus last tegelikult i taheta, ei
ole métet hooldusvanemat iimber veenda.
Kalapsed tunnevad, kui nad ei ole oodatud.
Uhe lastekaitsetdtaja jutustusest: , Kui pere
toesti enam ei taha, sest need lapsed on nii
traumeeritud ja nad tunnevad neid emot-
sioone ohust ilma sonadeta ja iitlemata, et kui
see pere last ei taha, siis laps tegelikult tunneb
ka, et ta ei ole oodatud.” (...)

Erisugustest kogemustest hoolimata
todesid uuringus osalenud lastekaitsetoota-
jad ja PRIDE koolitaja, et hooldusvanematel
on enamasti siiras soov last aidata ning see-
tottu on hoolduse katkestamine ka teema,
millest palju ei radgita. Probleemide korral
soovitatakse hooldusperedel po6rduda toe
saamiseks lastekaitseto6taja poole kohe.
Uuringus osalejad arvasid, et hooldusperede
toetamiseks on olemas koik véoimalused
(teenused). Oluline on, et lastekaitsetds-
taja suhtleks hooldusvanemate ja lastega,
tunneks huvi ja kuulaks. Siiski todeti, et
praegu ei ole piisavalt abi ja toetust, mis on
suunatud lapse bioloogiliste vanematega
suhtlemisele, sealhulgas voimalike murede
voi konfliktide lahendamisele.

Hoolduse katkestamine on lapsele trau-
meeriv. Rdigiti, et igasuguse hoolduse
katkestamisega tunneb laps taas, et temast
loobuti ja edaspidi hakkab ta seda kinni-
tust otsima alateadlikult. Tekib hirm, et
temast loobutakse uuesti voi jaetakse jille
monda perre.

»Mul on laps, kellest loobuti, ja iikskoik,
kubu sa libed, temal tekib see tunne, et teda
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jdetakse maha. Ta kartis kiilas kiia, sest
arvas, et teda jietakse sinna.” ...)

Uuringus selgus, et paljudel juhtudel, kui
hoolduspere lapsest loobus, kadus lapsel iga-
sugune usaldustunne tiiskasvanute vastu.
Huvitava asjaoluna nahtubki, et lapsed voi-
vad soovida olla vabad pereelust ja suhetest.
Kui suhted hooldusperes ei ole head, on lap-
sed vasinud ja soovivad stabiilsust ning tur-
valisust, mida lastekaitset6tajate sonul voib
pakkuda institutsioonaalne asendushooldus
chk elu asenduskodus véi perekodus.

Lastel tekkisid parast
hoolduse katkestamist
kaitumis- ja dpiraskused ning
psuhholoogilised probleemid,
naiteks depressiivsus ja
meeleolukdikumised, iseqgi
suitsiidikatsed.

Lastekaitse spetsialistid on tiheldanud, et
hoolduse katkestamise tottu tekib lastel
ka stiitunne, madal eneschinnang ja kart-
likkus. Kui laps on juba sellises vanuses, et
oskab analiiiisida ja moista olukorda, v6ib
ta endalt kiisida, mida ta valesti tegi, kas ta
on halb v6i sobimatu laps. Intervjueeritavate
jutustuste kohaselt tekkisid lastel parast hool-
duse katkestamist kditumis- ja opiraskused
ning psithholoogilised probleemid, naiteks
depressiivsus ja meeleolukdikumised, isegi
suitsiidikatsed. Lapsed olid emotsionaalselt
ebastabiilsed. Nad tundsid end iiksikuna,
sest neil ei olnud mitte kedagi ega mitte
midagi. Sageli oli neil kadunud usaldustunne
taiskasvanute vastu ja nad ei teadnud, mis
neid ees ootab v6i mis neist saab.

Uuringus osalejatel oli sarnane kogemus
lapse imberpaigutamisega. Raagiti, et kui
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laps on veel viike, siis pigem puiitakse lap-
sele leida voimaluse korral uus hoolduspere.
Uus hoolduspere ei ole aga alati lapsele sobiv
ning uue paigutuse puhul véib hoolikalt
kaaluda asenduskodu voi perekodu voima-
lust, eriti siis, kui laps on kogenud hoolduse
katkestamisi hooldusperes rohkem kui
tihel korral. Rohutati, et sellisel juhul kaob
sageli lapsel (aga vahel ka lastekaitsetdtajal)
usaldus hooldusperede vastu. Sel juhul tekib
hirm, et uues peres voib ehk korduda sama
olukord ja laps saab uue trauma.

Spetsialistid riakisid, et vahel on viga
raske aru saada, mis hooldusperes tegeli-
kult toimub. Seevastu asenduskodud ja
perckodud on suhetes lastekaitsetootajatega
avatumad ning voimalusi ja lahendusi lapse
kasvatamiseks otsitakse itheskoos.

Lastekaitsetootajate sonul on asendus-
kodu parem lahendus ka n-6 keerulistele
ja suurematele lastele, kellega suhe eeldab
taiskasvanult hiid suhtlemisoskusi. Ja nagu
eespool mainitud, voib asenduskodu véi pere-
kodu sobida ka siis, kui lapsed ei soovi sobi-
tuda méne kindla pere ellu. Asenduskodu voi
perekodu varianti kaalutakse eriti hoolikalt
ka siis, kui lastel on hea kontakt voi piisiv
suhtlus bioloogiliste vanematega.

Moned jareldused ja kokkuvote
Lastekaitsetootajad kasutasid hoolduse kat-
kestamisest raakides erisugused méisted:
hoolduse katkestamine, hoolduse lepingu
l6petamine, lapse loo 1opetamine, ebadnnes-
tumine ja lapse kasvatamisest loobumine.
Uhtlane ja histi libiméeldud méistete kasu-
tamine erialakeeles on aga oluline. Eestis
on hoolduse katkestamise teemat uuritud
vihe ja selle iile ka vihe arutletud, seetottu
on kasulik poorata tihelepanu sellele, mis
kontekstis sonu kasutatakse. Radkides lapse
juhtumitest ja hooldusvanematest detailse-
malt, kasutati selliseid moisteid nagu lapsest
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loobumine, lapse tagastamine, lapsega eba-
onnestumine. Koneledes perekonnas hool-
damise teenusest iildiselt, kasutati pigem
moisteid lepingu I6petamine ja hoolduse
katkestamine/lopetamine.

Vo6ib aga elda, et hoolduse katkestamine
tundub maistena koige sobivam, sest see on
neutraalne ja ei kanna negatiivset voi sildis-
tavat alatooni. Veel tuleb tihelepanu poorata
siin viikesele, aga olulisele detailile: hool-
duse katkestamine ei tihenda automaatselt
seda, et kogu paigutus oli negatiivne. Lapse
paigutamine hooldusperre vois olla edukas
ja mitu aastat oli peres koik histi, kuid siis
mingil pohjusel hooldus katkestati. See aga
ei tahenda kohe, et suhted hoolduspere koigi
liikmetega peavad katkema (Vanderfacillie
jt 2017). Seega — mdiste kasutamisel on
oluline olla neutraalne, kuid iga lapse ja
pere puhul oleks vaja toetuda positiivsetele
asjaoludele — teha kindlaks, kas ja kellega
voiksid lapse suhted jatkuda.

Asendushoolduses on tahtis
valtida hoolduse katkestamist
ja tagada lapse elus stabiilsus ja
paigutuse jarjepidevus.

Nii ametlikes dokumentides ja erialakir-
janduses kajastatu kohaselt kui ka uuringus
osalenud spetsialistide sonul on hoolduse
katkestamise ennetamisel viga oluline
hooldusvanemad ette valmistada. Sellegi
uuringu tulemuste alusel saab jireldada, et
ettevalmistusel ja hoolduse katkestamisel
on oluline seos. [lmneb, et teemadena on
ettevalmistavatel koolitustel (vé6i vestlus-
ringides) olulised: laste vajadused, kiitu-
misprobleemid, laste aktiivsus/tegusus,
vanemate ootused, motivatsioon. Oluliseks
peeti, et hooldusvanematel oleks voimalus
kiia ka jatkukoolitustel.
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Uks osa ettevalmistamisest on lapse ja
(tulevase) hooldusvanema kohtumine
ning hooldusvanematele lapse kohta
info edastamine. See aitab ennetada
paljusid probleeme, sekkuda oigel ajal ja
kiisida abi, méista paremini lapse kditumist.
Tihelepanu tuleb poorata sellele, kui palju
teha enne kohtumisi ning kaaluda sedagi,
kas ja kui palju infot anda lapse bioloogiliste
vanemate kohta.

Hoolduse katkestamise pohjused on eri-
sugused ja sageli mitmetahulised. Peamiseks
hoolduse katkestamise pohjuseks nimetati
siiski lapse kditumisprobleeme. Nii voib
uuringutulemustest jireldada, et oluline
on jagada hooldusvanematele teadmisi
(psithholoogilise) trauma méjust kiitu-
misele ja arutada nendega selle tile. Lapse
kiitumise probleemid pohjustavad hoolduse
katkestamist, kuid samal ajal on hoolduse
katkestamine ise see, mis stivendab lapse
kiitumisprobleeme. Koik uuringus osale-
jad toid vilja, et hoolduse katkestamisel on
negatiivsed tagajirjed lapse vaimsele tervi-
sele ja lapse edasisele kditumisele. Nii saab
uuringutulemuste alusel jireldada, et veelgi
enam tuleb praktikas tegeleda paigutuse
stabiilsuse ja jirjepidevuse tagamisega.

Pirast hoolduse katkestamist kaalutakse
lapse timberpaigutamisel eri voimalusi,
lihtudes tema vajadustest, soovidest ja
huvidest. Vaatamata sellele, et poliitiline
suund on eelistada laps paigutada hooldus-
perre, sobib spetsialistide hinnangul monele
lapsele siiski rohkem just asendus- voi pere-
kodu, sest siis ei pea laps sobituma perre
ning lapse elu on stabiilsem. Spetsialistidel
on ka kogemusi, et kui laps elab asendus-
kodus voi perekodus, on kergem hoida ja
toctada kontakti ja suhtlust bioloogiliste
vanematega.

Asendushoolduses on tihtis viltida
hoolduse katkestamist ja tagada lapse
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clus stabiilsus ja paigutuse jirjepidevus.  tohusat ettevalmistust ja tuge, sh etteval-
Hoolduse katkemisi saab viltida, pakkudes  mistavat ja jatkukoolitust. E

Tiname siidamest koiki uuringus osalenud lastekaitsetd6tajaid ja PRIDE eksperti oma
jagatud aja ja vddrtuslike kogemuste eest!
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UURIMUS

Hooldekodu elanike
autonoomiaga arvestamine

kolme hooldekodu naitel

== Kadri Kuulpak, MA

KOKKUVOTE

Artikkel tutvustab sel kevadel Tartu Ulikoolis kaitstud magistritodd", milles uuriti hooldekoduela-
nike autonoomiat ehk véimalust kaasa raakida igapaevatoimingutes: drkamise, magamamineku,

s60mise, pesemise ja intiimhoolduse valikutes.

Hoolimata Uldhooldusteenuse suurest osatahtsusest eakate hoolduses, pole valdkonda
palju uuritud. Viisin ellu etnograafilise uurimuse, et tutvuda olukorraga: tddtasin hooldajana
kolmes eriilmelises hooldekodus, tegin osalusvaatlust ning intervjueerisin juhte, hooldajaid

ja kliente.

Tulemustest selgusid probleemid klientide autonoomia tagamisel. Hoolealuste soovidega
arvestamist parssisid asutuse rutiin, tdotajate puudus ja sellest tulenev ajanappus voi ka tootajate
suhtumine ning faisiline keskkond (naiteks kutsunginuppude puudumine).

MARKSONAD

Hooldekodu, eakas, autonoomia, totaalne institutsioon, etnograafiline uurimus

Institutsionaalse hoolduse kérval soovib
riik pakkuda itha enam koduhooldust, kuid
vajaduste ja voimaluste vahel on suured kia-
rid. Seetottu jouavad tuhanded hoolduse ja
toe vajajad hooldekodusse.

Autonoomia moisteni joudsin lugedes
dr Atul Gawande raamatut ,Surelikkus.
Meditsiinist ja sellest, mis on tegelikult
oluline” (eesti keeles ilmunud 2016), kus

ta kirjutab: ,,Hooldekodu vabastab eaka
pereliikmed hooldamise vaevast ja aitab
vaesusse langenud vanureid, kuid ei tegele
olulise kiisimusega, mida teha, et elu jadks
elamisviirseks ka siis, kui inimene on vana
ja vieti ega suuda enda eest hoolitseda.”
Olen niinud oma vanaema hiibumist
hooldekodus, kus tema véimalused ise
valida ja otsustada kahanesid selleni, et tal

1

Kevadel 2021 Tartu iilikooli ithiskonnateaduste instituudis kaitstud Kadri Kuulpaki magistrit66

»Hooldajatel on kiire, meil on jille acga iileliia. Hooldekodu elanike autonoomiaga arvestamine kolme

hooldekodu niitel”, juhendaja Hili Tarum.
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ei lubatud oma toas tuld pélema panna.
Samuti olen kokku puutunud hooldushaig-
latega, kus eakatel ei lubata tualetti minna,
sest teekonnal sinna voib kukkuda.

Autonoomia kui elamisvadarse
elu iiks eeltingimus
Seaduse jirgi on tldhooldusteenuse iiks
pohieesmirke turvalise keskkonna taga-
mine (sotsiaalhoolekande seadus, 2015,
§ 20) ning sotsiaalkindlustusameti (SKA)
jarelevalve niitab, et rohuasetus ongi
fuusilisel hooldusel ja terviseniitajatel
(Sotsiaalkindlustusamet 2019). Kuid puh-
tad riided, kuiv mihe ja kindlustunne, et
ravimid voetakse oigel ajal, ei taga veel head
enesetunnet. Voimalus kaasa raikida iga-
paevatoimingutes on samuti tihtis.
Kaalusin t66s ka enesemiiratlemise
ja agentsuse (toimevoimekuse) moistete
kasutamist, kuid jiin autonoomia juurde,
tuginedes teiste riikide uuringutele, kus
klientide voimalusi ise oma eluolu iile otsus-
tada uuriti just autonoomia mdiste kaudu.
Doyal ja Gough (1991) nimetavad
autonoomiat universaalseks vajaduseks ja
inimoiguseks. Selle siilitamist pikaajali-
ses hoolduses peab oluliseks ka Maailma
Terviseorganisatsioon (2000). Tuginedes eri
autoritele, voib 6elda, et isikuautonoomia
austamise pohimatet on jirgitud siis, kui
hooldekodus elav eakas saab valida, kuidas
oma pieva veeta (Welford jc 2010); kaasa
riikida soomist, puhkust, und, hiigieenitoi-
minguid, sotsiaalseid tegevusi ja kiilastusi
puudutavates otsustes (Moilanen jt 2020)
ning valida, kellega koos elada ja suhelda
(Caspari jt 2018). Kui otsuseid ¢i saa oma
celistuste jirgi ellu viia, peab inimesele
jidama voimalus neid ikkagi ise langetada ja
teistele delegeerida (Collopy 1988). Tihtis
on ka, et hooldajad toetaksid hooldekodu
clanike minapildi siilimist (Goffman 1961)
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ning oskaksid scostada nende iscloomu
ja elulugu tehtud valikutega (van Thiel
jt 2001) ning hooldekodus oleks kodune
ohkkond (Welford jc 2010).

Kui need tingimused ei ole tdidetud,
on Erving Goffmani (1961) jirgi tegemist
totaalse institutsiooniga. Sellele on iseloo-
mulik, et koik toimingud tehakse samas
kohas, argitegevuse iga etapp toimub koos
teistega, koiki koheldakse sarnaselt, kogu
pdeva tegevus on tihedalt planeeritud, tiks
tegevus viib etteantud ajal jirgmiseni ja
kogu tegevusjada kehtestatakse tilevalt poolt
(Goffman 1961, 17). Paljude jaoks on totaal-
ses institutsioonis veedetud aeg raisatud voi
nende elust roévitud (Goffman 1961, 66).
Institutsionaalsed reZiimid ja kord tekitavad
hooldekodu elanikes tunde, et nad on oma
autonoomia kaotanud (Choi jt 2008).

Hoolekodude argielu kirjeldav
uurimus
Seadsin magistrit66 eesmirgiks kirjeldada
tildhooldusteenuse korraldusest ja COVID-
kriisist tulenevaid piiranguid hooldekodu
clanike autonoomiale ning hooldajate
ja hooldekodu juhtide tolgendusi sellest.
Kiisimus tostatub eriti teravalt tervisekriisi
ajal, kui hooldekodud on piiranud viiruse
leviku tokestamiseks klientide vabadust: voi-
malust kiia majast viljas voi kutsuda kiilalisi.
Tegemist oli etnograafilise uurimusega
(Hammersley ja Atkinson 2019). Andmete
kogumiseks tegin veebruaris-mirtsis 2021
hooldust6dd ja intervjuusid toétajate ning
klientidega kolmes eriilmelises hooldeko-
dus: saja kliendiga erahooldekodus; omava-
litsuse hooldekodus, kus on tile saja kliendi,
ja sihtasutusena asutatud hooldekodus, kus
on alla viieckiimne kliendi. Igas hooldekodus
viibisin neli paeva ja selleks s6lmiti minuga
praktikaleping. Hooldekodu juhtidele oli

celkoige oluline, et asutused jaiksid t66s
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anoniiiimseks. Muudes kiisimustes oldi
uuringus osalemisest huvitatud.

Esitasin neli uurimiskiisimust: 1) kuidas
arvestatakse iildhooldusteenuse korralduses
klientide autonoomiaga; 2) kuidas tolgen-
davad hooldekodu to6tajad ja kliendid
autonoomiat hooldekodus; 3) missugused
totaalse institutsiooni tunnused ilmnevad
ildhooldusteenuse korralduses; 4) kuidas
tildhooldusteenuse korralduses mojutab
COVID-kriis klientide autonoomiaga
arvestamist.

Andmete analiiiisimiseks koondasin
vaatlusandmed ja intervjuude transkript-
sioonid iihte faili ning hakkasin andmeid
korrastama kodeerimise abil. Kodeerimine
holmab andmete labilugemise, kategooriate
vﬁljatéétamise ning toimuvast arusaamise ja
motestamise korval ka segmentide chk all-
iiksuste loomist (Hammersley ja Atkinson
2019, 423). Kui koik kategooriad on libi
tootatud, ilmnevad olulised kontseptsioo-
nid (Hammersley ja Atkinson 2019, 414).
Uhena neist tousis esile niiteks tootajate
suhtumine ja selle roll klientide autonoomia
austamisel.

Ohutus esikohal, privaatsus
puudub

Uurimistulemustest selgus, et sageli puudub
hooldekodu elanikel véimalus kaasa riikida
igapaevatoimingutes: drkamise, magamami-
neku, s66mise, pesemise ja intiimhooldu-
sega seotud valikutes.

Soo6misel tuli ette korvalist abi vajavate
klientide tagantkiirustamist. Arvestati
haigustest tuleneva eripira ja vajadustega,
maitse-celistusi voeti arvesse aga vihem.

Hooldekodu elanik: ,Olen sitelnud, et
drge mulle palun liba pange, aga nad ikka
peavad panema, sest see on neil ette nibtud.
Juhbataja iitles, et meil on norm ja me ei saa
iibte toitu evaldi teha.”
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Hooldekodu elanikud ei saanud ka ise valida,
millal nad 4rkavad v6i magama lihevad.

Hooldaja: ,, Kiimme enne viit hakkame
neid juba korda tegema. Enne kella kuut ei
tohiks neid dratada, oorabu ju, aga teisiti ei
Jjoua libtsalt valmis.”

Puhtad riided, kuiv mahe

ja kindlustunne, et ravimid
vOetakse &igel ajal, ei taga veel
head enesetunnet.

Eclkoige kurtsid kliendid valikuvoimaluste
puudumist intiimhoolduse toimingutes.
Pesemine toimus graafiku alusel ja s6ltus
moénel juhul konkreetse hooldaja todlolekust,
mistottu vois pesemine paevi edasi likkuda.
Samuti ei padsenud rohkem korvalist abi
vajavad hooldekodu elanikud piisavalt tihti
tualetti, vaid pidid kandma mihet voi
kasutama potitooli. Hoolealuste soovidega
vastuollu minevaid korraldusi pohjendasid
tootajad ohutuse tagamisega.

Olulise probleemina tostatus privaatsuse
tagamine pesemise, tualetis voi potitoolil
kiimise ajal. Uhes hooldekodus olid olemas
sirmid, kuid neid kasutas vaid tiks hooldaja.
Nii monelgi eakal oli piinlik end hooldaja
juuresolekul pesta, kuid kukkumisohu tottu
ei saanud neid tiksi jatta.

Hooldekodu elanik: , Ma olin seal [haig-
las] omaette ja WC oli toas — vaat, milline
Iuksus! Sain seal omacette pesta. Seal mulle
meeldis viga!” [vaatluspievik, 17.03]

Kuigi elanikud olid COVIDi vastu
vaktsineeritud, ei saanud nad ikkagi majast
viljas kiia ega kiilalisi vastu votta, mis vot-
tis monelt hoolealuselt viimase elur6omu.
Ometi oli kitlastuspiirangu eesmark kaitsta
elanike ja tootajate tervist.

Kiisisin elanikult, mida ta arvab hool-

dekoduelust: ,Uksluine, igav on. [...] Maga
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Jja s66, maga ja oo ja robkem mitte midagi.
Suvel liheb kindlasti [6busamaks, siis saab
viljas kdia, aga kodus on ikka kaige parem.”
[vaatluspievik, 18.02]

Ohutuse tagamise kaalutluse korval par-
sib hooldekodu elanike autonoomiat nende
voime soove viljendada ja ellu viia. Ometi
ei tohiks see isikuautonoomia austamise
pohimétet silmas pidades nii olla: inimene,
kes ei suuda ise oma soove tiita, peab saama
neid siiski avaldada ja teistele delegeerida
(Collopy 1988).

Uuringust ilmnes, et suurema hooldus-
vajadusega inimesed pidid kauem ootama,
et moni nende soov ellu viidaks voi pidid
nad oma soovi pohjendama, sealjuures
niiteks soovi minna kindlal ajal tualetti,
saada kuiv mihe, saada voodisse pikali voi
voodisse istuma voi tarbida kéhulahtistit.
See kéneleb hooldekodust kui totaalsest
institutsioonist, kus viikeseid asju tuleb
anuda v6i alandlikult paluda (Goffman
1961, 31).

Hooldekodu — rohkem haigla
kui kodu

Monel juhul éeldi tildse 4ra: iiks inimene
palus 66sel mirg sirk dra vahetada, kuid
sellele vastu ei tuldud, teine palus voimalust
monel muul pieval pesemas kiia, kuid seda
ei saanud. Palvete eiramine, nende tiitmise
edasilikkamine voi kiisimérgi alla seadmine
iseloomustab samuti totaalset institutsiooni
(Goffman 1961, 45). Klientide olukord,
kes ei saanud voodist iseseisvalt tdusta, oli
monel juhul komplitseeritud ka seetottu, et
ei olnud hooldaja kutsumise nuppu ja ainus
viis endast mirku anda oli héikuda véi
loota, et hooldaja konnib toast m66da ning
siis saab ta enda juurde kutsuda. T66tajad
ci salanud, et suurema hooldusvajadusega
klientide soove on keeruline tdita ja sel-
lega ei tulda alati toime. Pohjusena toodi
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tootajate suur koormus ja nende vaike hulk
hoolealustega vorreldes.

Kuigi elanikud olid COVIDi vastu
vaktsineeritud, ei saanud nad
ikkagi majast valjas kaia ega
kulalisi vastu votta, mis vottis
viimase elurddému.

Jai mulje, et hooldekodudes, kus uurimuse
korraldasin, ei olnud keskkond eriti kodune.
Uhe péhjusena t6id nii tédtajad kui ka ela-
nikud vilja, et hooldekodus toimub koik
kella jirgi. Ka fuisiline keskkond kippus
meenutama meditsiiniasutust: puudust
tunti taimedest ja loomadest, dues kdimise
voimalusest ja lihedastega kohtumisest.
Moni to6taja pidas meeles, et hooldekodu
on klientide kodu, kus t66tajad ei tohi
joosta voi karjuda, kuid seda tuli siiski ette.
Mo6blit lubatakse inimestel kaasa votta,
kui selleks on ruumi, kuid enamasti seda
pole. Tuppa mahub tiks viiksem sahtlitega
kapp, suuremat riidekappi tuleb toanaabriga
jagada. Ka hooldekodu t66tajad ja juhid
teadvustasid vajadust olukorda parandada.

Juht: ,Utlen alati, et inimesed vitaks
siia kaasa enda isiklikke asju: albumeid ...
Tugitool ja diivan ei mabu libtsalt, aga ei ole
nii, et tuled iihe koti riietega — see tuleb dra
lopetada!”

Hooldekodu elanikud ei saanud valida,
missuguses toas olla voi kellega seda jagada,
mis taas iseloomustab totaalset institut-
siooni (Goffman 1961, 36-37). Sageli tuli
ette, et ithes toas elavad inimesed ei saanud
omavahel libi. Véttes aluseks isikuautonoo-
mia austamise pohimétte peaksid inimesed
saama valida, kellega koos elada ja suhelda
(Caspari jt 2018). Pingeid tekitas ka viga
erineva hooldusvajadusega klientide paigu-
tamine tihte tuppa. Mitu uurimuses osalejat
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kurtsid, et neil on raske pealt niha raskes
seisus toakaaslast ning veel hullem on, et
enda litkumispiirangu tottu ei saa toakaas-
lasele vajadusel appi minna. Pidevalt surma
ja leina nagemist peavad Choi jt (2018, 538)
tiheks autonoomiat parssivaks asjaoluks.

Klientide ja to6tajate konepruugis vor-
reldi hooldekodu vangla, sojavie ja inter-
naatkooliga, mida Goffman (1961, 16)
arvab hooldekodudega sarnaselt totaalsete
institutsioonide hulka. Uuringust selgus, et
dementsusega inimestel tuli pidevalt silma
peal hoida ning kui nende korrusel oli kaks
ust, piirati tiks neist Jaua voi tooliga — see on
paternalistlik hooldusvéte. Tubade uksed
olid tildjuhul lahti véi irvakil ning sisse astu-
des ei koputatud. Nii said hooldajad kliente
pidevalt jalgida. Vanemhooldaja pahandas
kliendiga, kes kasutas hooldekodu sooklast
voetud tassi. Teisel inimesel oli kogemus, et
t66taja kiis tema sahtlite sisu kontrollimas
ja tegi selle kohta mirkusi.

Suurem hooldekodu,
mitmekesisem teenus

Totaalset institutsiooni iseloomustab see,
et kogu tegevus toimub samades ruumides
koos teistega (Goffman 1961, 17). See selgus
ka uuringu tulemustest. Vaheldusrikkust
t6id hooldekodu tegevusjuhendajad, kuid
neid ei olnud nii palju, kui elanikud oleks
soovinud. Tegevusjuhendaja kiis 90 elani-
kuga hooldekodus iile pieva, 40 elanikuga
hooldekodus pidi tegevusjuhendaja asen-
dama ka hooldustootajat v6i osalema hool-
dustoimingutes. Sestap kurtsid kliendid
tegevusetust.

Hooldekodudes tehti toolivoimlemist ja
individuaalseid harjutusi, kuid mitmeke-
sise tegevuse pakkumisel tuli selgelt vilja
hooldekodude erinev véimekus. Suurimas
hooldekodus, kus oli rohkem personali
ja ruumi, korraldati filmivaatamisi,
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viktoriine, bingomingu, elanikele loeti
ette ajalehti ning kiisid hingehoidjad.
Teises kahes oli vihem tegevusvoimalusi
ning nendes oli ka vihem ruumi: rohkem
rohku pandi individuaalsele kielisele
tegevusele: mangiti klotsidega, pandi pus-
let kokku, virviti. Selline olukord niitab,
et aja motestatud veetmise voimalusi ei
pakuta piisavalt, millele on tihelepanu
juhtinud ka SKA (Sotsiaalkindlustusameti
... 2019).

Hooldekodu suurusest on olulisem
see, kuidas teenust korraldatakse ja
kui palju vaheldusrikast tegevust
elanikele pakutakse.

Uuringu tulemustest selgus, et nii elanike
arvu kui ka suurema fuiisilise ruumiga hool-
dekodu on viiksematest mitmes aspektis
edukam: rohkem raha tihendab rohkem
personali ja tootajate koolitusvoimalusi,
suurem maja tihendab vaheldusrikkamat
keskkonda ja paeva mitmekesisemat sisus-
tamist. Suures hooldekodus oli ainsana
voimalus kohapeal stitia osta. Viiksematesse
hooldekodudesse pole métet puhvetit
ehitada, sest see ei tasuks rahaliselt ira.
Uuringu pohjal ei soltunud teenuse kvali-
teet omandivormist: erahooldekodus olid
klientide autonoomia tagamisel samad
probleemid mis mujalgi.

Voib oletada, et kirjeldatud probleemid
on stigavamad, chk isegi tthiskondlikud.
Keskmise suurusega hooldekodu e arvates
viiakse inimesed vilismaal hooldekodusse,
et nad saaksid omacalistega suhelda, Eestis
kahjuks viiakse nad kodust jalust ira.
Hooldekodusse suundumine ei ole meil ena-
masti valik, vaid on paratamatus: kodus pole
enam kedagi, kes vajadusel abistaks ning
koduhooldusteenust pole voimalik vajalikus
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mahus saada. Uks juhtidest leidis, et kui
eakad saaksid, ei elaks nad hooldekodus.

Hooldekodu kui iihiskonna
peegel

Uhiskonnas levinud negatiivne suhtu-
mine hooldekodudesse peegeldub t66-
tajate suhtumises. Uurimuses osalenud
hooldekodude klientidel oli kogemusi, et
hooldajad voisid kiill nende soovi tiita,
kuid tegid seda ménikord ebasobralike
kommentaaride saatel véi sootuks irritusid.
Igas hooldekodus kasutati néudlikumate
klientide kohta sona ,.kapriisne” ehk pare-
mas kirjas olid need, kes hooldajaid vihem
titlitasid. Autonoomia osa aga on voimalus
emotsioone, sh ka pahameelt viljendada;
emotsioonide allasurumine norgestab
kliendi autonoomiat (Goffman 1961, 47).
Sacco-Peterson ja Borell (2004, 382) tihel-
dasid oma uuringus samuti, et hooldajad
hindasid seda, kui klient neid véimalikult
vihe hiirib ning seda nihti omamoodi
voorusena.

To6tajate suhtumine on otseselt seo-
tud nende haridusega. Seda kinnitavad ka
Tuominen jt (2016, 23), kes toovad auto-
noomiat toetava asjaoluna vilja hooldajate
erihariduse ja eetikateadmised. Hellstromi
ja Sarvimiki (2007, 422) uuringus tundsid
eakad, et nende soltumatust parandaks,
kui to6tajaid oleks rohkem ja nad oleksid
korgemalt haritud. Kdesoleva uuringu tule-
mustest selgus, et to6tajaid on raske leida,
seetottu voetakse toole voi asendama ka
ettevalmistuseta inimesi. Uhel juhul asen-
dasid hooldajat kokk ja tegevusjuhendaja.

Uldiselt ei vdirtustanud hooldekodus
clavad inimesed seal veedetud acga ja paljud
tundsid, et voiks juba surnud olla. Kliendid
tundsid, et neil ei ole digust midagi néuda,
sest nad ei panusta ise enam kuidagi. Eriti

tundsid nii need, kelle hooldekodukoha eest
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maksid lihedased, kellele ei tahetud koor-
maks olla. Teadmine, kas koha eest maksab
inimene ise koos lihedase abiga v6i oma-
valitsus, ilmnes ka hooldajate suhtumises.
Uhes hooldekodus nimetati esimesi kliente
tasulisteks”.

Uks suuremaid probleeme oli hoolde-
kodu elanike minapilt. Kisitledes inimesi
homogeense massina, higustub sotsiaalne
identiteet (vanaema vdi -isa, spordifinn)
ning inimesed muutuvad hooldatava-
teks (Kasser ja Ryan 1999, Scott jc 2003).
Sarnane protsess toimub ka totaalses ins-
titutsioonis: ,,mina” hilbib, sest inimese ja
maailma vahel on toke (Goffman 1961, 24).

Hooldekodu elanik: , Minapilti ei ole. See
tuleb dra unustada, kes sa enne olid. Kui sa
seda ei unusta, on sul viga raske. Aga ... Mis
olnud, see olnud.”

Tootajate suhtumine on otseselt
seotud nende haridusega.
Autonoomiat toetavad eriharidus
ja eetikaalased teadmised.

See sarnaneb Hellstromi ja Sarvimiki (2007)
uuringu tulemustega, kus eakad kirjeldasid
ennast kui mooblieset, méni tundis, et on
ainult number voi rimps.

Arevuse ja depressiooniga toimetulekuks
on elanikel vaja identiteeti kujundavaid
vestlusi (Riedl, Mantovan ja Them 2013),
lohutust leitakse usust, kuid oluline on
saada vabalt riikida ning veelgi enam —
saada dra kuulatud (Riedl jt 2013). Sellest
oli hooldekodus suur puudus. Hingehoidja
oli pidevalt vaid suurimas hooldekodus.
Hooldajad ei pidanud klientidega pikemaid
vestlusi ja dppisid neid tundma vaid siis, kui
inimene ise oma elust radkis. Seega ei tund-
nud hooldajad ka klientide elulugusid ega

saanud seostada nende valikuid iseloomuga,
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mis on iiks autonoomia tagamise tingimus
(van Thiel jt 2001).

Miks ei suudeta tagada

klientide autonoomiat?

Koigis vaadeldud hooldekodudes oli ka hiid

niiteid, kuidas tootajad ja juhid putdsid

klientide soovidele vastu tulla. Vahel ka
teadvustati probleeme ja nendega tegele-
mise vajadust. Siiski voib uurimuse pohjal
jareldada, et viga sageli ei saa hooldekodude
elanikud otsustada oma igapievaelu ile ja
kaotavad suurel miiral oma iseseisvuse.

Kogutud andmete péhjal voib jireldada,

mis voiks olla inimeste autonoomia taga-

mise suurimad takistused.

e Hooldekodudes peetakse auto-
noomiast olulisemaks ohutust.
Hooldekodudes ei arvestata inimese
voimet voi valmisolekut teatud riski
votta. Kane jt (1997, 1087) toovad vilja,
et reeglitena kehtestatud keelud, mis on
moeldud haavatavate elanike kaitsmiseks,
voivad piirata elanike valikuvabadust,
mida niitas ka kiesolev uuring. Kuigi
koikvoimalike piirangute kehtestamine
on kasulik hooldekodule, pole inime-
sed rangete reeglitega asutuses elades
onnelikud.

e Hooldajaid pole elanike soovide
taitmiseks piisavalt. Hooldekodu ela-
nike autonoomia tagamise itks peamisi
takistusi oli to6tajate vihesus. Kahes
hooldekodus oli the hooldaja kohta 20
voi rohkem klienti ning paratamatult ei
joua tootajate-klientide sellise suhtarvu
juures koigi soove rahuldada. Kogesin
osalusvaatluse ajal ka ise, et sellise
koormuse juures kbigini ei joua. Oises
vahetuses on veel vihem to6tajaid, mis
voib tihendada tihe hooldaja kohta 40
chk tavalisest kaks korda suurema hulga

klientide hooldamist. Odsel tehakse
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jareleandmisi, nditeks pannakse kliendile
vastu tahtmist mihe, sest tootaja ei joua
iiksi koiki tualetti aidata.

e Hooldekodude institutsionaalsed
aluspohimétted pirsivad autonoomiat.
Teenuse korralduses leidus palju sarnasusi
totaalse institutsiooniga, kus elu kujun-
dab jiik rutiin, et tagada tohus tegevus.
Totaalse institutsiooni eesmirk polegi
toetada elanike autonoomiat. Vastupidi:
elanikke koheldakse tihetaoliselt ning
nende identiteet taandub hooldatava
omale. Klientide soovidest lihtuva teenuse
osutamiscks tuleks kogu stisteem osadeks
votta ja taasluua.

o Fiiiisilised vajadused seatakse esi-
kohale psiihhosotsiaalse heaolu ees.
Hooldekodudes pannakse rohku fui-
silisele aktiivsusele, tegevusjuhendajad
korraldavad voimlemist ja aitavad tugiraa-
miga kondida, aga vaimu virgena hoidmise
voimalusi peaaegu pole. Saab kiill virvida,
l6igata, kleepida voi puslet kokku panna,
kuid see tegevus ei paku eduelamust. Kui
aga votta suund deinstitutsionaliseeri-
misele, siis neid pohimétteid jirgivates
hooldekodudes on igapievaelu ehitatud
tiles just sisukale ja motestatud tegevusele
toetudes, niiteks toidu valmistamisele (te
Bockhorst jt 2007).

Arevuse ja depressiooniga
toimetulekuks on vaja identiteeti
kujundavaid vestlusi.

e Oluline ei ole mitte asutuse suurus,
vaid teenuse sisu. Euroopa Komisjon
utleb, et viikesed majutuskohad ei
kaota iseenesest institutsionaalset kul-
tuuri (Common European Guidelines
... 2012). Nagu eelnevalt kirjeldatud,
on hooldekodu suurusest olulisem see,
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kuidas teenust korraldatakse ja kui palju
vaheldusrikast tegevust suudetakse ela-
nikele pakkuda.

o Uhiskonnas levinud negatiivne suh-
tumine hooldekodudesse peegeldub
tootajate suhtumises. COVID-kriisis
tosteti esile meditsiini- ja hooldustoo-
tajate panust, kuid erialaithingutel voi
hooldekodudel endil tuleks leida v6i-
malusi, kuidas hooldajaid tunnustada
ja hooldekodusid tthiskonnale rohkem
avada. Suhtumist voiks parandada
vabatahtlike kaasamine, mida niitas ka
Himeli (2016) uuring.

o Tootajate erinev ettevalmistus jitab
hoolduse kvaliteedi juhuse hooleks.
Hooldekodu elanike heaolu oleneb vahe-
tult hooldustootajatest. Haritud to6tajad
austavad kliente rohkem, ei rasgi nendega
nagu lastega, peavad silmas privaatsust.

o Tihelepanu tuleks po6rata ka asutuste
fiiiisilisele keskkonnale. Méned hool-
dekodud on vanades kortermajades, kus
pole ithistegevuseks ruumi ega omaette
kohta, kuhu vahelduseks pageda. Kuid
ka uued hooldekodud kipuvad teinekord
meenutama rohkem haiglat kui kodu.
Ruumipuuduse tottu saavad inimesed
votta hooldekodusse kaasa vihe isik-
likke asju. Iseseisvust toetavaid tehnilisi
lahendusi, nt kutsunginupud, ei kasutata
piisavalt.

Viidatud allikad

e Raha annab klientidele viirikuse.
Voimalus osta puhvetist Sokolaadi voi
sigarette ning teadmine, et oma koha eest
hooldekodus suudetakse ise tasuda, oli
otseselt seotud véirikustundega. Niisiis
peaks viltima olukorda, et inimeselt voe-
takse hooldekodu kohatasuks peaaegu

kogu tema pension.

Poliitikasoovitus: hooldajate
arv seadusesse

Tuginedes oma uuringu tulemustele,
soovitan sotsiaalpoliitika viljatootajatel
ja rakendajatel juurutada hooldekodudes
deinstitutsionaliseerimise pohimatteid. See
ei tihenda suurte hoonete asendamist viik-
sematega, kiill aga voiksid olla ithe suure
asutuse osakonnad toimida kui omaette
pere. Sce tihendab, et igas osakonnas voiks
olla niiteks kook, kus siiiia valmistatakse,
oma s60gi- ja elutuba. Riiklikult voiks regu-
leerida, kui suur on optimaalne tootajate arv
teatud hulga klientide kohta. Hooldekodu
kohatasu peaks aitama maksta riik ja oma-
valitsus. Korge kohatasu tottu joutakse
hooldekodusse viimases hidas ja suure
hooldusvajadusega. Selle muutmiseks tuleks
teenuseid diferentseerida nii, et igaiiks leiab
teenuskoha oma vajaduste jirgi: suurema
hooldusvajadusega inimesed peaksid saama
oendusteenust, dementsusega inimesed jalle
nende eripirale vastavat teenust. S
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Kuidas ajakirjanikuga

suheldes ellu jaada?

Lapsed ja laste heaolu kutab uhiskonnas kirgi aina enam. See
on pdhjustanud meedia huvi lastekaitsetod vastu ja annab
valdkonna tootajale veel uhe ulesande: suhelda ajakirjanikega.
Tasub silmas pidada, et maine kujunemist saab tasahaaval

nugida soovitud suunas.

Kahtlemata on hea ja vajalik, et inimesed on
tihelepanelikumad ja mirkavad abi vajavat
last. Paraku on nii, et tulenevalt meedia sise-
misest loogikast ja sellest, missugune pealkiri
internetiavarustes enam klikke kaasa toob,
saavad viga palju kajastust nukrad tiksikkaa-
sused, millel on suur méju kogu elukutse ja
ametkonna mainele. Kergekieliselt kiputakse
meediasse joudvate tiksikute lugude alusel
tegema iildistusi kogu valdkonna ja lastekait-
setodtajate kohta, mis méjutab lastekaitseto
tildist mainet. Monedki lastekaitseto6tajad
on rinda pistnud sellega, et on leidnud oma
t66d puudutava loo ajalehe esikaanelt voi
pidanud kuulama telerist lapse voi vanemaga
peetud telefonikone salvestust.

On selge ja arusaadavgi, et meediat ja ava-
likkust pacluvad skandaalsed ja Sokeerivad
lood, mis samal ajal toovad kaasa ka eespool
nimetatud positiivse tulemi — inimeste kas-
vava tihelepanu. Selleks et meedias kajasta-
taks ka lastekaitset66 tegelikku argipdeva
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ja edulugusid, saame ise palju dra teha. Ka
negatiivset lugu kommenteerides voib lisada
oma vastustele sonumeid, mis annavad edasi
lastekaitsetdotaja to6 sisu ja tulemusi. Kui
ajakirjanikuga suhtlemiseks valmistuda ja
mitte lasta end tasakaalust vilja liiia, on
tulemus alati parem.

Eestis on kohalikes omavalitsustes 275
lastekaitsetood tegevat ametnikku. Paljudel
meie seast ei ole meediaga suhtlemise koge-
must, ent palju on ka neid, kel on riikida
sellest mitmetahulisi lugusid.

Kellel aga kord negatiivne kogemus on,
see voib tulevikus soovida meediaga kontakti
viltida. See aga soodustab omakorda iihe-
kiilgsete lugude ilmumist. Tundub justkui
noiaring. Meie voimalus on see murda.

Mis ajakirjanikku motiveerib?

Ajakirjandusega suheldes on esialgu suuresti
abiks see, kui saada aru valdkonna sisemisest
loogikast. Mis tahes valdkonna asjatundjale
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ci tundu see esmapilgul sageli tildse moist-
lik, ent siivenedes on siiski arusaadav.
Uudis on alati see, mida saab pidada eba-
tavaliseks. See tihendab paraku, et meediat
on keeruline veenda kirjutama ja ridkima
kellegi argipaevast — nii ka lastekaitsja omast.
Tipselt sel pohjusel otsib ajakirjandus ka
konflikti, vastandumisvéimalust: see teeb
uudisviirtusliku materjali publikule pone-
vamaks. Siiski on siin ka erandeid: Eestis on
viimastel aastatel kasvanud iiles tiiesti arves-
tatav hulk viga professionaalseid uurivaid
ajakirjanikke, kes ei keskendu vaid tihe voi
teise konfliktse loo jutustamisele, vaid piitia-
vad niha ka suurt pilti nende lugude taga.

Hea ajakirjandus soovib
vbéimendada lugusid, mis
tekitavad ja dhutavad uhiskonnas
keskustelu senini ehk liiga vahe
tahelepanu saanud kusimustes.

Hea ajakirjanik tahab riikida teemadest, mis
publikule korda lihevad. Seepirast eelistab
ajakirjanik alati jutustada tiksiku loo, mitte
raakida valdkonna arengust tildisemalt. Ka
me ise eelistame lugeda-vaadata ju konk-
reetsete inimeste lugusid, see on lihtsalt
inimlikult huvitav. Kui ajakirjanik on pro-
fessionaalne, kasutab ta tihti iiksikindiviidi
lugu, et tildist suundumust voi arengut illust-
reerida, mitte ei jita lugu tiksiku skandaalse-
Sokeeriva kaasusena 6hku rippuma.

Hea ajakirjandus soovib véimendada
lugusid, mis tekitavad ja 6hutavad ihis-
konnas keskustelu senini ehk liiga vihe
tihelepanu saanud kiisimustes. Hea niide
on viimase aasta jooksul palju radgitud tree-
neri ja treenitava sobiv ning sobimatu suhe.
Selgelt on tegu lugudega, millest sageli tea-
vad paljud kogukonnas, ent tihel voi teisel
pohjusel ei ole need kaasa toonud avalikku
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arutelu. Ehk on Eesti tihiskond kiipsemises
joudnud sinnamaale, kus lastega seotud
(seksuaal)vigivald on kiisimus, mille korral
tuntakse, et see vajab enam tihelepanu ja
tthemottelist hukkamaistu.

Ajakirjanik kui partner

Ajakirjanikud ja viljaanded on heas mottes
edevad. See tihendab, et alati eelistatakse
lugu, mille avalikkusele esitleja saab ta olla.
See voimaldab viljaandel olla ithiskondli-
kult olulise voi huvitava teema tostataja, mis
suurendab ka publiku huvi kanali voi aja-
kirjaniku vastu ja parandab nende mainet.

Ajakirjanik on viiksema ja nérgema poolt.
See sunnib mis tahes ametkonnad sageli
paratamatult kaitsepositsioonile. Meedia
tahab anda voimaluse riikida neil, kes on
jaanud stisteemi hammasrataste vahele, kes
pole n-6 $abloonist libi mahtunud ja on
seetottu sattunud (pealtniha) ebadiglase
kohtlemise ohvriks. Eriti keeruliseks teeb
sedasorti Taaveti ja Koljati lood see, et Koljat
— ametkond véi ettevote, niiteks lastekaitse
voi ka pank - ei saa tavaliselt konkreetset
lugu viga tiksikasjalikult kommenteerida,
sest seadus ei luba ja ka seetottu, et nii voib
haavata inimeste privaatsust. Arvestama
peab ka andmekaitse reeglitega.

Hea ajakirjandus tihendab, et sona antakse
moélemale poolele. See on rusikareegel, millest
konflikti kirjeldamisel lihtub iga professio-
naalne ajakirjanik. Kollasemad kanalid ja
komujanusemad ajakirjanikud on kahjuks
kil liigagi tihti loo oma peas varem juba ,val-
mis teinud” ja votavad ,vastaspoole” kommen-
taari rohkem moe pérast ja oma loo illustreeri-
miscks. Tosiseltvoetav ajakirjandus teeb jarel-
dused siiski koigi osaliste drakuulamise jarel.
Seepirast on vastus ,,ei kommenteeri” peaacgu
alati vale. Viiga harva juhtub, et suurem torm
liheb mooda, kui kommenteerimast sootuks
hoiduda. Enamasti saavad teised asjaosalised
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siis rohkem eetriaega voi leheruumi ja oma
arvamusele lisaks kommenteerivad nad ka
seda, mida arvavad teid arvavat.

Mida sellest jareldada? Ajakirjandus
kajastab lastekaitse lugusid enamasti suurest
avalikust huvist lihtudes, soovides lahata-tos-
tatada mond ildisemat probleemi. Hea aja-
kirjanik soovib lugu kirjutades saada teemast
voimalikult laia pildi. Mis oleks selle saami-
seks parem, kui lastekaitseto6taja pohjalik
selgitav kommentaar? Tasub meelest pidada,
et enamasti ei ole ajakirjanik vaenlane. Ta
ci ole ka sober. Pigem tuleb ajakirjanikku
suhtuda kui partnerisse: tema tahab teha
head ja professionaalset ajakirjandust, kom-
menteerija huvi on, et tema sonum ja olukord
jouaksid lugeja-vaataja-kuulajani voimalikult
selgelt ja arusaadavalt.

Kuidas meediaga suhtlemisest
voita?
Lastekaitsejuhtumid on delikaatsed ja laste-
kaitsetootaja voib sattuda keerulisse olukorda:
tihel poolel on ajakirjanik, kes soovib tilevaa-
det toimunust, teisel aga info lapse kohta ning
seadusest tulenev konfidentsiaalsuse kohus-
tus. See voibki tekitada hirmu ja soovi mitte
midagi 6elda. Meedialugu tuleb paraku siiski
ja kokkuvéttes enamasti kurvemate tagajirge-
dega kui koos asjatundliku kommentaariga.
Mida teha, kui ajakirjanik po6rdub kiisi-
mustega konkreetse lapse ja pere kohta?
Esimene asi, mida tuleb meeles pidada:
mitte keegi, ka kogenuim ajakirjandusega
suhtleja, i ole kohustatud kommentaari vilja
tulistama kohe. See tihendab, et ajakirjani-
kult telefonikone voi e-kirja saanuna tuleb
koigepealt aecg maha votta ja jirele moelda.
Kaige olulisem kiisimus on kahtlemata, mida
loo kohta on voimalik ridkida. Aga peaaegu
sama tahtis on, mis sonumi lastekaitsetootaja
ise anda tahab, mitte see, mida otsesonu kiisi-
takse — vastused konkreetse perekonna loo
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kohta. Enamik viisakaid inimesi on vesteldes
(ja eks ka intervjuu ole ju omamoodi vestlus)
harjunud vastama kiisimustele. Meediaga
suheldes tasub aga silmas pidada, et vastus-
tes saaks kindlasti dra 6eldud lastekaitset66 ja
teie enda jaoks olulised, tavaliselt tildistavad,
valdkonda ja sarnaseid olukordi laiemalt
kokku vétvad sénumid.

Seega, kui saate ajakirjanikult telefoni-
kone, lubage tunnikese parast tagasi helis-
tada. Kui kiisimus on delikaatne vé6i tunnete
end telefonitsi vooraga oma toost koneledes
ebamugavalt, paluge saata kiisimused kir-
jalikult. See aitab alati pinget maha votta.
Saanud ajakirjanikult e-kirja, peab siiski
arvestama, et ajakirjanduse t66tsitkkel on
enamasti tiks paev: tavaliselt tuleb vastu-
sed dra saata samal toopdeval. Seda ei saa
muidugi eeldada, kui kiisimused saabuvad
todpieva lopus. Nidalalehtede to6tsitkkel
on muidugi pikem. Kui ajakirjanikul on
vastustega rohkem aega, tipsustab ta seda
oma poordumises sageli ka ise.

Valmistumisel on oluline panna
kirja kolm peamist sénumit, mis
tuleb intervjuu jooksul 6elda.

Teine oluline asi on ettevalmistus, eriti
juhul, kui ees ootab raadio- voi teleintervjuu.
Soovitame kindlasti kaasata kohaliku omava-
litsuse (KOV) kommunikatsioonitdétaja voi
poorduda abi saamiseks sotsiaalkindlustus-
ameti (SKA) poole. Valmistumisel on oluline
panna kirja kolm peamist sénumit, mis tuleb
intervjuu jooksul delda. Selles saab kindlasti
aidata KOVi v6i SKA tootaja.

Nagu 6eldud, kipume vastama kiisimus-
tele, mida meile esitatakse, ja unustame
endale olulised sonumid. Neid sénumeid
tasub enne intervjuu andmist lausa peegli
ees harjutada. Raadiointervjuu korral tasuks
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sonumitega paber silme ees hoida. Kogenud
ajakirjanik Raul Rebane soovitab just seda
teha alati enne iga teleintervjuud!

Kolmas oluline nitanss: meediaga suhel-
des, olgu kirjalikult voi suuliselt, tuleb
kindlasti jalgida keelekasutust. Ennekoike
tihendab see, et viltida tuleb erialatermineid
ja sonu, sest neist ei saa aru ajakirjanik ega
tema loodud sisu tarbija. Nii voibki teist jadda
vaga ametlik, kuiv ja kauge mulje. Iga mee-
diakontakti eesmirk peaks aga olema see, et
lugeja-kuulaja-vaataja saaks sonumi kitte ja et
ta saaks sellest ka aru. Peame arvesse votma,
et meediatarbija ja ajakirjaniku teadmised
lastekaitsest ning sotsiaaltodst on pigem vii-
kesed. Seega peame piitidma selgitada asju
voimalikult lihtsalt ja arusaadaval.

Kasuta véimalust oma tood
tutvustada

Meediaga suheldes tasub alati moelda, et
kasutan ajakirjaniku antud voimalust enda,
oma to0 ja kolleegide t66 vddrtustamiseks
ning meie Ghise maine kujundamiseks,
mitte ei tee midagi, mida ajakirjandus minult
ootab. Nonda méeldes tundub meediaga
suhtlemine ehk ka ménevorra meeldivam.
Igal juhul on seda vaja ja see aitab jouda sihile.

Hea ajakirjandus tahendab, et séna
antakse mdlemale osapoolele.

Millest aga raikida, kui ajakirjanik kiisib
konkreetse kaasuse kohta, seda aga kom-
menteerida ei tohi ega saa? Jagada voib infot
lastekaitseto6 tildpohimotete kohta: need, kes
sellega pole kokku puutunud, ei ole tildiselt
kursis, milline on tegelikult lastekaitse- voi
sotsiaalto6taja amet, millised on to6iiles-
anded. Lastekaitse ja sotsiaaltoo kiisimuste
laiem tutvustamine koos lihtsate selgituste
ja kommentaaridega aitab suurendada
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teadlikkust ja vihendada teadmatusest siin-
divate eclarvamuste ning valearusaamade levi-
kut. Konkreetse juhtumi selgitamiseks saab
kirjeldada, milline on sarnastes olukordades
lastekaitse- voi sotsiaaltootajate roll ja tegevuse
eesmirk, niiteks mida teeb lastekaitsetootaja,
kui saab teate abivajavast lapsest, millal on
seadusest tulenevalt vaja laps perest eraldada
voi kuidas iildiselt abistatakse 6igusrikkumisi
toime pannud alaealisi ja nende peresid.

Kaaludes, kas ja kui pohjalikult meediaga
suhelda, tasub méelda ka sellele, et méni-
kord v6ib tuua lapsele rohkem kasu pohja-
likum kommentaar kui kallutatud kajastus.
Lapsevanema néusolekul avalikkuse ette
joudnud tiksikjuhtum véib ainult tthe poole
edastatud info tottu olla vordlemisi iihe-
kiilgne, lisaks voib kajastuses olla valeviiteid.
Sellisel juhul tasub kaaluda, kas kommentaar
voib ehk tuua lapsele hoopis kasu.

Maine kujunemist saab juhtida
koostoos

MTU Lastekaitse Liit on kokku pannud
lastekaitsetootajatele moeldud juhendi
»Meediasuhtluse ABC” (2021). Selles on
juhised kohaliku omavalitsuse lastekaitse-
tootajale ja valdkonna juhile. Sama materjal
on kindlasti abiks ka sotsiaaltétajale. Sealt
leiab ka tiksikasjalikumaid juhiseid, kui ees-
pool on vilja toodud.

Uhe ametkonna kuvandi kujunemine
on keeruline ja pikaajaline protsess. Maine
ei saa kunagi valmis, kiill aga voib see aja
jooksul muutuda nii positiivsemaks kui ka
negatiivsemaks. Hea uudis aga on, et see ei
ole ise kulgev juhitamatu protsess: maine
kujunemist saab tasahaaval niigida soovitud
suunas. Peame pingutama itheskoos, et mee-
diasuhted oleksid hoitud voimalikult histi ja
kasutaksime iga avalikku sénavottu maksi-
maalselt selleks, et oma t66d, selle vajalikkust
ja tulemusi selgitada ning tutvustada. E
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SOTSIAALTOO KUI ELUKUTSE

€STA

Eesti Soliisallos Assotsiatsioor

S

Sirlis Sémer-Kull
ESTA juhatuse esimees

Aeg on raakida
professionaalsusest sotsiaaltoos

Septembris alustavad kooliteed esimese klassi jutsid; noored,
kes on otsustanud sotsiaaltoo kasuks, aga ka tootavad
inimesed, kes on teinud karjaaripoorde voi tailendavad ennast.
Seega on praegu hea aeg raakida erialase ettevalmistuse

olulisusest sotsiaaltootajale.

Sotsiaalt66s on professionaalsus iseenesest-
moistetav eeldus ja valdkonna asjatundjate
seas au sees. Kahjuks porkume endiselt
arusaamaga, ct sotsiaaltd6tajaks sobib liht-
salt hea inimene ja igaiiks voib seda ametit
pidada. Seaduses ei ole veel sotsiaalala
koigil ametikohtadel erialase hariduse voi
kutse omandamise nouet, kuigi iseseisvuse
taastamise jirel esimese sotsiaalhoolekande
seaduse vastu vétmisest on moddas iile 26
aasta'. Monikord ei moista to6andjad ega
vallajuhid, miks peaks virbama just eriet-
tevalmistusega inimese.

Jargnev arutelu pohineb ESTA juhatuse,
kutseandjate ja aktiivsete liitkmete méotetel,
miks sotsiaaltodtajale on oluline erialane
ettevalmistus ning kutse.

Tahetakse uskuda, et koik head ja empaa-
tilised inimesed sobivad sotsiaaltd6tajaks.
Kuid sobivatest isikuomadustest iiksi ei
piisa: sotsiaaltd6taja peab tegutsema tead-
likult, vahel olema ka karm, kuid samal ajal
viga hell oma inimestega. See on amet nagu
iga teinegi, mida tuleb 6ppida.

Vaja on laiapdhjalist
ettevalmistust

Sotsiaaltootajal peab olema teiste abista-
miseks laiapohjaline ettevalmistus: reflek-
teerimisvoime, kuulamis- ja analiitisioskus,
samuti teadmised ithiskonna toimimisest,
sotsiaaltoo teooriatest ning toenduspohis-
test praktikatest, mida ei saa omandada
tiksnes kogemuslikult.

1

Sotsiaalministeerium saatis 1. septembril kooskélastusele sotsiaalhoolekandeseaduse ja teiste seaduste

muutmise eelnou, mille jirgi ei piisa enam kohalikus omavalitsuses sotsiaaltootaja ametikohal to6tamiseks
mistahes korgharidusest, vaid peab olema erialane korgharidus voi kutsetunnistus. — Toim.
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Eralane 6pe arendab siisteemse pildi nige-
mise oskust, milleta ei saa sotsiaaltodd teha.
Klienti on peaaegu voimatu abistada, mir-
kamata ja muutmata tema iimber toimuvat.
Professionaalsus annab sotsiaaltootajale selg-
roo ja ametiuhkuse klienditoos ning — mis
samatihtis — vorgusikut6os eri institutsioo-
nidega. Koolitatud sotsiaalt66taja kasutab
asjakohaseid meetodeid ja eesmirgistab oma
tegevuse.

Tihti tootab sotsiaaltdotaja haavatavate
inimestega, toetades neid taastumise teel.
See on pikaajaline protsess. Oskamatu t66-
taja voib soovida head, kuid tahtmatult teha
kurja. Professionaal jouab enamasti jilile
probleemi pohjustele ja leiab lahenduse.

Kehtiva rahvusvahelise sotsiaalt66 defi-
nitsiooni kohaselt (vastu voetud Melbournis
2014) on sotsiaaltdd praktikal pohinev
professioon ja akadeemiline teadusala,
mis aitab kaasa sotsiaalsetele muutustele
ja arengule, inimeste voimustumisele ja
vabanemisele ning edendab sotsiaalset
tihtekuuluvust. Selle jargi toimimiseks peab
olema erialateadlik, akadeemiliselt haritud,
praktikas kogenud, valmis panustama, et
motiveerida inimesi jainstitutsioone raskusi
tiletama, suurendama heaolu kogukonnas
ning kogu Eestis.

To6 inimestega on viga mitmekiilgne
ja tinuviarne, kuid vaimselt pingeline. Iga
paev tuleb toime tulla keeruliste olukorda-
dega. Professionaalsus kaitseb to6tajat. Kuigi
ka viga kvalifitseeritud sotsiaaltd6taja pole
kaitstud labipolemise eest, aitavad teadmi-
sed, head toériistad, reflektsioonioskus ja
teadlikkus, ikkagi ennast paremini hoida ja
vajadusel ka abi kiisida.

Suunanditaja kohalikus
omavalitsuses

Mis kasu on kohalikul omavalitsusel profes-
sionaalsest sotsiaaltootajast?
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ESTA liige: ,Kvaliteetsem teenuse korral-
dus. Vihem jamasid, et vallarahvaga on
valesti toimetatud ja rahulik uni 66sel, et ka
selles valdkonnas t66tavad viljadppe saanud
inimesed, kellel ei pea kannul kdima ega jil-
gima, kas ikka on koik hasti.”
Professionaalne sotsiaaltd6taja ei ole toe-
tuste ja teenuste menetleja, vaid suunaniitaja
inimese abistamisel ja olukorra hindaja ning
toetaja. Ta keskendub inimesele kui tervi-
kule, mitte ainuiiksi tema toimetulematusele
majanduslikus méttes, suudab oma teadmis-
tega voimestada ja teha koostood. See eeldab
juhtumikorralduslikku lihenemist, head
vorgustikutoo ja ndustamisoskust.

Professionaalsus annab
sotsiaaltddtajale selgroo ja
ametiuhkuse klienditoos ning —
mis samatahtis — vérgusikutoos
eri institutsioonidega.

Histi korraldatud sotsiaalt66 abil saab
kohalik omavalitsus ka ressursse méistlikult
kasutada, voimalik, et isegi kokku hoida.
Ennetusto6 aitab viltida kobarprobleeme,
mida on keeruline ja kulukas lahendada.
Niiteks 6igel ajal médratud koduteenuse kor-
ral voib-olla ei ole vaja kallimat hooldekodu-
teenust. Tugev ja teadlik sotsiaalto6taja oskab
mirgata valdkonnaiileseid scoseid ja kasutada
kohalikes vorgustikes peituvat potentsiaali.

Pohiseaduse jirgi on kohaliku oma-
valitsuse alus idee kogukonnast, mille
tilesanne on lahendada selle kogukonna
probleeme ja korraldada kohalike inimeste
elu. Seda ei tohi unustada ka haldusreformi
jarel suuremaks muutunud omavalitsu-
ses. Professionaalne sotsiaaltootaja aitab
kohalikul tasandil kaasa, et inimesed
tuleksid enesega toime ja oleksid tegusad
ithiskonnaliikmed.
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Kutsetunnistus kinnitab tootaja padevust

Eesti Sotsiaaltdd Assotsiatsioon (ESTA) annab valja kuut sotsiaalvaldkonna kutset: sotsiaaltootaja,
hooldaja, tegevusjuhendaja, lapsehoidja, volandustaja ja tugiisik. Kutsetunnistuse taotlemisel
on voimalik oma padevust hinnata: mdelda, mida tegelikult osatakse ja margata, mida on veel
vaja Oppida. See on hea enesereflektsiooni voimalus.

Tooandjale kinnitab kutsetunnistus, et tootaja on kompetentne, tal on teadmised, oskused,
vilumused ja hoiakud edukaks tegevuseks. Eelkdige seadusest tulenevate nduete téttu (nt laste-
kaitsetdo6taja, hooldaja hoolekandeasutuses) on viimastel aastatel kutseid iha enam taotletud.
Sotsiaaltodtaja ametikohal aga kutse nduet ei ole ja tdoandjad seda ka ei eelda. Ainuuksi iseen-
dale oma padevuse téestamiseks vOtavad vahesed ette kutse taotlemise tee. ESTA seisab selle
eest, et sotsiaalala ametikohtadel oleks seadusega kehtestatud erialase ettevalmistuse ndue ja
kutsetunnistuse omamine annaks to6turul eelise.

Vt ldhemalt: www.eswa.ee/kutse-andmine.

Mis kasu on kliendile professionaalsest
sotsiaaltootajast?

ESTA liige: ,Kui klient tuleb KOVi voi
riigiasutusse ja koputab uksele, millel on
kiri ,sotsiaaltootaja”, siis on tal pitha 6igus
celdada, et selle ukse taga istub vastava eriala
lopetanud korgharidusega inimene. Tal on
oigus eeldada, et ta saab selle ukse tagant
professionaalset abi.”

Inimese jaoks piiride avardaja
Professionaalsus ei lase kohelda klienti kui
ohvrit, stiidlast, laiska, saamatut, rumalat
jne. Klient on partner, oma elu parim asja-
tundja. Erialane ettevalmistus aitab sadsta
emotsioone ja oppida, et muutused kliendi
elus voivad olla aegandudvad, kuid ka
pisemat neist tuleb mirgata ja tunnustada.
Niiteks tootades soltuvushiirega inimes-
tega peab teadma, et voib tulla ette tagasi-
langusi. Professionaalne to6taja ei 166 parast
esimest voi teist tagasilangust (nt tsiiklisse
langemist) kiega, vaid usub inimesesse ja
tema muutumisse. Ta kaasab klienti ja otsib
koos temaga lahendusi.

Sageli poimuvad to6haive, tervise-,
sotsiaal- ja haridusvaldkonna mured.
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Lahenduste leidmiseks tuleb inimestel
kondida ithe ukse tagant teise taha.

Mida parema ettevalmistusega
too6taja on, seda suurem

on enamasti ka tema
tooriistakohver.

Sotsiaalt66tajal on nii ndustamise, juh-
tumikorralduse kui ka vorgustikut66 oskus.
Ta saab aidata eri siisteemide keskel oleval
inimesel leida 6iged uksed ning need avada.

ESTA liige: ,,Olen kogenud, et keerulisi
juhtumeid saab lahendada ainult juhtu-
mikorraldusliku stisteemse vorgustikutoo
kaudu. Vorgustiku iga liige peab tditma
oma rolli. Sotsiaaltoétajana saan tinu oma
teadmistele ka vajaduse korral néuda liik-
metelt osalemist ja tegutsemist. Kui mul
neid teadmisi ei oleks, siis ma seda ei julgeks.
Vorgustike juhtimist tuleks sotsiaaltootaja-
tele rohkem 6petada.”

Mida parema ettevalmistusega tootaja
on, seda suurem on enamasti ka tema to6-
riistakohver, seega ka kliendi aitamise voi-
malused. Kui inimene oma t66d ei tunne,
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voib ta klienti kahjustada, probleemi veelgi
stivendada voi uusi probleeme tekitada.
Asjatundlik t66taja teab voimalusi laie-
malt. Klient on kinni oma probleemis ega
pruugi lahendusi niha. Professionaalne
sotsiaaltootaja aitab piire avada ja laiendada,
ta suudab anda rohkem kui osatakse tahta.

Mis toetaks
eriettevalmistusega tootaja
toole asumist ja tool piisimist?
ESTA liige: ,,Kui votad to6le eriettevalmistu-
sega inimese, siis tuleb teda kuulata, sest ena-
masti ta teab, mida raagib. Sotsiaalto6tajad
peavad ise oma ametit rohkem vairtustama,
selle tile uhked olema ja rdikima oma rollist.
Sotsiaaltdo on ithiskonna toimimise rattas
erakordselt tihtis amet.”

Toome vilja moned meie arvates oluli-
semad celtingimused, mis on vajalikud, et
sotsiaalvaldkonda tuleks juurde rohkem eri-
alase ettevalmistusega spetsialiste ning et nii
varskelt toole asunud kui ka kogenud hari-
tud tootajad jaksaksid oma ametis piisida.
o Sotsiaaltootajatele tuleb tagada soltuma-

tus poliitikast, vddrikas tootasu, viljadpe

ja joukohane koormus. Oluline on, et
eriala oleks iithiskonnas viirtustatud.

e Oleks vaja korrakindlat sotsiaalala ame-
tite seiret, mille alusel saaks statistiliselt
tldistatud tasemel jilgida ametikohtade
kaupa ametigruppide palgataset, aga ka
vanusenditajad voi haridustaset ning
seada t66jou siilitamise ja arendamise
moddetavad eesmargid.

o Tuleks iithtlustada eri kohalikes omavalit-
suses tootavate sotsiaaltootajate tooiilesan-
deid, to6tasusid ja neile seatavaid ootusi.

e Sotsiaaltdotaja peab tihti langetama kee-
rulisi otsuseid, té6korraldus ja stisteem
peaks tootajat selles toetama.
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Mida vajab haritud

sotsiaaltootaja?

o Vadrikat tootasu, mdistlikku tddkoor-
must ja meeldivat tddkeskkonda.

+ Toetavaid ja sotsiaalvaldkonda tund-
vaid juhte.

+ Elutervet, Uksteise tugevatele kilge-
dele toetuvat meeskonda.

« Vbimalust kaasa raakida ja anda oma
osa valdkonna arendamisel.

+ Korrakindlat supervisiooni ja enese-
taiendamise vdimalusi.

+ Sotsiaaltdéo vaartustamist organisat-
sioonis ning kogu Ghiskonnas.

e On oluline, et sotsiaaltootajale juhid
moistaksid ja tunneksid sotsiaal-
valdkonda, usaldaksid ja toetaksid
sotsiaaltootajaid.

o DPirast korgkooli lopetamist on siiski veel
viga palju 6ppida. T66le asudes tuleb
ennast kurssi viia konkreetse ametikoha
spetsiifikaga ja omandada vastavaid
oskusi. Noori to6tajaid tuleb labimoel-
dumalt toetada. Uude to6kohta sisseela-
miseks peab olema aega ja mentor, kes
aitab esimeste kliendilugudega tegeleda.

o Tarvis on valdkonnaiilest mentorlust, et
sotsiaalala professionaalid saaksid oma-
vahel suhelda, kogemusi vahetada ja nou
kiisida.

o Koostoos sotsiaaltdd haridust andvate
oppeasutustega tuleb korrakindlalt
tile vaadata oppekavade vastavust t66-
turu ootustele. Vilja tootada tuleb ka
tiienduskoolitussiisteem.

o Koigile sotsiaalala ametitele tuleks keh-
testada erihariduse noue ja tulevikus
lisada kutse omandamise néue. E
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Emotsioonid ja luhilugude

kasutamine sotsiaaltoo
praktikas ja hariduses

Sotsiaaltootajate emotsioone peetakse sageli piinlikuks
tabuteemaks, sestap valditakse sellest raakimist ka sotsiaaltoo
hariduses. Tegelikult aga aitab t60l kogetud viha, vastikuse,
hirmu, kurbuse ja r66mu ule jarele motlemine praktikast
dppida nii noortel kui ka kogenud sotsiaaltootajatel.

Sotsiaaltéos iilistatakse inimkesksust selle
koigis viljendustes, kuid kui jutt on sotsiaal-
tootaja oma kogemustest, siis kaovad silmist
emotsioonid, mis ometi kuuluvad olemus-
likult iga inimese juurde. Isegi, kui emot-
sioonide kohalolu méondakse, nihakse neis
pigem korrektse t66 segajat kui hindamis-,
otsustamis- ja sckkumisprotsesside 6nnes-
tumisele kaasaaitajat.

Oma emotsioonide eitamine, valeks ja eba-
professionaalscks pidamine v6ib esmapilgul
ootamatult tuua kaasa ebakohast suhtumist
abistamisse, sest see pohjustab sageli jaikust ja
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kliendist kaugenemist. Kiips asjatundja see-
vastu kuulab oma emotsioone, et oma t66d
paremini reflekteerida ja kogemustest oppida
ning luua selle abil harmooniline tasakaal
oma heaolu ja eneschoiu ning klientidega
loodava abistamissuhe vahel.

Millised emotsioonid?

Hoolimata emotsioonide pidevast kohalolust
iga inimese elus, pole teadlased tiksmeelel,
mis on vOi mis polc emotsioon. Seetottu on
loodud suur hulk mairatlusi ja liigitusi, mis
vahel on iiksteisele vastukiivad. Teiste seas
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paistavad eriti kasulikena Galimberi (2018)
definitsioon ja Ekmani (2016) liigitus.
Esimese jargi on emotsioon keskkonnamo-
jurist tingitud tugev tundereaktsioon, mis
puhkeb dkki ja kestab lithikest acga. Teise
jargi on paljude uuringute alusel tunnistatud
viieks pohiemotsiooniks viha, hirm, vastikus,
kurbus ja r66m.

Kups asjatundja kuulab oma
emotsioone, et oma té6d
paremini reflekteerida ja
kogemustest &ppida.

Seda liigitust kasutades toimusid 2019.
ja 2020. aastal niost-nikku ja veebis
uuring-koolitused, milles osalesid Itaalia ja
teiste maade (Inglismaa, lisracli ja Louna-
Aafrika) sotsiaaltdotajad ning sotsiaaltd
tudengid. Neil paluti jutustada igapieva-
t66s voi praktikal kogetud emotsionaalselt
lactud olukordadest, millest nad 6ppisid
midagi olulist. Té6tades paarides (iitks
jutustas ja teine esitas rea osaliselt etteval-
mistatud kiisimusi), tihendasid osalejad
seejirel lood histi lithikesteks, et jagada
neid iihisel lopuarutelul. Uurides tugevatest
emotsioonidest mojutatud kogemusi, otsiti
vastust kahele kiisimusele: 1) mis on selle
emotsiooni méte; 2) mida jutustaja soovib
kuulajale oma looga 6elda.

Tootoad olid korraldatud nii, et need
aitaksid iiletada hibitunnet, mis on iiks
peamine tohusa reflektiivpraktika takis-
taja. Hibi kitindimatustunde tihenduses
(ma ei ole piisavalt hea, kompetentne jne)
huvitas nii sotsiaalt6d uustulnukaid kui ka
pika staaziga to6tajaid. Habihetkede ara-
tundmine ja kirjeldamine aitab parandada
oma reflektiivpraktikat, aga arendada ka
isiklikku ja professionaalset sdilenotkust.
Lugude (ja seeldbi ka emotsioonide, mida
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sageli habeneme — hirm ja viha) jagamine
loob ithes paadis oleku tunde ja avardab
koosoppimise voimalusi (Sicora 2018).
To6toad andsid voimaluse kogeda endas
joudu reflekteerida oma emotsioone ja jul-
gustasid kasutama selliseid harjutusi igapie-
vapraktikas. Uurijad-td6tubade juhid said
aga koguda rikkaliku materjali, mis aitab
paremini mdista sotsiaalt66 ja emotsioonide
suhet. Selgus ka, et emotsionaalselt korglae-
tud kogemuste iile voib arutleda iseendaga,
paaris (koos kolleegi voi kaastudengiga)
voi grupis. Kui arutletakse koos teistega,
on tihtis jitta aega kuulamiseks ning sel-
gitavateks kiisimusteks, viltides hoiakuid,
mis voivad tekitada hibi- voi siiiitunnet.
Jutustajas kujuneb julgus viljendada asju,
mis voivad niidata teda hapra ja haavata-
vana, kuid juhivad hoopis isiksuslikule ja
professionaalsele arengule. Veelgi enam,
sellised pisilood votavad tlivihe aega ning
voimaldavad siigavalt siitivida mitte ainult
sellesse tthte stindmusse, vaid tinu lugude
kokku liitmisele ka siindmuste jadasse, mis
kulgeb enamasti pikema aja jooksul.

Lood emotsioonidest ja
sotsiaaltootajatest

Esitlen lithidalt uuring-koolituse peamisi
tulemusi Ekmani eristatud viie emotsiooni
kaupa. Iga pohiemotsiooni kohta toon ithe
niite sotsiaaltootajate koostatud pisilugu-
dest. Neid lugusid on edukalt kasutatud
arutelude ja viitluste algatamiseks sotsiaal-
t66 tudengitega (Sicora 2021).

Viha, mis tekitab sageli jouetustunde, voib
viljenduda ka tegudes ja sonades, milles on
mingil méiral verbaalset voi fuisilist vagi-
valda. Viha tahaks justkui korvaldada mingit
takistust, kasvoi fuiisilist. Suhted iilemuste,
kolleegide ja kogu oma organisatsiooniga, aga
ka klientidega ajavad sotsiaaltootajaid sageli
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vihale. Umberkorraldused organisatsioonis,
ressursinappus, ebasobiv juhendamine ja
toetus, rolli alaviristamine, tilemuste ja kol-
leegide usaldamatus, erialased konfliktid voi-
vad vihastada sotsiaalt66tajaid, kelle rritus
voib tile kanduda abistamisprotsessi ja seda
kahjustada.

»Viba. Minu asutuses oli reorganiseeri-
mine ja tundsin end saamatuna uues vald-
konnas, kubu mind médrati. Algul talusin
olukorda, kuid pirast pingelist tooperioodi
olin viga rusutud. Sellest kogemusest oppi-
sin tunnistama oma piire, end liiga kergesti
mitte kitte andma, ja kui peaksin asja kokku
votma, juhiksin tihelepanu monele kitsasko-
hale tockorralduses.”

Vastikust tekitavad ebameeldivad v6i miir-
gisena niivad asjad. See voi esile kutsuda
fiiiisilise reaktsiooni (niiteks oksendamise
v6i cemaletombumise) ning kui teist ini-
mest tajutakse vastikuna, siis ebainimli-
kustamise. Seda tunnet voib sotsiaaltotajas
esile kutsuda sotsiaalkaitse meetmete ja
-teenuste suutmatus inimesi aidata véi sel-
lised nihtused nagu laste vairkohtlemine ja
lapsporno, mis on siigavas vastuolus t66taja
arusaamade ja vddrtustega.

»1eismeline, kes jumaldab oma isa, kuigi
see on siitidimaistetud pedofiil. See nooruk
tekitas minus tiilgastust ja viha. Jarele moel-
des maistsin, et seda lugu ja noorukit tuleb
vaadata eraldi ja noorukit peab aitama.”

Hirm tekib, kui tajutakse ohtu oma vaim-
sele voi fuisilisele turvalisusele ja heaolule.
Sotsiaaltootajatel on hirm teha vigu, mitte
suuta sekkuda ménes olukorras kohaselt voi
saada klientidelt negatiivseid hinnanguid.
Sageli tuntakse hirmu oma (ja monikord
ka oma lihedaste) turvalisuse pirast, kui
tuleb tegutseda vagivaldsetes oludes, eriti
lastekaitse alal. Kahjuks naib viimase aja
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uuringute varal, et vigivallailmingute mdar
Itaalia sotsiaalhooleckandesiisteemis digustab
seda hirmu (Sicora jt 2019).

»Liiga lihedale tulek. Fiitisilised ja
vaimsed riinnakud. Hirm oma elu pirast.
Hibitunne, et mind peetakse lapse varasta-
Jjaks. Kasvamise teekond. Tagasitulek toole
teadlikumana.”

Kurbust pohjustab valu voi mure. Eespool
kirjeldatud t66tubades osalenud sotsiaalt66-
tajaid kurvastas kliendi surm; darmuslikule
habraste inimeste (niiteks laste, kodutute
voi parandamatult haigete) vilets olukord
voi seisundi halvenemine; sekkumise dpar-
dumine ning sellele jargnev abitustunne.
Stigavat kurbust tekitab tookohal kogetud
tiksildustunne ja see, kui organisatsioon
kahtleb sotsiaaltootaja padevuses.

Oma emotsioonide teadlik,
vastuvdtlik ja jagatud kuulamine
v6ib oluliselt parandada
sekkumiste kvaliteeti klientide
toetamisel tanu tooinnu
sailimisele ja suurenemisele.

»Laps eraldati emast 21. detsembril.
Kuueaastane laps pidi jiima haiglasse kuuks
ajaks ja ootama, kuni leitakse kasupere, sest
ema pidi minema koos lapsega kodukohta
tagasi, kuid ei teinud seda. Ma nutsin, kui
Jjétsin vdikese lapse iiksinda haiglasse. Olin
vihane ema peale, kes ei tahtnud votta vastu
kogukonnas pakutud abi ning jattis lapse
piihade ajal iiksi. Nende emotsioonide var-
Jjamatu kogemine voimaldas mul osa saada
lapse kannatustest ja tunda temaga lihedust,
sest olin heas kontaktis iseendaga. Ma kuula-
sin oma emotsioone, isegi kui lubasin endale
nutmist. Nutt oli kiill vabastav, kuid pohjus-
tas ka héibi iilemuse ees, kes viibis sealsamas.”
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Kogutud pisilugudes on koige sagedasemad
roomu allikad kordaliinud sekkumine, eriti
kui olukord on viga keerukas, klientide tun-
nustus ja tanu, klientide r66m ning oma pro-
fessionaalsetele oskustele kinnituse leidmine
eduka professionaalse sekkumise korral.

»Room. Sain kompveki agressiivselt multi-
probleemselt kriminaalse taustaga kliendilt,
kes hakkas saama tootutoetust. Kingitus oli
pika aja jooksul kujunenud usalduse mirk.
Seitsme aastaga saavutatud muundatus:
noudmised on asendunud abi palumisega.
Lsiklikud vidrtused.”

Kokkuvote

Lennureisi alustades tuletatakse meile iga
kord meelde, et 6huréhu langedes tuleb
panna hapnikumask koigepealt endale ja
siis neile, kelle eest peame hoolitsema. Oma
emotsioonide teadlik, vastuvotlik ja jagatud
kuulamine viib sarnaste protsessideni kee-
rukates todolukordades. See voib oluliselt
parandada sekkumiste kvaliteeti klientide
toetamisel tinu todinnu sdilimisele ja

Viidatud allikad

suurenemisele. Selline kuulamine avab eriti
kasulikke info- ja motivatsiooniallikaid.
Organisatsioonilised kontekstid mojutavad
tugevasti nende protsesside voimalikkust.
Sestap tuleb kontekste hoolikalt arvesse
votta, et leida kohaseid strateegiaid ja vahen-
deid sellise reflektiivpraktika arendamiseks,
kus pooratakse teadlikult tihelepanu ka
sotsiaaltdotajate emotsioonidele.

Oma emotsioone (eriti n-6 problemaatilisi
nagu viha, vastikus, hirm ja kurbus) on kasu-
lik teadvustada igas olukorras, andes neile
koigepealt nime. Jargmiste sammudena, mis
viivad edasi ja toetavad siilenotkust, tuleb
endale meelde tuletada, et emotsioonid tule-
vad ja lihevad. Seejirel saab métiskleda oma
tunnete tihenduse iile ja loobuda piitidest
koike rangelt ohjata (Parker 2016).

Nonda toimimine on eriti viljakas
sotsiaalvaldkonnas, sest tootajad peavad
suutma sekkuda viga rasketes olukordades,
mis panevad proovile inimvéimete piire.
Selline to6tamine teiste heaolu nimel ei tohi
takistada enda eest hoolitsemist. E
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Kuidas suurendada
sotslaaltootajate sailenotkust

Sotsiaaltdoos on sailendtkus vaga oluline. Selle volu seisneb
elulaheduses ja argisuses — tuge pakkuvad lahendused
on olemas nii sotsiaaltootajas endas kui ka tema vahetus

umbruses.

Raskused kuuluvad elu juurde. Seni ulatusli-
kem traumakogemuste uuring, mis holmab
68 894 vastajat kuue maailmajao 24 riigist,
niitab, et iile 70% vastajatest on kogenud
elu jooksul iihte ja 30,5% nelja voi enamat
traumeerivat siindmust' (Benjet jt 2016).
See Maailma Terviseorganisatsiooni tehtud
uuring titleb selgelt, et paljudel inimesed on
isiklikus elus tosiseid raskusi. Ent abistavate
elukutsete esindajate olukord on palju hul-
lem: oma eluraskustele lisaks tuleb tegelda
abivajajate valuga. Nonda on ka sotsiaalto6ta-
jatega, keda ohustab kurnatus mitmesuguste
tooalaste riskide tottu (Adamson jt 2014;
Beniskova ja Punova 2020; Cleveland jt
2019; Navratil 2018; Navratilova 2018; Rose
ja Palattiyil 2020). Moned uurimistulemused
(Bennet jt 1993; Coffey jt 2004; Kinman ja

Grant 2017) niitavad isegi, et sotsiaaltdd on
teistest abistavatest elukutsetest ndudlikum
ja voib pohjustada labipolemist sagedamini.

Sotsiaalt66 algusaegadel oli tahelepanu
keskmes tiksnes klient ja tema vajadused,
sotsiaaltootaja aitas inimesel eluraskustest
tile saada. Sotsiaaltd6 praktika ja -teaduse
edenedes hakati itha enam tihelepanu
poorama ka sotsiaaltootajale. Vaatenurga
muutus toi kaasa kiisimused: ,,Kes hoolit-
seb sotsiaaltootaja heaolu ja vajaduste eest?”
ja »Kuidas tuleb sotsiaaltootaja toime oma
ametinduetega?” (Punovd 2021). See poore
peegeldab tosiasja, et sotsiaaltotajat kisita-
takse inimolendina ja abistamist66 peamise
vahendina. Nii nagu kliendil, nonda on ka
sotsiaaltd6tajal oma eesmirgid (isiklikud,
erialased voi sotsiaalsed) ja vajadused, ta

1

Traumeerivalt méjub kokkupuude surmahirmu, raskete vigastuste voi seksuaavigivallaga. Kokkupuude

voib olla otsene voi siindmust pealt nihes, voi koges seda keegi lihedastest, voi tuleb korduvalt kuulata
taoliste siindmuste kirjeldusi, niiteks hiirekeskuse telefonile vastates. (Diagnostic and Statistical Manual
of Mental Disorders (DSM-5), American Psychiatric Association, 2013). Vt ka hteps://peaasi.ce/post-

traumaatiline-stressihaire. — Tolkija.
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nieb ning kogeb olukordi ainulaadselt ning
elab sotsiaalsetes oludes, mis mojutavad teda
ja tema tegevust.

Sotsiaaltootaja sdilendtkus
Tuleb vilja, et sotsiaalt66 noudlikkusele
vaatamata on sel ka positiivseid kiilgi ning
sotsiaaltdd praktilised raskused ei ole tiks-
nes viljakannatamiseks, vaid soodustavad
kasvu ja arengut (McAllister ja McKinnon
2009; Rose ja Palattiyil 2020). Ning see
suunab meie pilgu sdilendtkuse teemale.
Artikli lithidus ei luba siilenétkuse méistet
stigavamalt kisitleda, piirdume vaid pogusa
miiratlusega. Sdilenotkus viitab arengu-
protsessidele, tinu millele suudavad t66-
tajad ohjata oma ameti raskusi ning jouda
soovitud heaolutasemele, isegi kui tuleb
kogeda todalaseid ebadnnestumisi (Punovéd
2020). Artikli eesmirk on vastata kiisimu-
sele: ,Kuidas tugevdada sotsiaaltootajate
sdilenotkust?” Tutvustame sotsiaaltootajate
sdilenotkuse uuringuid T$ehhi Vabariigis.
Enne seda esitleme sotsiaaltootajate siile-
notkuse arendamise strateegiaid.

Sdilenotkuse arendamise
strateegiad

Lihtume siilenotkuse pohitunnustest, nii
nagu neid kirjanduses rohkesti kirjeldatud.
Ecldame, et sdilendtkuse strateegiaid iseloo-
mustavad kolm pohimétet: tugevuskeskne
vaade, sotsiaalokoloogiline lihenemine ning
tihtsal kohal on ka argipievamaagia (ingl
ordinary magic). Tutvustame neid pohimot-
teid lihemalt.

Tugevuskeskse vaate aluscks on usk
inimese positiivsesse arengusse. Elujaatava
toctusega ning oma voimeid ja ressursse
vilja pannes suudame hakkama saada ka
koige raskemate elusitndmustega (Saleebey
2000). Siilenotkus kasvab vilja sellest,
mis on tugev ja millel on joudu muutuda
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paremaks. Ka rasketes olukordades on
sotsiaalto6tajal vahendeid, eduviljavaateid
ja voimalusi, millele toetuda. Nagu titles
Saleebey (2000, 135): ,Loppude lopuks
kohustab tugevuskeskne vaade ja kirjandus
siilenotkuse kohta meid méistma, et ka
tidini maha tambitud, libipekstud, haiged
voi masendunud ja heitunud inimesed on
ellu jianud ja moénikord isegi Gitsele puh-
kenud. Nad on ette votnud samme, leidnud
ressursse, saanud hakkama voéi ehk iiksnes
raevutsenud pimeduses. Sotsiaaltootajad
peavad teadma, mida nad on teinud ja kuidas
teinud ning millised ressursid on ballastiks
nende eluvditluses.” Sotsiaaltootajad vajavad
neid teadmisi, et tugevdada nii klientide kui
ka enda siilenatkust.

Sailendtkus viitab
arenguprotsessidele, tanu

millele suudavad tootajad ohjata
oma ameti raskusi ning jéuda
soovitud heaolutasemele, isegi
ebadnnestumiste kogemise korral.

Teiseks peame siilenotkuse tugevdamisel
tihtsaks sotsiaalokoloogilist lihenemist.
Siilenotkus on seotud keskkonna eriparaga.
See soltub riski- ja kaitsetegurite vastastik-
toimest. Sotsiaaltootaja saab otsida neid
tegureid iseendast ja keskkonnast (pere-
konnast, to6koha organisatsioonist, klien-
tidest, riigi sotsiaalpoliitilisest siisteemist).
Kisitlusega otsisime 729 T$ehhi Vabariigi
sotsiaaltootaja sisemisi sdilenotkuse tegu-
reid. Eesmirk oli leida vastus kiisimusele:
»Millised on sotsiaaltdotajate sdilenotkuse
ja isiksuse seosed nende professionaalses
maailmas?” Keskendusime siilendtkust
uurides sotsiaaltd6taja isiksusejoontele, mis
on tihtsal kohal tooraskustega toimetule-
kul. Analiiiisimisel kasutasime suure viisiku
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tiipoloogiat?. Selgus, et isiksusetiiiibilt on
sotsiaaltootajad koige sagedamini kohuse-
truud ja leplikud ning enamiku siilenotkus
on keskparane. Koige madalam valmidus
sailenotkuseks leitigi olevat kohusetruudel
ja leplikel isiksusettitipidel. Seevastu kor-
geim valmidus siilenotkuseks ilmnes emot-
sionaalselt stabiilsetel, ckstravertsetel ja koge-
mustele avatud tiitipidel. Meie empiirilised
leiud on kooskdlas teistegi uurijate leidudega
(Masten ja Powel 2003; Rutter 2003).

Sdilendtkuse toetamine

Miks on emotsionaalselt stabiilsetel,
ckstravertsetel ja kogemustele avatud ini-
mestel korgem siilendtkuse-valmidus?
Emotsionaalselt stabiilsed inimesed on
vastupidavad stressile ja nende toimetuleku-
strateegiasse kuuluvad joulisemad problee-
milahendusmeetodid. Nad vildivad selliseid
kaitsemehhanisme nagu eitus ja eraldumine,
nad ei distantseeri end olukorrast. Neile on
omane minna oma eesmirgist kaugemale
ja probleeme lahendades ei anna nad alla.
Kui soovime sotsiaaltootajate siilendtkust
toetada, tuleb toetada ka selliseid omadusi
nagu emotsioonide ohjamine, tasakaalu-
kus, sihikindlus eesmirkide saavutamisel,
rahulikkus ja sisemine kindlustunne.
Ekstravertse tiiiibi siilenotkuse-valmidus
seostub inimsuhete tihtsustamisega, sot-
siaalse toetuse kasvatamisega ja sellest toe
leidmisega. Sdilenotkust toetavad avatus
kogemustele, mille juurde kuulub kriiti-
line métlemine, huvi arutleda iimbritseva
maailma ja oma siseelu iile ning enesearen-
damisptiid. Tahtis on ka aktiivne eluhoiak,
raskuste kisitamine proovikividena ja neile

uudsete lahenduste otsimine. Sellised
iseloomuomadused aitavad kiituda stres-
siolukorras kohaselt. Uuring niitas ka, et
inimesed, kel on rohkem selliseid jooni, on
traumajirgne areng edukam.

Leidsime, et igal tiitibil voib olla nii
positiivne kui ka negatiivne moju sdilenot-
kusele professionaalses toimimises (Punovéd
2020). Peame tihtsaks tootajate sdilenot-
kuse tugevdamist, arendades teadlikkust
oma isiksusest, soodustades enesearengut,
jagades teadmisi traumajirgsest kasvami-
sest. Kui votaksime vaatluse alla to6taja
kogu sotsiaalokoloogilise vilja, ei saaks me
loomulikult eirata teisi keskkonnategureid
(klientidist, organisatsioonist, kogukon-
nast, iithiskonnast tulenevad jne).

Lopetuseks tuleme tagasi siilenotkuse
suurendamise strateegiate juurdc. Esimesena
rohutasime tugevuskeskset vaadet, mis tugi-
neb raskustega toime tulla aitavatele jouva-
rudele ja kaitseteguritele. Secjirel arutlesime,
et ressursse tuleb leida nii sotsiaaltootajaist
endist (vt meie uuringu tulemusi) kui ka
keskkonnast. Niitid esitleme viimast asjaolu,
mis aitab kaasa sotsiaaltd6tajate sdilenotku-
sele. Et iseloomustada eelmist pohimatet,
laename Mastenilt (2001) viite, et siile-
notkus on ,argipdevamaagia®. Teisisonu,
siilendtkus ei ole eriliste inimeste erakordne
voime, vaid selle volu seisneb eluldheduses ja
argisuses. Ressursid ja voimalikud lahendu-
sed on sotsiaaltootajas endas ja tema vahetus
timbruses. Need ressursid on iildlevinud ja
igale sotsiaaltootajale kittesaadavad (kohane
eluviis, perega veedetud aeg, inimese vaimne
suunitlus, tinulikkus, loodus, muusika,
huvialad, huumor). Ei ole juhus, et viimasena

Isiksuscjoonte (isiksuse seadumuste) ,,suur viisik” (ingl Big Five) on jirgmine: neurootilisus, ekstravertsus,

avatus kogemustele, sotsiaalsus ja meelekindlus. Allikas: McCrae, R. R. ja Costa, P. T. (1996). Toward a
new generation of personality theories: Theoretical contexts for the five-factor model. Wiggins, J. S. (toim).
The five-factor model of personality: Theoretical perspectives, 51-87. New York, London: Guilford Press. —

Tolkija.
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viitame huumori tihtsusele. Pikaajalisele et tooprobleemidega kohtudes kulub huumor
uurimistoole ja praktikale toetudes usume,  sotsiaaltéotajale marjaks dra. E
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sotsioloogia ja kutse-eetika lektor, Ghenti Ulikolli kolledz, Belgia

Koik vaartuslik on haavatav

Labipaistev otsustusprotsess parendab ja kindlustab
professionaalset kaitumist. Selleks on vaja erilisi teadmisi ja
oskusi, kuid ka véimu ja digust anda hinnanguid.

»Moraalsus ilmneb ainult inimeste tegudes.
Headus ei peitu pohimétetes ega toekspida-
mistes, vaid tegudes. Uhtegi heategu ei tee
sa iiks kord ega loplikult, vaid alati ainult
seekord.” (Gescinska 2018).

Moraalsus — professionalismi
alustala
Professionalism’ eeldab tihelt poolt erilisi
teadmisi ja oskusi, teiselt poolt kuulub
selle juurde v6im ja 6igus anda hinnanguid
teiste inimeste olukordadele. Mélemad
tuginevad moraalsele vastutusele, ideaali-
putidlusele inimeste teenimisel, hoolimis-
kutsumusele (Mok 1998; Halliday 1985;
Abott ja Wallace 1990; Bilkes ja Tillekens
2001; Banks 2008; Dominelli 2009,
Verbruggen 2007).

Sotsiaaltoo professiooni juurde kuulub
eriline kutsumus — sotsiaalne missioon.

»I'00tajatega suheldes torkab silma nende
pihendumus thisele kutsumusele.
See viljub labitud 6ppekavade piirest.
Sotsiaaltd6 taotleb inimeste vabanemist ja
tiievolilisust?, konkreetseid muutusi voi
kogu tihiskonna muutmist kestlikumaks,
solidaarsemaks ja demokraatlikumaks.
See ongi professiooni ithine ideoloogiline
alus.” (Hermans 2015). Sotsiaaltodd tehes
kujundatakse neid thiseid ideid pidevalt
timber igapdevaseid olukordi arvestades.
Igas tiksikus olukorras tuleb ametieetikat
tapsustada ja kohandada ning see eeldab
moraalseid arutlusi.

Niisiis ei viljendu professionaalne eetika
universaalsete ectikapohimétete rakendami-
ses, vaid siinnib erilises sotsiaaltdises suhtes
inimestega just neis oludes. Hea sotsiaalt66
ja selle juurde kuuluv osalemine inimeste
argipdevas nouab tehnilisest voimekusest

Professionalism ja professionaalsus ei ole iiks ja seesama. Esimene tihistab tildist professionaalset kultuuri,

spetsialistidele esitatavaid noudeid (teadmised, oskused, viirtushoiakud), professiooni ithiskondlikku staatust
jms. Teine on selle koige kehastumine igas tiksikus spetsialistis ja tema tegevuses. — Télkija

Tiievolilisus on véimustamisprotsessi eesmirk ja tulemus. Tiievoliline inimene on oma elu, oma tunnete ja

motete subject, osaleb aktiivselt ithiskonnas. Vt Juha Himiliinen (2001). Sissejuhatus sotsiaalpedagoogikasse.

Tartu: Tartu Ulikool.)

3/2021

SOTSIAALTOO

69



70

enamat. Kaitsta kindlalt eetilist, viirtuselist
moddet ja tegelda sellega hoolikalt — see on
sotsiaaltodle olemuslikum kui olla vastutav
tulemuslikkuse, tohususe ja kvaliteedi eest.
See on hea sotsiaaltod tuum. Sotsiaaltds on
loomuldasa eetiline professioon.

Kui votame sotsiaaltoolt dra eetika, on
see professioon vidirtusetu. See motteleid
viitab professionalismi timbermétestami-
sele, vajadusele timber hinnata normatiivne
professionaliseerumine ja koos sellega teh-
niline professionalism. Nimetagem seda
timberprofessionaliseerumiseks: jutt on sot-
siaalt6d eetilise mdotme taaskehtestamisest
vastukaaluks sotsiaalto6 kaugeleulatuvale
esemestamisele’ ja drihuvidele allutamisele.
Sotsiaaltoo kisitamine tehnilise ja norma-
tiivsena, millele suunab hoolitsevates profes-
sioonides voimutsev teenuste ideoloogia, on
voetud kriitilise vaatluse alla (Kunneman
1996; Koehn 1994; van der Laan 1996,
viidatud Verbruggen 2012 kaudu).

Sotsiaaltoo professioon on eriline
kutsumus, see on sotsiaalne
missioon.

Sotsiaalt6 kui professiooni juurde kuulub
voimu ja diguse kasutamine, et anda hin-
nanguid teiste inimeste olukordadele. Iga
professiooni praktiseerimine on toimimine,
kuid teha sotsiaaltood tihendab sekkuda
kellegi ellu, survestada véimupositsioonilt.
Véimu kasumise diguse tottu on ausameelsus
deontoloogiline* pohiméte peaacgu koigis
professioonides, kus tootatakse inimestega.
Rahvusvaheline sotsiaalt66 korgkoolide

assotsiatsioon (IASSW) annab oma eetika-
pohimoétete dokumendis teada, et sotsiaal-
tootajad peavad toimima ausameelselt, nad
ei tohi kuritarvitada oma véimupositsiooni
ega usalduslikke suhteid inimestega, kellega
nad to6tavad. Sotsiaaltootajad peavad olema
ette valmistatud vastutavuseks eri tasandeil,
nad peavad suutma oma otsuseid libipaistvalt
pohjendada (Ectikapohimotted sotsiaaltdds,
2019, punkt 9.7).

Sotsiaaltddtaja on meister, kes
kasitseb voimu ja tehnilisi oskusi
moistlikult.

Sotsiaaltoo juhindub tihistest professionaal-
setest vadrtutest ja voimu kasutamine nouab
ausameelsust, seega on cctikal ja moraalsu-
sel professionaalsuses ulitihtis koht. Kui
tahame sotsiaaltootajaina suhtuda oma pro-
fessiooni tosiselt, siis tuleb meisterlikkuse
cetilised alused ja moraalsed kiiljed teha sil-
manihtavaks ning tiksikasjalikult arusaada-
vaks. Sotsiaaltdotaja on meister, kes kisitseb
voimu ja tehnilisi oskusi méistlikult.

Selge on, et niisugune meisterlikkus
noéuab algopetust, kooliharidust, erialast
ettevalmistust ja elukestvat sotsialiseerumist.

Meistriks oppimine

Sotsiaalt6o moraalne médde nduab libi-
moeldud otsustamisprotsessi ja pohjenda-
tud toiminguid. Otsuse pohjendamine voib
olla keerukas ja tekitada palju ebakindlust.
Iga valik tihendab millegi eelistamist mil-
legi muu arvel ning valikut, mille alusel
otsustada.

konkreetse materiaalse objektina. — Tolkija

Esemestamine (reifitseerimine) tihendab siin sotsiaaltdd kui inimeste maailma nihtuse kisitamist

Deontoloogia on normatiivne ectikateooria, mida nimetatakse ka kohuse-cetikaks: teo moraalsust

hinnatakse reeglite kohusetundliku jargimise, mitte teo tagajirgede pohjal. — Tolkija
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Eetiliste otsuste digustamiseks ei piisa
sotsiaaltods pelgalt pstihholoogilisest
eneserefleksioonist ega oma moraalsetele
omadustele, siirusele vOi puhendumusele
viitamisest. Professionaalne toimimine
nduab pidevat dppimist ja toetust, sest
eetiline kaalutlemine on ja jaab vdga
tundlikuks protsessiks, mis ei tohi séltuda
ainult todtaja isiklikust moraalsusest.

Moraalne mo6de nduab refleksioonikunsti
oskuslikku valdamist. See kitkeb enamat
kui moraalne intuitsioon, lihtsalt tunne,
kéhutunne. Professionaalselt toimimi-
selt oodatakse enamat, kui et see tundub
moraalne. Seetéttu nouabki eetiline kaa-
lutlemine kui professionaalse tegevuse osa
pidevat treenimist ja tuge.

Kuidas uurida oma t66 eetilist moddet
praktikas? Kuidas oppida ja 6petada seda

professiooni alustala?

Eetiline kaalutlemine kui
professionaalse tegevuse nduab
osa pidevat treenimist ja tuge.

Sotsiaalt6 dpetajana ja paljude td6rithmade
juhendajana sotsiaaltoo pollul olen piiiid-
nud neile kiisimustele vastust leida. Jiirgen
Habermasi kommunikatiivse ratsionaalsuse
teooriale toetudes koostasin mudeli, mis
aitab nihtavale tuua avalikus valdkonnas
inimestega to6tamise eetilise mootme ja selle
iile arutleda (Verbruggen 2007).

Oleme seda mudelit arendanud koostoos
mitme sotsiaalto6 oppeasutuse kolleegidega

ja sotsiaalt66 praktikuid toetava organisat-
siooni (SAM’) tootaja Kris Stasiga. Paljud
sotsiaalt6 tliopilased opivad oma profes-
sionaliseerumise protsessis seda juhendit
kasutama, et tegeleda sotsiaalt66 eetilise
mootmega. See toetab professionaalset
sotsialiseerumist. Sotsiaalpoliitikast, mana-
geristlikust® ideoloogiast ja isiklikust kolb-
lusest Gigustuste otsimise asemel ja sageli
neile vastukaaluks teravdab ning selgitab
meie mudel professionaalseid pohivdirtusi.
Professionaalsed rithmad, kes teavad, kui-
das end seestpoolt kindlustada ja digustada,
suudavad end paremini kaitsta.

Selle erialadeiilese mudeli 6petamine ja
kasutamine on viirtuslik, sest see soodustab
tegelikku dialoogi ja kriitilist motlemist.

Vaikne moétlemishetk — ja siis
kolm sammu

T66 inimestega toob alati kaasa eetilisi,
moraalseid kiisimusi. Kui neid ei teki, siis
tuleb otsekohe peatuda. Moraalsed kiisi-
mused, eetilised konfliktid on osaluse ja
pihendumise mark.

Esitletav mudel sisaldab kindlalt pohjen-
datud loogikat, mis soodustab uurimisprot-
sessi, aitab saada teadlikkumaks, korrastab
ja selgitab motteid. Mudel pakub méistliku
ja hoolika arutelu juhiseid. Mudel sisaldab
eetilise probleemi uurimiseks otseseid jare-
lemétlemiskiisimusi, mis dpetavad, kuidas
seda teha ja annavad selleks voimaluse.

Moraalse kaalutlemise protsess algab
suutlikkusest kisitleda juhtumi eetilist umb-
s6lme. Oma t66s ummikseisude kogemine
niitab sotsiaaltootajate siigavat osalust ja
kaasaelamist. See on hea t66 oluline voorus.

> Vewww.samvzw.be. — Tolkija

6

»Juhtimislikkus (ingl managerialism) on uskumus, et organisatsioonide (kaasa arvatud sotsiaalse

abistamise organisatsioonid) tulemuslikuks ja tohusaks muutmiseks pole vaja midagi muud kui teatud
hulka iildisi dri- ja ettevotlusoskusi. Allikas: Mullaly, B. (2007). The New Structural Social Work:
Ideology, Theory, Practice. Oxford University Press. Lk 21. — Télkija

3/2021

SOTSIAALTOO

71



72

Eetiline arutlemine solmkoha iile tahendab
voimalust uurida, jirele kaaluda, leida haid
pohjendusi, millega digustada professio-
naalset toimingut iseendale, professioonile,
organisatsioonile, kliendile, kolleegidele.

Iga juhtumi korral tuleb otsustada
hoolikalt, erinevaid asjaolusid
vaagides.

Moraaliarutelud ja eetilised métisklused
on sisukamad, kui need toimuvad dia-
loogis. Mudeli selge loogika aitab kollee-
gidel moraalseid kaalutlusi kahtluse alla
seada. See voimaldab erilist arutelu, mida
Habermas kisitab dialoogina. Teised on
seda nimetanud moraaliaruteluks véi eksis-
tentsi-tdondustamiseks (supervisiooniks)”.
Selle méte on voimaldada kolleegil, kes
esitab oma eetilist lahtiharutamist vajava
s6lme — nimetame teda juhtumi omani-
kuks -, langetada moraalselt 6igustatud
ja maistlikult rakendatav otsus. Dialoogis
osalejad ei ole algselt juhtumiga seotud, nad
kusitlevad juhtumi omanikku.

Juhis hoiab ira liiga kiire joudmise
lahenduseni. Seda juhtub sageli. Seepirast
on vaja protsessi juhtimiseks kokkulepet
arutelujuhiga voi dialoogi eestvedajaga, kes
mudelit kasutades on protsessis ndustaja ega
ole juhtumisse segatud (Stas 2019).

Pirast solmest arusaamist strukturee-
ritakse motlemine ja arutlemine kindla
ning pohjendatud loogika jirgi — see on

Tolkinud Marju Selg

Habermasi kommunikatiivne eetika. Juhises

on Habermasi teooria kolm ratsionaalsete

pohjuste kategooriat tolgitud motlemiseks
korgelt, laialt ja siigavalt. See annab juhtumi
analiitisiks kolm vaatepunkti, mis véimal-
davad jouda tasakaaluka, iiksikasjalikule
sonastatud lahenduseni, mida spetsialistil
on voimalik labipaistvalt pohjendada.

Kolm sammu on jargmised.

1. Lai ehk sotsioloogiline vaade suunab
arvesse votma fakte, professionaalset
positsiooni ja volitusi.

2. Korge chk oiguslik vaade suunab leidma
professionaalsete voimaluste ja seaduslike
kohustuste pohjendatud suhet.

3. Siigav chk eetiline vaade tihendab, et
moraalne otsustus tugineb professiooni
vairtustele ja kohustustele.

Selle otsustusprotsessi labikdimise tulemu-
sena leiavad arutelurithma liitkmed pohjen-
datud vastuse eetilisele probleemile.

Tee seda niimoodi
Uhtegi heategu ei saa teha iiks kord ega
loplikult, vaid alati sel korral. Sestap on
otsustusprotsessi labipaistvaks muutmine
ning seelibi kindlustamine ainus viis pro-
fessionaalset toimimist parendada. Ikka
jajille, iga juhtumi korral tuleb otsustada
hoolikalt, erinevaid asjaolusid vaagides.
Opctaja ja toonoustajana on vaja jumala
koikenigevat silma, et vastata, mis on see
hea t66, mida tuleb teha. Vastuse voib leida
siin tutvustatud raamistikku kasutades. E

Vihje eksistentsifilosoofia méjutustele sotsiaaltdés, vt nt Krill, D. F. (2014). Existential social work.

Advances in Social Work, 15(1), 117-128. Eksitentsi-vaade ei asenda, vaid tiiendab teisi tdondustamise
vorme, tihtsustades dialoogi ning inimelu ja abistamistd6 kontekste. Lihtutakse ideest, et inimene loob
ennast oma otsustes ja valikutes ning vastutab oma valikute eest. — Tolkija
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Ma ei ole uksnes klient.
Uuenduslik vaatenurk
sotsiaaltoo Opetamisele ja
teadmiste koosloome

Vaatenurga muutmine — mitte klient, vaid oma eluilma
asjatundja - modjutab sotsiaaltod modistmist, selle
tulemusena muutub nii sotsiaaltoo dpetajate kui ka tulevaste

sotsiaaltootajate roll.

»Ma ei ole klient ega teenuse tarbija. Olen
slikerdaja, manguja, kerjus, kuid mitte varas.
Ma ¢i ole sotsiaalkindlustuse number ega
sihvatus ekraanil. Olen tasunud oma l6ivu
ja uhke selle tile. Mitte kunagi sentigi volgu
... Ma ei talu ega otsi heategusid. Minu
nimi on Daniel Blake. Olen mees, mitte
koer, ning nduan oma 6igusi. Ma néuan,
et te mind austaksite. Mina, Daniel Blake,
kodanik, ei midagi rohkemat ega midagi
vihemat.” — Film ,,Mina, Daniel Blake”.

Ken Loach ja Paul Laverty

See tsitaat naitab ilmekalt paljude teenuse-
kasutajate iileelamisi ja sotsiaalsete struktuu-
ride moju inimeste argielule. Oma artikliga
pliiame tuua sotsiaalt6o opetamisse ja prak-
tikasse kisitlusi, mis keskenduvad véimusta-
misele ning taievolilisusele’. Meie kogemused
parinevad Interregi® rahastatud projektidest
(SEMPRE ja SEMPRE Accelerators), mis
edendavad alt-iiles osalemist. Artiklis jagame
oma arusaamu ja motisklusi toost inimestega,
kes sotsiaalteenuste kasutajatena on kogemus-
asjatundjad. Arutleme, kuidas vaatenurga

Tiievolilisus on véimustamisprotsessi eesmirk ja tulemus. Tiievoliline inimene on oma elu, oma tunnete ja

motete subjeke, osaleb aktiivsele ithiskonnas. Ve Juha Himildinen (2001). Sissejuhatus sotsiaalpedagoogikasse.
Tartu: Tartu Ulikool. - Siin ja edaspidi t6lkija mirkused.
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3/2021



muutmine — mitte klient, vaid oma eluilma
asjatundja — mojutab sotsiaaltod moistmist
ja kuidas selle tulemusena muutub nii 6pe-
tajate kui ka tulevaste sotsiaaltootajate roll.

Sotsiaaluuendused aitavad jéuda
uue voimekuse ja paremate
suheteni.

Enne asja juurde asumist peame vajalikuks
asetada sotsiaaltd6 tileilmse arengu ja polii-
tiliste meetmete konteksti, milles kujuneb
meie igapdevane kohalik sotsiaaltoo.

Uued suunad sotsiaalpoliitikas
Sotsiaalt66 praktikat kujundavad hoole-
kandepoliitika stisteemid, mis kiatkevad
erialadevahelistes ning loimivates toen-
duspohistes lahenemistes. Laiemalt on sot-
siaalt66 teadmus tihedalt seotud Euroopa
Liidu tihise strateegia ja huvidega, mis kaua
aega pohinesid tiksnes majanduslikel, libe-
raalsetel ning uusliberaalsetel pohimétetel.
Poliitiline nihe toimus 2000. aastate algu-
ses. Hakati teistmoodi hindama kulutuste
pohjendatust ja ridkima sotsiaalsete inves-
teeringute? vajadusest Euroopa riikides.
(Esping-Andersen 2002; Hemerijck 2017;
Morel jt 2012). Sonastati sotsiaalse inno-
vatsiooni ehk sotsiaaluuenduste ithine mii-
ratlus: ,Eristuv ja tohus vastus rahuldamata
vajaduste korral, mille sotsiaalne eesmirk on
suurendada sotsiaalseid voimalusi* ja voime-
kust” (Caulier-Grice jt 2012, 18).
No6ustume, et sotsiaaluuendused aitavad
jouda uue voimekuse ja paremate suheteni
ning edendada véimaluste ja vahendite
kasutust. Seetottu peame tihtsaks pohja-
likke muutusi suhetes ning uuenduslikke

kaasavaid ja voimustavaid toimimisviise,
mille juurde kuulub teenuste adressaadi
osalus, koost66 ning partnerluse aren-
damine (Gerometta jt 2005, Moulaert jt
2005). Konealustele todemustele toetudes
heidame niitid pilgu haridusteooriatele,
mis haakuvad selle raamistiku ja meie

projektidega.

Vaadakem Freire parandit

Meie teoreetiline kisitlus pohineb voimusta-
mise méistel, mis on tihedalt seotud Brasiilia
haridusteoreetiku Paulo Freire (2002) tun-
tuima raamatuga ,Rohutute pedagoogika”
See votab kokku tema kogemused t66st talu-
sulaste ja viiketalunikega Ladina-Ameerikas.
Freire oli inspireeriv praktik, kes oli stigavalt
huvitatud teaduslike teadmiste olemusest
ning teooria ja praktika sidumisest: ,Ma ei
poolda teoreetilist elitaarsust ega teooriaga
pohjendamata praktikat, vaid teooria ja
praktika tihtsust. Selle saavutamiseks on vaja
epistemoloogilist uudishimu — uudishimu,
mis dialoogilises mottevahetuses sageli puu-
dub.” (Freire 2002, 19). Freirele on tihtis,
et inimesed tajuksid oma elutegelikkust
ja tegeleksid sellega kriitiliselt, moistes, et
nad on aktiivsed toimijad, kes teevad oma
otsuseid ise. Freire teooria kesksed méisted
on dialoog, jarelemétlemine, teadlikuks saa-
mine ja toimimine. Need méisted suhtlevad
tiksteisega ja loovad pideva koikeldbiva muu-
tusteahela ning inimesed ,,hakkavad nigema
maailma mitte paigalseisva, vaid areneva ja
muutuvana” (Freire 2002, 83).

Dialoog on niisuguses muutuste prot-
sessis tilioluline. Freire peab dialoogi cksis-
tentsiaalseks vajaduseks: ,Kui inimesed
oma séna 6eldes, maailma nimetades seda
muudavad, saab dialoogist vahend, millega

3

4

Ingl social assets — holmab sotsiaalset jm kapitali.
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Vt selgitust Euroopa Komisjoni veebilehel https://ec.curopa.cu/social/main.jspcatld=10448&langld=en.
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nad saavutavad tihtsuse inimesena” (Freire
2002, 88). Kui inimestel puudub véimalus
oma sona 6elda, voime koos Freirega jarel-
dada, et nad on vo6rdunud® oma subjek-
tiivsest olemisest ja ilma jaetud teadmistest
ning oskustest keskkonda kohasemaks
muuta. Freire arutlused ulatuvad iiksikisi-
kust kaugemale, olles suunatud ebadiglasele
ithiskonnakorraldusele, millele on omased
ebavérdsed voimustruktuurid.

Ebaoiglase tthiskonna pohjalikuks
muutmiseks on vaja slisteeme ja toimimis-
viise, mis holbustavad osalemist ning ,oma
arvamuste, soovide ja ootuste viljendamist
ning tunnustamist ja kuuldavaks tegemist
avalikus poliitilises protsessis” (Otto jt
2010, 159). Muutuste hélbustajad peavad
tagama, et inimeste muresid ,,mdistetakse
asjakohaste métteavaldustena” (ibid 2010,
159) ja et neisse suhtutaks tosiselt. Maistest
»hdil” saab organisatsiooniliste muudatuste
noue. Selleks on vaja uuenduslikke opioskusi
sotsiaaltoo opetajatele, tiliopilastele, tootaja-
tele ning ilmajietust kogevatele rithmadele.
See lisab sotsiaaltoole, selle meetoditele ja
tulemustele kaalukust ning usaldusvairsust.

Pohjalik muutus sotsiaaltoo
teadmistes

Vaatenurga muutmine on kui kutseoskus,
milleks on vaja 6ppimisvoimalusi ja kooli-
tust. See seostub ka mottemallidega, mida
Senge (1990, 8) kirjeldab kui ,,siigavalt juur-
dunud arusaamu, tildistusi voi isegi pilte voi
kujutisi, mis mojutavad meie maailmanage-
must” ja muidugi sellega, kuidas me kujut-
leme abitaotlejaid ja abisaajaid. Et tegelda
oma mottemudelitega ja neid muuta, on

vaja poorata ,peegel sissepoole ning 6ppides
lahti votma oma sisepilte maailmast, tuua
need pinnale ja allutada rangele uurimisele.”

Ebadiglase thiskonna
pdhjalikuks muutmiseks on vaja
susteeme ja toimimisviise, mis
hélbustavad osalemist ning oma
arvamuste, soovide ja ootuste
valjendamist ning tunnustamist
ja kuuldavaks tegemist avalikus
poliitilises protsessis.

Loomulikult saavad méttemudeleid uurida
to6tajad ise oma kriitiliste motiskluste ja
arutelude kaudu, aga tihtis on kuulata ka
sotsiaalteenuste adressaate®. Neis aruteludes
teostub elumuutev 6ppimine (ingl z7ans-
Jformative learning), mille kaudu toimuvad
toelised muutused (Mezirow 1990, 116).
Mezirow mairatleb elumuutvat 6ppimist
kui ,protsessi, mille abil me muudame prob-
lemaatilist méisteraamistikku (métteviisi,
motlemisharjumusi, tihenduste omistamise
vaatenurka) — arusaamade ja eclhoiakute
kogumeid, et need oleksid kaasavamad,
eristavamad, avatumad, jirelemotlikumad
ja emotsionaalselt muutumisaltimad”.
Mezirowi ja Senge motete l6imimine oma
kutsetoosse aitab sotsiaaltdotajail kriitilisele
tile vaadata oma arusaamu ja eclhoiakuid,
mis kujundavad nende suhtumist klien-
tidesse, abistamis- ja néustamisviisi ning
teenuste kavandamist ja osutamist.
Mezirowi jargi aitab elumuutev 6ppeprot-
sess avastada uusi rolle, suhteid ja tegevusi
ning omandada uusi teadmisi ja oskusi. Ta

Vo66rdumise ja voorandumise erinevust selgitab Ulo Vooglaid raamatus ,,Elanikust kodanikuks”,

vt https://raamatud.postimees.ce/7080204/selgitus-mis-on-keskkonnast-voordumine-ja-voorandamine.

Sotsiaalt6o adressaatidelt 5ppimist on uurinud ka Simone Epro oma magistritods ,, Erihoolekande- ja

rehabilitatsiooniteenused intellektipuudega inimeste eluilmas”, millest ilmus artikkel Sotsiaalt6os 2/2018.
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rohutab, et elumuutev oppimine on diinaa-
miline protsess. Kui oleme tihenduste
omistamise vaatenurgad iimber hinnanud,
juhivad meie toimimist uutmoodi vaated —
»teeme otsuseid ja elame selle jargi, millesse
oleme uskunud, kuni leiame uusi téendeid,
argumente voi vaatenurki, mis seavad senised
vaated kahtluse alla ja nduavad nende timber-
hindamist” —, mis viib meid tegevusoppe

juurde (Mezirow 1990, 117-18).

Tegevusdpe

Tegevusope aitab tegelda voimustamise,
kriitilise métlemise ja elumuutva 6ppi-
misega nii sotsiaalt66 praktikas kui ka
opetamisel. Meie kisituses on tegevusope
chk ,ithine 6ppimine, piistitades kiisimusi,
uurides ja motiskledes osalejate tegevuse
iile (projektid, toimingud, praktika, eks-
perimendid), mis on korraldatud erilistes
vabatahtlikes opirithmades.” (Madsen

ECSWE KONVERENTS

2008). Seega on tegevusope ctapiviisiline
voimustamisprotsess, nagu on kirjeldanud
Freire ja Mezirow (vt joonis 1).

Tegevusope toimub eluliste probleemi-
dega tegelevates opirithmades, mida juhib
tavaliselt rithmat66 juhendaja. Liikmed
kavandavad ja viivad ellu rithmas labi aru-
tatud tegevusi, lihtudes oma praktilistest
kogemustest. Iga tegevust uuritakse mitut
moodi, arutatakse kriitiliselt ning 6pitakse
oma kogemustest, et tulevaste probleemi-
dega tegeldes tugineda koosloodud uutele
teadmistele (Beaty ja McGill 2016; Pedler
2011; ve SEMPRE project 2021).

Taani projekti kogemused ja
elluviijate roll

Tegevusope on SEMPRE ja SEMPRE
Accelerator projektide iildine mudel. Taani
projektis ,Kuula mind” on tegevusope
kombineeritud ,kodgivestlustega”, mis
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Joonis 1. Tegevusdppe protsess
Allikas: Nielsen 2017
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on inspireeritud osalemise kiirhindamise’
meetoditest (Lazenbatt jt 2001). Elulootéo
meetodit rakendades koostavad iiliopi-
lased koos vaimseid probleeme kogenud
inimestega nende endi lugusid. Meetodit
on kirjeldatud videos (SEMPRE Denmark
project 2021). Uli(’)pilastclc ja klientidele,
keda koheldakse kogemusasjatundjatena,
tutvustab see uut moétteviisi ja muudab
nende vaateid. Meie kui 6ppejoudude jaoks
tihendab see rollimuutust: niiiid tuleb meil
juhtida ja toetada tegevusoppe pohimottel
tiles chitatud opiprotsesse (vt joonis, Ik 77),
hoides neid kindlal rajal, ning keskenduda
peamisele eesmirgile — sotsiaalt66 adressaa-
tide lugude koosloomele.

Seega tuleb meil kui 6ppejoududel oma
vaatenurka muuta. Tavaliselt keskendutakse
hariduse andmisel oppekavale ja opeta-
takse, mis on ette nihtud, ning hinnatakse
erinevate meetodite abil, kas uliopilased
on omandanud kohustuslikud teadmised.
Niitid tuleb meil aga toimida teisiti ja kes-
kenduda tliopilastele, kes opivad tundma
iseennast ning valdkonda, kus nad asjatund-
jatena hakkavad tegutsema koostoos klien-
tidega. Oppejoududele jaab selles protsessis
pigem projektijuhi voi holbustaja roll.

Elumuutev 6ppimine on
dunaamiline protsess.

Juhendaja ja holbustajana té6tades saame
hélmata kogu valdkonda ja valida tasa-
kaaluka rolli erinevate ndudmiste vahel.
Opiriihmades osalenud opetajad on
raikinud, kuidas nad on piiidnud toime

tulla erinevate iilesannetega (Johannsen ja
Nielsen 2017): ithelt poolt tuli kavandada ja
juhtida protsessi 6ppekavade ja korraldus-
like nGudmiste alusel ning teiselt poolt lasta
tliopilastel ja klientidel kogeda arusaamade
ning praktika muutumist. Nad kirjeldavad
seda meetodit siira ja vahetu kohtumisena.
Meetod voimaldab kogeda voimustumist
praktikas: see on koost66, millest kliendid
saavad ka kasu. Uliépilased ja kliendid
tuuakse kokku ning nad kéik voidavad sel-
lest. See on vastastikune: koik osalejad jaga-
vad ja vahetavad oma kogemusi (SEMPRE
project 2021).

Kokkuvote
Meie arvates on kriitiline jirelemotlemine
iseenda ja oma praktika tle sotsiaalt66 ja
sotsiaaltoo hariduse juurde kuuluv pohios-
kus. Uliopilastel on tihtis dppida kriitiliselt
métlema, et teha sotsiaalt6od, mis vastaks
rahvusvahelistele eetikapohimotetele® ja
sotsiaalt6 definitsioonile’ ning lahtuks eel-
koige voimustamise pohimotetest. Kriitilise
moétlemise edendamiseks tutvustasime
moningaid kisitlusi ja meetodeid. Nende
jargi areneb motlemine ja t66 sammhaaval,
spiraalina, mida on kujutatud joonisel 1.
Need protsessid toimuvad juhendaja toel.
Sotsiaalt6o opetajatena peame poorama
pilgu auditoorselt 6ppelt juhendaja ja hol-
bustaja rollile. Nagu meetodi rakendamise
kogemustes juttu, tihendab see paljudele
komistuskivide tiletamist ja oskust hoida
sihti keerukas valdkonnas.

Oma ideede kinnituseks vajab opetaja
teooriat, mis aitaks toimuvat moista.
Teooriatele ja osalejate kogemustele

koostamiscks kiiresti infot koguda.

Ingl rapid participatory appraisal — kogukonnaliikmeid kaasav uurimismeetod, millega saab tegevuskava

8 Eetikapshimotted sotsiaaltéds (2019). Sotsiaaltsd, 4, 84-91.
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Véim

Organisatsioon

Taievolilisus Haal

Suhtumine endasse

Joonis 2. Taievolilisus ja teadmiste koosloome.

Allikas: Johannsen ja Nielsen 2017

toetudes to6tasime vilja mudeli, mis selgi-

tab t66poldu ja iilesandeid, millega tuleb

toime tulla joonisel 2 kujutatud moé6tmete
vahel seilates.

Mudeli eesmirk on edendada véimus-
tamist, mis taotleb inimeste tiievolilisust
— sestap on tdievolilisus mudeli keskel ja
sellest lihtuvad erinevad mé6tmed.

e Organisatsioon tihistab konteksti, milles
tegevus toimub. Igal organisatsioonil on
oma eesmargid ja tilesanded. Sotsiaalt66
opetaja to6tab haridusorganisatsioonis ja
peab jargima 6ppekava.

o Haiil on klientide aktiivne kaasatus ja
roll selles protsessis.

¢ Vo6im osutab toimevoimekusele, tiievo-
lilisusele, muutmisvoimule Freire jirgi.
Voimu méistmine on lihenemisviisi ja
ectika kiisimus (vt Eetikapohimotted
sotsiaaltoos 2019). Teame, et véim on
keerukas méiste, mis viirib rohkem

tahelepanu, kuid siin me seda pohjaliku-
malt ei kisitle.

e Suhtumine endasse — siin lihtume
Honnethi'® (2005) tunnustuse eest voit-
lemise kolmest méotmest:

l) p(’)hi(’)igustc ja inimoiguste austamine,
mis toidab eneseaustust;

2) armastus ja hoolitsus, mis toidab
enesekindlust;

3) voimekuse ja oskusteabe vairtusta-
mine, mis toidab enesehinnangut;

Too6tasime oma praktilise meetodi vilja
teadmiste koosloomes, kus osalesid aktiiv-
selt nii arutelujuhid kui ka kliendid. Kuid
tegelikult on vaja muuta vaatenurka. Nagu
Beresford (2021, 3) mirgib: ,Mida suurem
on otsese kogemuse ja selle tolgendamise
vahemaa, seda tdeniolisemalt on sellest
tulenev teadmine ebatipne, ebausaldus-
vairne ja moonutatud”. E
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Honnethi tunnustuse teooria rakendamise kohta sotsiaaltdés ve Dagmar Kutsar (2018). Sotsiaaltdé praktika
kui intersubjektiivne protsess. Sotsiaaltii 2, 65-70.

SOTSIAALTOO

79



80

Viidatud allikad

Beresford, P. (2021). Participatory Ideology, From exclusion to involvement. Bristol University Press.

Beaty, McGill, I., Beaty, L. (2016). Action Learning: A Practitioner’s Guide. Taylor & Francis Group.

Caulier-Grice, J., Davies, A., Patrik, R., Norman, W., Foundation, T. Y. (2012). Social Innovation
Practices and Trends. A Deliverable of the Project: ,,The Theoretical, Empirical and Policy Foundations for
Building Social Innovation in Europe” (TEPSIE), European Commission — 7" Framework Programme.

Esping-Andersen, G. (2002). Towards the Good Society, Once Again? Raamatus: Esping-Andersen, G. Why
We Need a New Welfare State. Oxford Scholarship Online, 1-26. DOI:10.1093/0199256438.003.0001

Freire, P. (2002). Pedagogy of the Oppressed. 30* Anniversary Edition. New York: Continuum.

Gerometta, J., Haussermann, H., Longo, G. (2005). Social Innovation and civil socicty in urban governance:
strategies for an inclusive city. Urban Studies, 42, 11,2007-2021.

Hemerijck, A. (2017). Social Investment and Its Critics. Raamatus: Hemerijck, A. The Uses of Social
Investment. Oxford Scholarship Online. 3—-42. DOI:10.1093/0s0/9780198790488.003.0001.

Honneth, A. (2005). A Physiognomy of the capitalist form of Life: A Sketch of Adorno’s Social Theory.
Consultations, Vol. 12, Issue 1, Blackwell Publishing Ltd. Oxford, UK, Malden, USA.
heeps://doi.org/10.1111/j.1351-0487.2005.00402.x.

International Federation of Social Workers (IFSW). (July 2018). Global Social Work Statement of Ethical
Principles. www.ifsw.org/global-social-work-statement-of-ethical-principles. (02.09.2021).

Johannsen, G. S., Nielsen, A. (2017). Professionalitet og medlemsdemokrati — en serlig pedagogisk
udspendthed? Tidsskrift for socialpedagik, Arg. 20, nr. 2.

Lazenbatt, A., Lynch, U., O’Neill, E. (October 2001). Revealing the hidden ‘troubles’ in Northern
Ireland: the role of participatory rapid appraisal. Health Education Research, Vol. 16, Issue 5, 567-578,
https://doi.org/10.1093/her/16.5.567.

Loach, K., O’Brien, Laverty, P. (2015). I, Danicl Blake. Sixteen Films, e-One Films, Why Not Productions,
wild Bunch, BBC Films. BFI, UK, Le Pacte, France.

Madsen, B. (2008). Aktionslering som professionspedagogisk metode. Andet Indleg i netbaserede
medier, Danish University Colleges.

Mezirow, J. and Associates (1990). Fostering Critical Reflection in Adulthood, A Guide to Transformative
and Emancitpatory Learning. San Francisco: Jossey-Bass Publishers.

Morel, N., Palier, B., Palme, J. (2012). One Beyond the welfare state as we knew it? Raamatus: Morel, N.,
Palier, B., Palme, J. Towards a Social Investment Welfare State? Ideas, policies and challenges, Bristol,
Policy Press, 1-30.

Moulaert, F., Martinelli, F., Swyngedouw, Gonzales, S. (2005). Towards Alternative Model (s) of Local
Innovation. Urban Studies, Sage Journals, https://doi.org/10.1080/00420980500279893.

Nielsen, A. (2017). SEMPRE Guidebook for Empowerment Training. www.sempre-accelerators.cu/
uploads/slider/SEMPRE_Guidebook%20for%20Empowerment%20Training_Revised_JM_Final.pdf.
(02.09.2021).

Otto, H., Scherr, A., Ziegler, H. (2010). Wicviel und welche Normativitit benétigt die Soziale Arbeit?
Befihigungsgerechtigkeit als Mafistab sozialarbeiterischer Kritik. Newe Praxis, 2,137-163.

Pedler, M. (2021). Action learning in practice Gower. Farnham UK, Ashgate, Burlington VT.
SEMPRE project (2021). WWW.sempre-project.cu/training, www.sempre-project.cu, www.scmpre-accclcrators.cu.
SEMPRE Denmark project. (2021). Here me out. Information film. heeps://sempredk.dk/2021/05/20/

hear-me-out-information-film/.
Senge, P. (1990, 2006). The Fifth Discipline. The Art & Practice of the Learning Organisation. New York:
Doubleday / Random House.

Tolkinud Marju Selg

SOTSIAALTOO 3/2021



ECSWE KONVERENTS

Liisa Digman
TLU sotsiaalpedagoogika ja lastekaitse magistrant

Liisa Reeder
TLU sotsiaaltéé BA tudeng

Interdistsiplinaarsed
loovmeetodid sotsiaaltoos:
virtuaalne konverents
tudengilt-tudengile

Valdkondade 16imimise ja loovmeetodide tahtsus sotsiaaltoo
praktikas kasvab jarjepidevalt. Nii tudengitel kui ka
praktikutel on pidevalt vaja otsida uusi lahendusi, teha
koostood teiste valdkondadega ja kasutada loovat motlemist.

Euroopa Sotsiaalt66 Korgkoolide
Assotsiatsiooni ja Tallinna Ulikooli
koosto6s toimunud Euroopa sotsiaalt6é
hariduse konverentsi avas 15. juunil inglis-
keelne eelkonverents ,,Interdistsiplinaarsed
loovmeetodid sotsiaalt66s”, mille korralda-
sid Tallinna Ulikooli tudengid ning nende
juhendajad, sotsiaalt6o lektorid Kersti
Kriisk ja Reeli Sirotkina. Konverents val-
mistati ette Erialasid Loimiva Uuenduse
(ELU) projekti raames, milles osales 22
tudengit tile tlikooli nii bakalaureuse kui
ka magistrioppest. Veebikonverentsi pieva
lavastas tehniliselt Videal Productions
OU, ettekandeid oli kuulamas inimesi tile
maailma.
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Maailm muutub #ha keerulisemaks.
Haavatavate inimeste ja rithmade toetamiseks
ja voimestamiseks sotsiaaltdd traditsioonilis-
test meetoditest enam ei piisa. Loovmeetodite
kasutamine annab inimeste toetamiseks hea
voimaluse, kuid see eeldab peale sotsiaalt6o
teadmiste tdiendavaid teoreetilisi teadmisi ja
praktilisi oskusi teistestki valdkondadest nagu
niiteks infotehnoloogia, kaunid kunstid, loo-
dus- ja humanitaarteadused.

Eelkonverentsi teemad

Teaduspohist toendust on leidnud mit-
med innovaatilised loovmeetodid nagu
sotsiaalteater, looma-, kunsti- ja muusikate-
raapia, infotehnoloogia ning multimeedia
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lahendused. Praktikas on nende lahenduste
rakendamist piiranud sotsiaalt66 tudengite
ja praktikute vihene teadlikkus neist mee-
toditest ja nende rakendamise voimalustest.
Teisalt on interdistsiplinaarseid ehk vald-
kondadevahelisi loovmeetodeid ja lihene-
misviise sotsiaaltoos viga palju.

Teaduspdhist tdendust on
leidnud mitmed innovaatilised
loovmeetodid nagu

sotsiaalteater, looma-, kunsti- ja
muusikateraapia, infotehnoloogia
ning multimeedia lahendused.

Eelkonverentsil tutvustasime loovmeeto-
deid nelja teemablokina: kogukond, loodus
ja loomad, litkumine ning informatsiooni-
ja kommunikatsioonitehnoloogia (IKT).
Jargnevalt anname lihitilevaate to6tubades
kisitletud voimalustest.

Kogukond ja sotsiaalto6o
Kogukonna t66toa fookuses olid kogukonda
ja selle liikmeid voimestavad ja eri riikides
toimivad head praktikad. Toodi niiteid
tegevustest, mis edendavad vastastikuse abi
osutamist — selle jirele on praegu viga selge
vajadus, et tagada tugi ja abi igale kogukonna
litkkmele. Kogukonna véimestumine on
protsess, mille kaudu inimesed suurendavad
oma vahendeid ja arendavad omadusi, mis
aitavad neil saada oma elu iile suurem véim;
sellel on selge eesmirk kutsuda esile muutusi
(Laverack 2007, 33). Inimese voimestamine
on ka sotsiaaltoos iiks olulisi iilesandeid,
seetdttu rakendatakse traditsiooniliste sot-
siaalt6omudelite korval aina sagedamini
kogukonnapéhiseid lihenemisi. Kogukonda
kaasatus voimaldab inimesel kogeda rahulolu
eluga, paremat tervist, heaolu- ja kuuluvus-
tunnet (Sarason 1974).
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Eestis on ellu viidud mitmeid kogukonna-
pohiseid sotsiaalset heaolu suurendavaid
projekte. Niiteks voib tuua 2020. aastal
l6ppenud MTU Kodukandi pilootprojekti,
mis viis kokku tiksildased eakad, erivajadus-
tega inimesed ning nende vabatahtlikud
seltsilised. Populaarseks osutus ka Meeste
Garaazi algatus, mille sihtrithmaks on
mehed kui koduviliselt vihem kaasatud
grupp. Kogukonnapéhise lihenemise tuge-
vaid kiilgi ilmestasid hasti kiilalisesinejad
Rea Sepping (MTU Eikellegimaa) ja Anu
Leps (MTU Jututaja), kes tutvustasid siile-
notklikku eluviisi ning polvkondadevahelist
suhtluspraktikat. Kogukonna té6tuppa oli
vilisesinejana kutsutud Horvaatia tudeng
Eleonora Nicolaci, kes tutvustas pagulastele
suunatud mentorluse programmi ,,Borders
None: Get Together”.

Loodus, loomad ja sotsiaaltoo
Teine to6grupp arutas selle iile, kuidas saaks
sotsiaalt66 praktikas kasutada rohkem dra
seda, mida pakuvad loodus ja loomad.
Tootoa ettekannetes oli juttu kahest pea-
misest teemast: loodusteraapiast ja looma-
teraapiast. Tutvustati matkamisvéimalusi,
sealhulgas virtuaalreisimist, mis on eriti
aktuaalne COVID-19 olukorras, kuid viga
vajalik ning arendav ka niiteks piiratud lii-
kumisvoimega inimestele. Ettekandes toodi
vilja virtuaalreaalsuse pakutavad voimalu-
sed stressi pohjustatud hiirete ravis.
Loomateraapiatest tutvustati hobu-
teraapiat, kus nditena toodi kogemus
Austraaliast, tutvustati ka koertele luge-
mise programmi ning ragiti sellest, kui-
das voivad loomad mingida olulist rolli
laste arengus. Eraldi raigiti koerateraapia
kasutamisest vanglates. Kiilalisesinejana
astus tiles Eesti Loodus- ja Loomateraapia
Keskuse tegevjuht Kristi Raava, kes tut-
vustas teraapiakeskuse voimalusi, nditeks
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selgus, et keskuses pakutakse muuhulgas
ka kanateraapiat.

Liikumine, tants, muusika ja
sotsiaaltoo

Kolmandas tootoas tutvustati liikkumise-,
tantsu-, ja muusikateraapiat, esitleti pikto-
grammide kasutusvoimalusi ning sotsiaalala
tootajate seas korraldatud loovtdomeetodite
kasutamise kiisitluse tulemusi. Kiisitlus
tehti 43 sotsiaalala spetsialisti hulgas selle
aasta mais ning tulemustest selgus, et
enamik vastanutest on arvamusel, et loov-
meetodeid on véimalik kasutada erihoole-
kandes, pievakeskustes ja psithholoogilisel
noéustamisel. Sotsiaaltootajate arvates saab
neid meetodeid rakendada pohiliselt teraa-
pia vormis, enda t60s peeti voimalikuks
kasutada piktogramme ja pildikaarte. Oldi
arvamusel, et kui meetodeid tutvustada
rohkem, oleks koigil voimalik neid oma
igapdevatoosse 16imida.

Interdistsiplinaarsus ja
loovmeetodid on kujunemas nii
ulikooli dpingute kui ka sotsiaaltoo
praktika lahutamatuks osaks.

Tantsuteraapia teemalises ettekandes selgus,
kuidas kasutada tantsu- ja litkumisteraapia
ja teadveloleku voimalusi, toetades to0stres-
siga toimetulekut ja ennetades labipolemist.
Tootoas sai aktiivselt osaleda ja teha kaasa
ettendidatud harjutusi.

Viga huvitav oli ettekanne taiji quanist
— muuhulgas raigiti za4i liikumisviisi ja
voitluskunsti mojust eakate kognitiivsete
funktsioonide siilitamisel ning intervjuee-
riti Tallinnas elavat #47ji meistrit Sheng
Yongshengi.

Teadaolevalt on muusikaga véimalik
ravida lithiajaliselt depressiooni siimptomeid
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ning see on abiks erisuguste diagnoosidega
inimeste ravis. Sel teemal arutleti t66grupi
kilalisesineja, Eesti Muusikateraapia
Keskuse juhi Alice Pehkiga, kes tutvustas
muusikateraapia rohkeid kasutusvoimalusi.
Muusika kasutamine igapdevases sotsiaal-
t60s kajastus ka kisitlustulemustes, pakuti
niiteks nii loodushiilte kui ka rahustava
muusika kuulamist kontoris.

Infotehnoloogia ja sotsiaalt6o
Moodne aeg nouab uusi oskusi ja nutikaid
lahendusi ning rahvusvahelise t66stusuu-
ringu tulemused viitasid, et kiesolevaks
ajaks eeldab 90% koigist ametikohtadest
clementaarseid digioskusi (SA Kutsckoda
2016a) ning sotsiaaltdd ei erine teistest
kuidagi. Eesti vottis eesmirgiks 95% digi-
taalse kirjaoskuse saavutamise aastaks 2023
(Haridus- ja teadusministeerium 2019), teh-
tud on suuri investeeringuid koolide tehno-
pargist internetiithenduse ja digiopikuteni.
Samal ajal on meie sotsiaalvaldkonna tiks
suurim probleem praegu see, et koigile Eesti
clanikele ei suudeta tagada kulutohusale
vajalikku toetust ja kvaliteetseid teenuseid
(SA Kutsekoda 2016b). Nutikaid abitehno-
loogiaid ja tooprotsesside digiteerimist saab
kasutada mitmel otstarbel: nii teenusekasu-
tajate turvalisuse, igapdevase toimetuleku
ja heaolu suurendamiseks kui ka abistajate
t66 kergendamiseks ja tookorralduse opti-
meerimiseks (ibid). Nii jaib rohkem aega
koige olulisemale — inimeseks olemisele ja
kliendiga suhtlemisele.

IKT ja erisuguseid tehisintellekti
kasutamise véimalusi sotsiaaltdds tut-
vustati viimases teemaplokis. Praktiliste
niidetena tutvustati veebipohiseid vest-
lusroboteid ning robotloomi. Kui esimene
ettekanne juhatas teema sisse tildisemalt,
siis Tervise Arengu Instituudi loodud jutu-
robot Abot niitas teed sotsiaalvaldkonna
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loovmeetoditele. Vérdlusmomendina
toodi niiteks Elisa tehisintellektil pohinev
Annika, kelle voimekuses nihti suureparast
potentsiaali just sotsiaalt66 valdkonnas.
Ettekande esitajal oli Annika viljadpeta-
misel isiklik kogemus.

Ka Sotsiaaltoo ajakirja veergudel on vara-
semalt kirjutatud Eestis kasutusel olevatest
tehnoloogilistest uuendustest (Bachmann
2020; Teder 2020), mis rahvusvahelisel
areenil uuenduslikkusega silma paistavad.
Selgi korral sai erilise tihelepanu osaliseks
teraapias kasutatav robotkass, kes oli stuu-
dios olemas ning koitis viimases osas toimu-
nud paneeli liikmete meeli. Kui loomateraa-
pia kasulikkust t66s eri sihtgruppidega toi
vilja ka loomade ja looduse tooriithm, siis
robotkassi nigid paneeli liikmed kui igati
edukat alternatiivi juhuks, kui eluslooma
pidamine ei ole voimalik. Seda siis eelkoige
t66s niiteks dementsusega inimestega.

Koroona-aastale tagasi vaadates voib
kokkuvétvalt 6elda, et tehisintellekti,
automatiseeritud teenuste ja robotite kasu-
tamine sotsiaaltds ei olegi enam nii kauge
tulevik kui see voib tunduda ning nende
juurutamine sotsiaalt66 opetamisse oleks
pigem soovitatav.

Projektis osalenud tudengid

Triin Salin (Rajang) stuudios robotkassi
vodimalusi tutvustamas. Foto: erakogu

Konverents kui
interdistsiplinaarsuse ehe
naide

Interdistsiplinaarsus ja loovmeetodid on
kujunemas tilikooliopingute ja sotsiaalt6o
praktika lahutamatuks osaks ning nii tuden-
gitelt kui ka praktikutelt oodatakse pidevalt
uusi lahendusi, koost66d teiste valdkonda-
dega ja loovat métlemist. Loovmeetodite
rakendamise ja interdistsiplinaarsuse

Kogukond: Elen Hermanson (noorsootdd BA), Katre Kalaus (sotsiaaltoo BA), Klli Kuri (andragoo-
gika MA), Elo Lattemagi (sotsiaalpedagoogika ja lastekaitse MA), Janne Savimaa (sotsiaaltod MA),

Katrin Siimsalu (andragoogika MA).

Loodus ja loomad: Kaisa Kaljurand (kliiniline pstihholoogia MA), Katlin Pugri (sotsiaalto6 MA),
Mirjam Prass (sotsiaaltdd BA), Moonika Rander (sotsiaalpedagoogika ja lastekaitse MA), Rita

Tubarik (sotsiaaltéo MA).

Liikumine: Oivi Boyers (sotsiaaltdd BA), Lenne Indov (sotsiaaltdd BA), Kerli Rand (Aasia uurin-
gud BA), Liisa Reeder (sotsiaaltdo BA), Marek-Igor Vellend (sotsiaaltdo BA).

IKT: Liisa Digman (sotsiaalpedagoogika ja lastekaitse MA), Nina Maystruk (vene filoloogia BA),
Tatjana Mandla (kunstiteraapiad, MA), Anastasia Resetnikova (8igusteadus MA), Regon Ruutma
(andragoogika MA), Triin Salin (sotsiaalpedagoogika ja lastekaitse MA).
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chedaks naiteks meile, kui ELU projeketis
osalenud tudengitele, oli selle eelkonverentsi
korraldamine.

Esimest korda toimunud eelkonverentsi
raames oli madramatust palju — iilesanne
oli luua interdistsiplinaarseid loovmeeto-
deid tutvustav sisu, kriteeriumiks vaid, et
loovmeetod oleks juba sotsiaalvaldkonnas
kasutusel voi seda oleks voimalik rakendada
sotsiaalto6 praktikasse. Tudengitel oli vaba
voli kaasata vilistudengeid ja praktikuid
ning leida rahvusvahelisi praktikaid. Iga
toogrupi lopptulemus sai viga omanioline,
lisaviirtust 16i kindlasti ka virtuaalkon-
verentsi sega-meedia voimalus, mis toi nii

monedki projekti liikmed oma mugavust-
soonist (ja erialalt) tisna kaugele.

Projektis osalenute arvates voib lopp-
tulemusega igati rahule jiida ning lootus
on, et sellest voiks saada EASSWi konve-
rentsi osa, andes nii tudengitele voimaluse
osaleda aktiivsemalt sotsiaalt66 hariduse
kujundamisel. Eelkonverentsi 16pus saadud
tagasiside pohjal sooviks lausa 90% osale-
nutest osaleda jirgmisel korralgi ning 70%
vastanutest oli ka ise valmis ettekandega
esinema. Loodame, et sotsiaalto6 loovtdos-
meetodite teadlikkuse parandamisele lisaks
on pandud seeme idanema ningloodud alus
rahvusvahelisele tudengifoorumile. E

Moned niited loovmeetoditest praktikas

Juturobot Abot, https://alkoinfo.ee/et/abot/

Muusikateraapia keskus, www.muusikateraapiakeskus.ee

MTU Jututaja, www jututaja.ee

Borders None: Get Together, www.bordersnone.com/get-together

MTU Kodukant, https://kodukant.ee/

Eesti Loodus- ja Loomateraapiakeskus, www.loomateraapiakeskus.ee
Meeste Garaaz, www.facebook.com/meestegaraaz/

MTU Eikellegimaa, www.eikellegimaa.ee
Robotkass, https://joyforall.ee/

Taiji terviseliikumine ja voitluskunst, www.yongsheng.ee
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Katri Abel-Ollo

teadur, TAI narkomaania ja nakkushaiguste ennetamise keskus

Aljona Kurbatova

Jjuht, TAI narkomaania ja nakkushaiguste ennetamise keskus

Marin Vaher

vanemspetsialist, TAI narkomaania ja nakkushaiguste ennetamise keskus

Kanep — mis on mis?

Uha sagedamini arutletakse kanepi kahjulike ja kasulike
kasutusviiside ule. Infot avaldatakse jarjest rohkem ning
levivad ka mitmesugused vaararusaamad, mida oleks vaja

kummutada.

Artikli eesmiark on anda iilevaade kanepi
tarvitamise ja selle reguleerimise kohta
Eestis. Jagatakse ka néuandeid, mis aitavad
spetsialistidel kanepit narkootikumina tar-
vitavat inimest 4ra tunda ja teda abistada.

Kanep toostuses
To6stusliku kanepi tahtsus inimkonnale on
labi aja olnud mirkimisvairne. Esimene tea-
daolev kanepi otstarve oli seemnete kasuta-
mine toiduna. Samuti on kanepit libi acgade
kasvatatud kiude andva taimena, millest
valmistati ja valmistatakse ka tinapieval
koisi, riiet ja isegi paberit. Kanepiseemneist
tehakse ka oli ning kanepit kasutatakse kos-
meetikatoodete koostisosana.
Pollumajandusliku tootmise eesmargil
voib Eestis kanepit kasvatada Euroopa Liidu
tihise pollumajanduspoliitika nduete koha-
selt. Tdpsemat infot nende nouete kohta
saab maaeluministeeriumist.

SOTSIAALTOO

Mis teeb kanepist
psithhotroopse (narkootilise)
aine ehk mis on THC?
Kanepitaimes ja selle ekstraktides on
rohkesti eri kannabinoide, kuid peamise
psithhotroopse toime annab kanepile delta-
9-tetrahiidrokannabinool ehk THC, mis
avaldab inimese organismile méju ning voib
tekitada séltuvust. Eestis on kiitlemiskeelu
all koik kanepisordid, mille THC sisaldus
on iile 0,2% ja mis ci ole kantud Euroopa
Liidu tihtsesse pollukultuuride sordilehte.
Selline kanep on lisatud ka narkootiliste ja
psithhotroopsete ainete nimekirja.

THC sisaldus kanepitaimes on vorreldes
60. ja 70. aastatega oluliselt suurenenud
kanepi kasvatusmeetodite muutumise
tottu — selle moju tervisele 50 aastat tagasi
ci ole vorreldav tinapievasega. Kanepi THC
sisalduse stabiilset tdusu kinnitab ka Eesti
Kohtuekspertiisi Instituut. 2005. aastal oli
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koige levinum konfiskeeritud kanep THC
sisaldusega 0,35% ja 2019. aastal 18%.

Kanepi tarvitamise
reguleerimine Eestis

Eestis ei ole narkootikumide tarvitamine
kuritegu, vaid vddrtegu — narkootikumide
tarvitamine on dekriminaliseeritud.
Narkootiliste ja psithhotroopsete ainete
ning nende lihteainete seaduse kohaselt
karistatakse narkootiliste voi psithhot-
roopsete ainete arsti ettekirjutuseta tarvi-
tamise voi viikeses koguses ebaseadusliku
valmistamise, omandamise véi valdamise
eest rahatrahviga kuni 300 trahvitihikut
voi arestiga (kuni 30 pieva). Viirteost
saab kuritegu, kui inimese valdusest leitud
uimastikogusest piisab narkojoobe tekita-
miseks vihemalt kiimnele inimesele. Eestis
ci eristata kanepit teistest narkootilistest ja
psithhotroopsetest ainetest.

Kanepi legaliseerimine tihendab kanepi
omamist ja isiklikku tarvitamist keelavate
seaduste taielikku tithistamist ja kaotamist.
Legaliseerimine voimaldab riikidel regu-
leerida ja maksustada kanepi tarvitamist ja
miiiiki. Legaliseerimise korral on kanep ela-
nikele ostmiseks ja tarvitamiseks kittesaadav
nagu alkohol ja tubakas. Kanepi vanuse- ja
muud miitigipiirangud otsustab riik. Eestis
ei ole kanep legaliseeritud.

Kanep meditsiinis

Sageli radgitakse kanepi kasutamisest ravi
otstarbel. Oluline on aga teada, et ravikane-
pit kui liiki ega sorti ei ole olemas. Kanepi
taim voib sisaldada mitutsada farmakoloo-
giliselt aktiivset tithendit, sh kannabinoide.
Taimest isoleeritud kannabinoididele lisaks
on olemas ka siinteetilised kannabinoidid.
Nii looduslikke kui ka siinteetilisi kannabi-
noide kasutatakse ravimite ithe komponen-
dina. Ravi otstarbel meditsiinis kasutatavate
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kanepit sisaldavate ravimite puhul on tehtud
ravimiuuringud nagu iga teise ravimi puhul,
et selgitada vilja toimivad raviannused ja
voimalikud korvalméjud. Meditsiinis kasu-
tatakse kannabinoide sisaldavaid ravimeid
eelkoige simptomaatiliseks raviks niiteks
iivelduse voi epileptiliste hoogude korral.
Ebaseadusliku kanepi tarvitamine tikskoik
mis viisil ei ole kuidagi vordsustatav medit-
siinis kasutatava kannabinoide sisaldava
ravimi tarvitamisega.

Nii nagu iga inimene on talesti
ainulaadne, on ainulaadne ka
tema teekond kanepi proovimise,
regulaarse tarvitamise voi
séltuvushaireni.

Eestis on lubatud turustada ravimit nimega
Epidiolex (USA) / Epidyolex (UK). Selle
ravimi peamiseks toimeaineks on kanna-
bidiool ehk CBD ning seda kasutatakse
Lennox-Gastaut siindroomi véi Dravet siind-
roomiga seotud epileptiliste hoogude ravis.
Teised kannabinoide sisaldavad ravimid,
millel Eesti veel miitigiluba ei ole, on patsien-
tidele kittesaadavad niidustuse olemasolul
ja muu ravi ammendudes raviarsti taotluse
alusel. Koigi ravimitega seotud kiisimuste
korral saab tipsemat infot ravimiametist.

Kanepitoodete miiiik nn
kanepidrides

Viimastel aastatel on tekkinud Eestis vii-
kesed kanepile spetsialiseeritud kauplused,
kus miitiakse nii kanepitirti, kanepioli kui
ka mitmeid n-6 tervisetooteid. Neid nime-
tatakse sageli CBD (kannabidiool) kanepi-
toodeteks. Nendes kauplustes mitiidavate
toodete THC sisaldus peab olema alla 0,2%.
Kui toodetes leiduv CBD on ekstraheeritud
kanepist, kus THC sisaldus on tiletanud
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0,2%, loetakse ka CBD narkootiliseks
aineks ja talle rakenduvad narkootiliste ja
psithhotroopsete ainete ning nende lihteai-
nete seadusest tulenevad néuded ja piiran-
gud. Kui CBD on ckstraheeritud kanepist,
kus THC sisaldus ei ole iiletanud 0,2%, ei
loeta ka CBD-d narkootiliseks.

Keelatud toodete hulka kuulub ka
kanepit sisaldav uuendtoit. Uuendtoit on
toit, mida ei ole Euroopa Liidus toiduna
olulisel miiral tarbitud enne 15.05.1997.
Uuendtoidu turustamiseks on vaja Euroopa
Komisjoni luba ning selle saamiseks on vaja
Euroopa Toiduohutusametile toendada, et
uuendtoit on ohutu. Seega v6ib Euroopa
Liidus turustada ainult neid uuendtoite,
mida on Euroopa Toiduohutusamet hin-
nanud ohutuks ja millele on loa andnud
Euroopa Komisjon (Péllumajandus- ja toi-
duamet 2021). Ohutuks loetakse niiteks
kanepiseemnetest pressitud oli ja teisi kane-
piolisid, mis sialdavad CBD-d looduslikult,
mitte kanepickstraktina. Eestis saab selle
kohta lisainfot kiisida pollumajandus- ja
toiduametilt.

Psithhotroopse kanepi
peamised vormid ja nimetused
Kanepi koige levinum vorm on kuivatatud
kanepioisikute saadus, mida kutsutakse
muu hulgas selliste nimetustega nagu 6is,
savu ja tups. Hasisiks ehk kanepivaiguks
(has3/bash, plastiliin, titkk, maroko, kivi,
pigi) nimetatakse vaigusegu, mida saadakse
kanepi emastaimede oisikute to6tlemisel.
Kanepiolideks nimetatakse tooteid, mida
saadakse kanepi kuumutamisel 6lis THC
eraldumise temperatuurini voi pikema
aja jooksul madalamal temperatuuril, mis
tagab osa terpeenide sdilimise. Stinteetilised
kannabinoidid (spice, AK jpt tooted) on
inimese loodud, kuid toimeaine poolest
sarnased psiihhoaktiivset toimet omavale
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kanepitaimele. Tasub meeles pidada, et
siinteetiliste kannabinoidide toime inimese
organismile on siiski kordades tugevam ning
etteaimamatum vorreldes taimse kanepiga.

Kanepi tarvitamine Eestis

Kanep on Eestis koige sagedamini tarvitatav
narkootiline aine. Eesti tiiskasvanud rah-
vastiku seas korraldatud uimastite tarvita-
mise uuringu (2019) andmetel on veerand
(25%) vastanutest tarvitanud elu jooksul
kanepit, kusjuures 7% oli teinud seda vii-
masel aastal ja 2% viimasel kuul (Vorobjov
j£2019). Koige uuem 2020. aasta rahvastiku
tervisekditumise uuring niitab, et viimase
30 pdeva jooksul oli kanepit tarvitanud ligi
5% vastanutest (mehed 7% ja naised 3%),
kusjuures vanusegrupis 16—24 aastat oli

seda teinud 21% meestest ja 10% naistest
(Reile je 2021).

Vaar on arvamus, et kanepi
tarvitamine meelelahutuslikul
v&i muul eesmargil on taiesti
ohutu ega tekita séltuvust.

Ka 15-16-aastaste koolinoorte seas on
koige enam tarvitatav narkootikum kanep,
mida oli tarvitanud 21% ja viimase 30 paeva
jooksul 7% opilastest. Vorreldes 2015. aasta
uuringuga oli kanepi tarvitamises mirgata
langustendentsi. Samal ajal ei ole muutunud
viimase 30 péeva jooksul tarvitanute hulk
ja enam on neid, kes on tarvitanud kanepit
sagedamini kui tiks-kaks korda elu jooksul
(Vorobjov jt 2020). Kanepi laialdast levikut
tdendavad ka Eesti noorte inimeste uimas-
tite kasutamise levimusuuringu ,,Ained ja
arenevad ajud” (AAA-uuring) esimesed
tulemused (Haring jt 2021).

2017/2018. aasta veebikiisitlusele vasta-
nud 2719 Eesti narkootikumide tarvitajast
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oli 98% tarvitanud kanepit. Enamik vasta-
jaist (75%) oli narkootikume tarvitanud vii-
mase 12 kuu jooksul ja 70% oli elu jooksul
tarvitanud rohkem kui tthte narkootikumi.
Kanepitarvitajatest oli 17% igapdevaseid voi
peaacgu igapievaseid tarvitajaid. 12% vas-
tanutest ei ndinud kanepi tarvitamises ini-
mesele ohtu, 64% hindas kanepi tarvitamist
kas vihe voi keskmiselt ohtlikuks, 23% viga
ohtlikuks ja 1% ci osanud hinnata (Abel-
Ollo jt 2019). Kanepitarvitamise levimust
niitavad ka 2019. ja 2020. aastal Tallinnas
ja Pirnus tehtud reoveeuuringud (Hollo jt
2020; Abel-Ollo jt 2021).

Kanepi modju tervisele

Kui kanepit tarvitatakse narkootilise ainena,
voib see mojuda igaiihele erinevalt — méjude
avaldumine on individuaalne ning oleneb
tarvitatava aine koostisest ja tarvitamise
sagedusest. Kanep v6ib mojuda kesknarvisiis-
teemile stimuleerivalt (ergutavalt) voi pirs-
sivalt (uimastavalt). Kanepis THC sisalduse
suurenemisel ilmnevad jarjest sagedamini nii
vaimse kui ka fuisilise tervise probleemid.
Vahetult pirast kanepi tarvitamist voivad
avalduda jirgmised siimptomid: kiireneb
sudame l66gisagedus; aeglustub seedekulgla
talitlus; suureneb s66giisu; kehatemperatuur
langeb; suureneb oht onnetusjuhtumiteks,
inimene muutub tilemeelikuks, mille taga-
jarjel voib ta kditumine viljuda tema enese
kontrolli alt jm.

Kanepi kasude ja kahjude ule
arutlemiseks ei pea inimene
olema staadiumis, kus kontroll
tarvitamise ule on juba kadunud.

Uuringute tulemused kinnitavad, et kanepi
korgem THC tase voib pikemaajalisel tar-
vitamisel tihendada suuremat séltuvusse
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jaamise riski; depressiooni, drevuse ja suit-
siidimétete sagedasemat ilmnemist; pidevat
vasimust, tikskoiksust ja apaatsust; kogni-
tiivse voimekuse olulist langust; paranoia
ja psithhooside toendolisemat tekkimist jm
(Canadian Nurses Association 2017; Stuyt
2018).

Kuidas kanepi tarvitajat dra
tunda?

Ei ole iithte kindlat vilist tunnust, mille
jargi kanepi tarvitaja kohe dra tunneb, kuid
selle tarvitamisele voivad viidata punased,
n-6 verd tiis valgunud silmad; kiirenenud
sidameloogisagedus; unisus, letargilisus;
koordinatsioonihiired; vajadus pidevalt
midagi niksida; keskendumisraskused;
tavaparasest jutukam eneseviljendusviis;
argirutiinist margatavad korvalekaldumi-
sed; muutused ajatajus.

Kanepit tarvitav inimene voib endaga
kaasas kanda peencks hakitud rohekas-
pruuni kuivatatud lehepuru, mis sarnaneb
maitseainele voi selliseid spetsiifilisi vahen-
deid nagu niiteks piip; viikesed sigareti
rullimise paberid; pisikesed pudelikesed
oli jaoks; silmatilgad. Kanepi suitsetamisel
tekib ka eriline imal l6hn.

Kuidas aidata kanepit
tarvitavat inimest?

Nii nagu iga inimene on tiiesti ainulaadne,
on ainulaadne ka tema teckond kanepi
proovimise, regulaarse tarvitamise voi sol-
tuvushiireni. Enamasti alustatakse kanepi
proovimise ja tarvitamisega noorukieas voi
noore tiiskasvanuna (Haring jt 2021). Selle
pohjuseks voivad olla imbritsevate inimeste
ceskuju (tiiskasvanud, sobrad), meedia
surve (sotsiaalmeedia, muusika, filmid),
pogenemise, eneseabi voi igavuse (ponevus,
huvi) peletamise soov, missu viljenda-
mine, tahe saavutada kiiresti heaolutunne.
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Kanepit tarvitatakse ka selleks, et paran-
dada enesckindlust, tunda end julgemana
voi tulla toime traumaga.

Inimene, kes kanepit tarvitab, voib olla
seisukohal, et see ei kahjusta tema tervist
ning seetottu ei pruugi ta kohe votta kuulda
ka lihedase soovi teda aidata voi spetsialisti
juurde suunata. Inimese hoiakutest soltumata
saavad nii sobrad, pereliikmed kui ka spetsia-
listid ta hinnanguvabalt 4ra kuulata, toetada
teda tarvitamise motiivide moistmisel ja alter-
natiivsete tervislike lahenduste leidmisel.

Kui vestluse kiigus tekib soov hinnata,
kas ja kui tsiselt voib kanepi tarvitamine
inimese tervist ohustada, saab selleks kasu-
tada abivahendina CUDI'T-R (ingl Cannabis
Use Disorder Identification Test — Revised)
soeltesti, mis on kittesaadav narko.ee lehel.

Viirarvamus, et kanepi tarvitamine mee-
lelahutuslikul v6i muul eesmirgil on tiiesti
ohutu ega tekita soltuvust, on aidanud kaasa
kanepi laialdasele levikule nii tdiskasvanute
kui ka noorte hulgas, kelle arenevale ajule
voib see tekitada poordumatuid kahjustusi.
Kui inimene on vanem kui 17-aastane ja
tarvitab kanepit vihe v6i moodukalt (seda
saab hinnata nt CUDIT-R testi abil), voib
suunata ta programmi Valik, kus nousta-
jad aitavad omandada uusi oskusi, kuidas
kanepi tarvitamist vihendada véi seda
lopetada.

Noorte puhul on esmaabiks lehekiilg
Tarkvanem.ee, kust saavad motteid nii lap-
sevanemad aga ka teised spetsialistid selle
kohta, kuidas ja miks on vaja noortega ves-
telda, et ennetada uimastite tarvitamist voi
arutleda tarvitamise kahjulike méjude tile.

Kui tekib kahtlus, et vestluspartneri voi
kliendi puhul v6ib olla tegu kanepi sol-
tuvusega, on soovitatav suunata inimene
psithhiaatri vastuvotule, kes teeb kind-
laks s6ltuvuse olemasolu ja kellega koos
otsustatakse, millise raviskeemiga jitkata.
Psiihhiaatri vastuvotule registreerimiseks
ei ole vaja perearsti saatekirja. SA Viljandi
Haigla soltuvushaigete ravi- ja rehabilitat-
sioonikeskuses koostas kanepi tarvitajatele
spetsiaalse tthe kuu pikkuse statsionaarse
raviprogrammi. Ida-Viru Keskhaigla
Torujoe Noortekodu pakub abi uimasteid
(sh kanepit) tarvitavatele noortele ning
helistada v6ib ka lihtsalt konsultatsiooniks
ja ambulatoorseks ndustamiseks. Nou voib
kiisida ka koigist regionaalsetest laste ja
noorte vaimse tervise keskustest iile Eesti,
mille kontaktid leiab lehelt www.narko.ee.

Lopetuseks

Olgugi, et kanep on narkootiline ja seega
Eestis ebaseaduslik, on selle laialdane
proovimine ja tarvitamine tisna levinud nii
noorte kui ka tdiskasvanute seas. Koigist
kanepi proovijatest ei kujune regulaarsed
tarvitajad, kuid kanepi kasude ja kahjude
tile arutlemiseks ei pea inimene olema
staadiumis, kus kontroll tarvitamise iile on
juba kadunud. Mida varem inimesega sellel
teemal hinnanguvabalt arutleda, leida iiles
proovimise ja tarvitamise pohjused ning
métiskleda koos alternatiivsete tervislike
tegevuste iile, seda suurem on toendosus, et
kanep ei kahjusta inimese tervist p66rdu-
matult. Meil koigil on véimalus margata ja
osutada abikisi seal, kus seda vajatakse. E

Tiname sotsiaalministeeriumi rahvatervise osakonna néunik Katrin Tomson-Johansonit

abi eest artikli koostamisel.
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Tasuta teenuste kontaktid (rahastab Tervise Arengu Instituut):

Néustamisprogramm Valik kanepitarvitajatele, MTU Peaasjad ndustamine
Kontakt: https://registratuur.peaasi.ee/valik

Telefon: 516 3356 (toOpaeviti kell 9-17)

E-post: kanep@peaasi.ee

SA Viljandi Haigla s6ltuvushaigete ravi- ja rehabilitatsioonikeskus
Telefon: 434 2293, 524 4024
E-post: info@narkokeskus.ee

Torujoe Noortekodu (kuulub Ida-Viru Keskhaigla koosseisu)
Telefon 56 881 770
E-post: noortekodu@ivkh.ee

Laste Vaimse Tervise Keskus (kuulub SA Tallinna Lastehaigla koosseisu)
Telefon: 678 7400
E-post: psuhhiaatriakliinik@lastehaigla.ee

Lisainfot ravi- ja nGustamisteenuste kohta vaata www.narko.ee.
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Pagulaste vaimne tervis
vajab rohkem tahelepanu

Paljud pagulased kogevad stressi ja traumaatilisi sundmusi
nii oma pdgenemisteekonnal kui ka enne seda. Mitmed neist
on kaotanud pereliitkmed, sGbrad ja kodud, kogenud vagivalda
voi piinamist. Seetdttu voib neil esineda vaimse tervise
probleeme, mis mdjutavad nende elu ja kohanemist oluliselt.

2020. aasta jaib meile kahtlemata meelde
COVID-19 pandeemia, eriolukorra ning
laiaulatuslike reisipiirangute tottu. Ometigi
on vorreldes 2019. aastaga pogenike arv
maailmas kasvanud ligi kolme miljoni vorra.
Seega oli 2020. aasta 6pu seisuga maailmas
ligi 82,4 miljonit inimest, kes olid sunnitud
oma kodu maha jitma tagakiusamise voi rel-
vakonflikti toteu. (UNHCR 2020). Kuigi
suurem osa pogenikest paigutuvad iimber
koduriikide sees voi pagevad naaberriiki-
desse, on paljud sunnitud ette votma pikema
ja ohtlikuma teeckonna. Eesti on viimase
20 aasta jooksul pagulasena tunnustanud
ligikaudu 560 inimest Siitiriast, Ukrainast,
Iraagist, Venemaalt jt riikidest. Ehkki Eesti
varjupaigapoliitika tiks positiivne kiilg on
pagulastele vordsete sotsiaalsete tagatiste

loomine, ei tahenda see, et praktikas on koik
voimalused neile ligipaasetavad.

Mis muudab pagulaste
kogemused eriliseks?

Pagulased' kogevad pogenemisteckonnal eri
tiiipi stressoreid ja traumaatilisi sindmusi.
Pahatihti on nad oma koduriigis libi elanud
pereliikmete ja soprade vigastada saamise
voi surma, kodu ja omandi kaotuse, koge-
nud piinamist v6i muud vigivalda véi on
nad olnud nende siindmuste tunnistajaks.
Teckonna jooksul koduriigist turvalisse
varjupaigariiki (mis voib vildata aastaid)
kogevad pagulased cluohtlikke piiritiletusi,
haigusi, kinnipidamist ja pereliikmete
eraldamist, hirmu tagasisaatmise ees ja
juriidilisi katsumusi. Randejargsel perioodil

1
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Vt selgitust definitsiooni kohta www.pagulasabi.ce/kes-pagulane.
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voib stressi pohjustada kohanemine uue kul-
tuuri- ja elukeskkonnaga, draldigatus pere-
liikmetest ja kogukonnast, mure igapdevase
toimetuleku pirast, keelebarjdar ja tildine
desorienteeritus uues keskkonnas.

Selline kumuleeruv trauma véib poh-
justada vaimse tervise hiireid. Kuigi koik
pagulased on oma teckonna jooksul toendo-
liselt seisnud silmitsi paljude stressoritega,
ci teki koigil vaimse tervise probleeme,
sest inimeste vastupanuvdime, kognitiivne
paindlikkus, kohanemisstrateegia jne on
erinevad. Uuringute kohaselt on aga tosi-
seid vaimse tervise probleeme, nagu trau-
majirgset stressihiiret, depressiooni voi
arevushiiret pagulaste seas oluliselt rohkem
kui tavapopulatsioonis. (Charlson jt 2019).

Teekonna jooksul koduriigist
turvalisse varjupaigariiki
kogevad pagulased eluohtlikke
piiritletusi, haigusi,
kinnipidamist ja pereliikmete
eraldamist, hirmu tagasisaatmise
ees ja juriidilisi katsumusi.

Vaimse tervise probleemid voivad oluliselt
mojutada pagulaste [6imumisprotsessi.
Pagulastelt oodatakse aktiivset osalemist vas-
tuvotva tihiskonna elus, majanduslikku iseseis-
vust ja kohaliku keele kiiret selgeksoppimist.
Edukas l6imumine aga eeldab head kogni-
titvset voimekust ja interpersonaalseid oskusi,
mis voivad vaimse tervise probleemide korral
olla tosiselt hairunud. Niisiis on pagulaste
vaimne heaolu ja l6imumisprotsess tihedalt
seotud ning tosiste vaimse tervise probleemide
puudumist saab pidada eduka sotsiaalmajan-
dusliku l6imumise ecltingimuseks.

Maailma Terviseorganisatsioon (WHO)
tootas 2018. aastal vilja soovitused rindetaus-
taga inimeste vaimse tervise edendamiseks
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ja hiirete ennetamiseks (WHO 2018).
Riikides, kus neid juba jirgitakse, piititakse
viahendada pagulaste ja teiste rindetaustaga
inimeste diskrimineerimist, suurendada
sotsiaalset kaasatust, tugevdada ennetavaid
meetmeid ja eneseabi ning pakkuda sobivaid
noustamis- ja raviteenuseid. Seejuures ei soo-
vita WHO vilja to6tada ainult pagulastele
ja teistele rindetaustaga inimestele suunatud
spetsiaalseid vaimse tervise teenuseid, vaid
tahtsustab hoopis olemasolevate teenuste
kohandamist sellele sihtrithmale sobivaks.
Eesti on siiani tiks vihestest Euroopa
riikidest, kus ei ole riiklikult kinnita-
tud vaimse tervise tegevuskava. Kuigi
ndustamisteenuste siisteemi ja kogukonna-
teenuste vorgustiku viljaarendamisest on
siin radgitud pikka aega, ei ole sellega kava-
kindlalt tegelema hakatud. Eriti piiratud
on teenuste kittesaadavus pagulastele kui
eriomaste probleemide ja vajadustega siht-
grupile. Sel aastal koostatud vaimse tervise
roheline raamat annab lootust, et vaimse
tervise teemadele hakatakse po6rama roh-
kem tihelepanu, sh arendades ja rahastades
ka pagulastele ja migrantidele kittesaada-
vaid vaimset tervist toetavaid teenuseid.

Analiiuisi pohjal selgunud
kitsaskohad

2020. aastal valmis MTU-| Eesti Pagulasabi
analiiiis, mille eesmirk on tuua esile olemas-
oleva vaimse tervise siisteemi kitsaskohad
pagulaste vaatenurgast ning esitada ettepa-
nekud stisteemi parandamiseks. Analiiisi
koostamisse kaasati Eesti Pagulasabi ja
teiste pagulaste kohanemist toctavate orga-
nisatsioonide todtajad.

Selgitasime vilja viis peamist probleemi,
mis parsivad ligipadsu kvaliteetsele vaimse
tervise toele. Need on: pagulaste hoiakud,
teenusepakkujate ja tthiskonna hoiakud,
teenusepakkujate madal voimekus ja vihene
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koosto0, keelebarjair ning sekkumisvoima-
luste piiratus. Vilja selgitatud norgad kiiljed
ilmnevad eri sekkumistasanditel.

Pagulaste vihene arv Eestis on pérssinud
vaimse tervise teenuste arendamist selli-
selt, et need oleksid tohusad ja kooskélas
pagulaste ja teistegi réndetaustaga inimeste
vajadustega. Niiteks voorkeeli konelevate
vaimse tervise spetsialistide puudus ja pal-
jude keelte tolkide puudumine muudab
vaimse tervisega seotud teemade kisitlemise
sageli keeruliseks ning pohjustab arusaa-
matusi, valediagnoose ja liigset toojoukulu.
Kogutud andmetest nihtub, et vaimse ter-
vise kiisimused jaetakse tihti tihelepanuta
ning sageli pole vaimse tervise teenused
pagulastele kittesaadavad. Jargnevalt toome
vilja kolm peamist takistust ja ettepanckud
nende lahendamiseks.

Vordse kohtlemise pdhimotet

ei rakendata piisavalt

Uldine jireldus on see, et vordse kohtlemise
pohimotteid — nagu on sitestatud Euroopa

Keelebarjaar

Sekkumisvdimaluste piiratus,
keelebdrjaar

Teenusepakkujate hoiakud,
keelebarjaar

Teenusepakkujate hoiakud, keelebarjaar,
teenusepakkujate madal voimekus

Uhiskonna hoiakud,
keelebarjaar

Pagulaste hoiakud

-
VY

Liidu ja riigisisestes igusaktides — saaks tee-
nuste osutamisel rakendada senisest tundu-
valt paremini. See poleks kasulik ainult pagu-
lastele, vaid ka kogu tihiskonnale laiemalt.
Pahatihti niib, et pagulasi ei kohelda Eestis
tervishoiu- ja avalike teenuste osas teiste ini-
mestega vordselt ja neil pole teenustele sama-
sugust juurdepddsu. Probleemi siivendab
teenuseosutajate tildine puudulik arusaamine
vordse kohtlemise aluspohimaétetest.

Vérdse kohtlemise seadus loetleb kaheksa
ebaseaduslikku diskrimineerimise alust:
rahvus (etniline piritolu), rass, nahavirv,
religioon voi muud veendumused, vanus,
puue, seksuaalne sittumus ja sugum
(Sotsiaalministeerium 2009). Vérdse koht-
lemise pohiméte eeldab, et teenustele vordse
juurdepdisu ja teenustest kasu saamiseks
tuleb inimestele vastu tulla ja neid kohelda
nii, et voetakse arvesse nende tausta, ning et
neid ei koheldaks ,,tipselt samamoodi kui
koiki teisi kliente”, nagu intervjuude kiigus
mitmed teenusepakkujad oma tegutsemis-
tavasid selgitasid. Vordne kohtlemine ja

Statsionaarne
psuhhiaatriline abi

Ambulatoorne
psuhhiaatriline abi

Esmatasandi
tervishoiuteenused

Sotsiaalhoolekanne
ja ndustamisteenused

Vaimse tervise
tugiteenused

Vaimse tervise
eneseabi

Joonis 1. Vaimse tervise ststeemi ndrkade kulgede avaldumine eri sekkumistasanditel
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mittediskrimineerimine avalike teenuste
arendamisel ja pakkumisel tahendab elanik-
konna mitmekesisuse arvesse votmist ning
erinevuste austamist.

Viirtushinnangud on pagulastele avalike
teenuste pakkumisel votmekiisimuseks, sest
tiheldatud murekohad on seotud nii iildise
ressursside puudumisega kui ka rahvuse
ja usuga seotud negatiivsete stereotiiiipide
levimusega. Vordse kohtlemise pohimétete
jargimine muudaks avalikud teenused tohu-
samaks ja tooks kasu koigile Eesti elanikele.

Eestis on paljude keelte (nt araabia keele)
suulise tolke teenused viga piiratud. See toob
kaasa vajaduse kasutada sopru, lapsi ja teiste
sugulasi tolkidena vastuvottude ja koosole-
kute ajal. Eriti suur probleem tekib siis, kui
raagitakse isiklikel vaimse tervise teemadel
ning kasutatakse secjuures lapsi tolkidena.
Siis muutub suhtlus sageli taiskasvanu jaoks
enesetsensuuriks. Lapsele voib olla aga kahju-
lik kuulda vanema depressioonist, drevusest
voi traumaatilisest kogemusest. Tolgi roll
paneb lapsele tihtipeale ka liiga suure vastu-
tuskoorma. Usalduse ja konfidentsiaalsusega
seotud probleeme tekib ka siis, kui professio-
naalne tolk on kittesaadav, kuid parit samast
viikesest kogukonnast.

Probleemi suvendab
teenuseosutajate uldine puudulik
arusaamine vérdse kohtlemise
aluspdhimodtetest.

Professionaalsete tolkide kasutamine tuleks
muuta kohustuslikuks, eriti tervishoiutee-
nuste valdkonnas. See vihendaks arusaa-
matusi ning voimaldaks tohusamat ravi ja
suuremat ohutust patsiendile. Mida rohkem

3/2021

on tolke, seda enam leiavad haruldasi keeli
kénelevad inimesed omale t66véimalusi.
Seega voiks tolke koolitada ning opetada
neid tegutsema n-6 kultuurivahendaja-
tena, st olema ithendusliliks inimese ja
teenusepakkuja vahel. Kultuurivahendaja
tunneb kummagi poole viirtushinnan-
guid, veendumusi ja tavasid ning voib olla
kasulik kultuurierinevuste vahendamisel ja
kultuuridevahelise suhtluse holbustamisel.
Uhes sellega tuleks keelata laste kasutamise
tolkidena vaimse tervise teemade arutami-
sel, eelistatavalt ka seoses teiste sotsiaaltee-
nustega. Pracgune pealesunnitud olukord
on laste arengule kahjulik.

Sotsiaal- ja tervishoiutdotajaid voiks
opetada to6tama tolkide vahendusel. Siis
kasutatakse tolke veelgi rohkem ja nii para-
neb teenuse kvaliteet.

Analiiiisi tarbeks tehtud intervjuudest ja gru-
pivestlustest nihtub, et paljud teenuseosuta-
jad ei poodra piisavalt tihelepanu psithhotrau-
made ja PTSDga seotud probleemidele ega
tunne neid eriti histi. Oluline on mirkida,
et koik pagulased ei ole traumeeritud ega
kannata PTSDi all, kuid kéiki pagulasi on
stigavalt raputanud nende elu pohjalikule
muutnud siindmused. Niiteks Taanis tehtud
uuringute pohjal méjutab trauma kolman-
dikku kuni poolt pagulastest ning rahvusva-
heliste uuringute kohaselt on PTSD 13-25
protsendil korge elatustasemega riikides
clavatest pagulastest. (Klemettili je 2020).
Moénda rahvust — naiteks sitiirlasi — moju-
tab see hinnanguliselt veelgi rohkem. Kui
inimene kannatab trauma all, on oluline
pakkuda talle voimalikult acgsasti piisavalt
tuge, et viltida fuusiliste, psithholoogiliste
ja sotsiaalsete simptomite siivenemist.
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Psithhotrauma voib omakorda mojutada
negatiivselt paguluses 16imumisega seotud
asjaolusid. Seetottu on oluline, et teenuseosu-
tajad oleksid teadlikud voimalikest trauma-
dest ning nad peaksid suutma ja oskama
inimesi véimestada.

Professionaalsete tolkide
kasutamine tuleks muuta
kohustuslikuks, eriti
tervishoiuteenuste valdkonnas.

Niiteks on voimalik tolgi abil praktiseerida
ka néustamist ja psithhoteraapiat. Uuringute
kohaselt (Klemettild je 2020) aitavad kog-
nitiivne kiitumisteraapia (KKT), jutustav
cksponeerimisteraapia (NET) ning silmade
litkumise desensibiliseerimine ja imbert66-
tamine (EMDR) pagulaste psithhotrauma ja
PTSD erisuguseid simptomeid vihendada.
Kuid veendumuste, kultuuride ja inimeste
mitmekesisus tihendab, et spetsialistid pea-
vad olema kultuuriliselt padevad, tundlikud

Viidatud allikad

ja paindlikud. Eesti Pagulasabi on projektide
toel rahastanud psiihholoogilist online-ndus-
tamist, mida pakutakse pagulase emakeeles
(niiteks araabia, tiirgi).

Oluline on koondada valdkonna vastu
huvi tundvate vaimse tervise spetsialis-
tide vorgustikku, mis toetaks teadmiste ja
kogemuste jagamist nende seas. Vorgustik
voimaldaks teenusepakkujatel saada n6u voi
suunata pagulasi professionaalset vaimse ter-
vise abi saama. Selle jaoks astub MTU Eesti
Pagulasabi esimesi samme: juba sel siigisel toi-
mub kolmeosaline toé6tuba, mis on méeldud
vaimse tervise spetsialistidele, kes voivad oma
t60s pagulastega kokku puutuda ja tahaksid
ennast selles vallas tiiendada. Oma tead misi
ja kogemusi jagavad Mads Ted Drud-Jensen
Taanist ja Antti Klemettild Soomest, kes on
spetsialiseerunud just pagulaste vaimse ter-
vise edendamisele.

Kuigi pagulaste niol on tegu pisikese
sihtrithmaga, aitab nende vaimse tervise
teemadega tegelemine kaasa sidusamale
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Silmapaistvad sotsiaalvaldkonda panustajad 2020. aastal

15. juunil tunnustati Tartus, Vanemuise
Kontserdimajas toimunud pidulikul iiri-
tusel, 2020. aasta silmapaistvaid sotsiaal-
valdkonna té6tajaid ja sotsiaalvaldkonda
panustajaid, keda nende kolleegid, juhid ja
koostoopartnerid esitasid Eesti Sotsiaalt66
Assotsiatsiooni ja teiste erialaorganisat-
sioonide ithiskonkursile.

»Hea sotsiaaltdé on isikukeskne, juhtumi-
pohine, paindlik, usaldusele toetuv ning
professionaalne.” Evi Kruzman, elutdé tegija
sotsiaalvaldkonnas

,Pakume asendushooldusele tulnud las-
tele kodusoojust ja turvatunnet, millest nad
on ilma jiinud. Saame olla olemas, méista ja
toctada.” Janne Tamm, aasta hoolekande juht

»Mulle meeldib lihtuda pohiméttest —
proovi olla selline sotsiaaltdotaja, kelle juurde
ise minna tahaksid.” Johanna Hollo, aasta
sotsiaaltootaja

»Unistan, et lastekaitsetdo viljad annavad
kord koigile lastele voimaluse elada hirmu-
deta ja turvaliselt.” Liivi Noormigi, aasta
lastekaitsetdotaja

»Koige loomulikumalt saab luua sidet ja
usalduslikku suhet siis, kui toimetada tead-
likult inimesega koos tema argitegevustes.”
Lauris Geurden, aasta tegevusjuhendaja

»Minu t66 tihendus on muuta lapse elu
nii, et ta saaks iseenda ja oma eluga hakkama,
panna péhi tema tulevikule”. Signe Puusepp,
aasta tugiisik

»Isegi kui lapsepolves pole kéik olnud
turvaline, siis kunagi pole liiga hilja, et
saada onnelik lapsepolv. Inimesed on véi-
melised muutuma”. Sigrid Petoffer, aasta
vigivallaennetaja

»Panustamine kutseithingu tegevusse on
aidanud minulgi kasvada ja kujuneda pare-
maks sotsiaaltd6tajaks.” Jaanika Luus, aasta

ESTA liige

Loe konkurssi laureaatide kohta Sotsiaaltoo veebist! M&tteid oma t6ost jagavad ka aasta véla-
ndustaja Heete Simm, aasta hooldustddtaja Siiri Valk, aasta isiklik abistaja Laur Raudsoo, aasta
noor sotsiaalvaldkonna uustulnuk Kati Narusberg, aasta koostoopartner Anne Kleinberg, aasta
sotsiaaltddd kajastanud ajakirjanik Kart Anvelt ning aasta sotsiaalvaldkonna s6bra Kuressaare

Lions Klubi esindaja Taavi Rauniste.
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