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2 EESSONA

Head ajakirja Sotsiaaltoo lugejad!

2020. aasta votsime vastu selliselt, kus igapdevased elumustrid sisaldasid paljuski individuaalseid
eesmirke, jittes tagaplaanile kogukonnad ja organisatsioonilised vajadused. Covid-19 on
toonud kaasa suured sotsiaalsed muutused kogu planeedil. Sellist moju inimeste argipievale
pole enamik meist varem kogenud, seetottu on toimivat ka raske méista. Oleme harjunud
olema individualistid, arvestamata imbritsevaga. Pracgu aga oleme sarnases olukorras pea
igal pool maailmas: ei saa enam ilma teiste toctuseta, ega ci saa ka teist toetamata. Sotsiaalala
tootajad ja teised toetavad inimesed on muutunud meie kogukondades dkitselt nihtavaks.
Vajatakse tuge, sellepirast ka mirgatakse ja nende jirgi hoigatakse.

Eriolukorra kehtestamine Eestis 12. mirtsil 1oi selge vajaduse luua kanal suhtlemiseks
riigi ja kogukonnaliikmete vahel. 16. mirtsil avati infotelefon 1247, mille toimimine on selge
mirk, et inimese ja riigi vahel on vaja dialoogi edaspidigi. Eriolukorra edenedes on inimesed
tiha enam votnud tilesandeks toetada tiksteist ning hakanud riigiga aktiivsemalt suhtlema,
andes kriisiga seotud infovahetuse kérvalt miarku ka muudest tekkinud kitsaskohtadest.
Riigi ja kohaliku omavalitsuse asutused on inimestega arvestanud ja teinud vajaduse korral
muudatusi eriolukorras toimimise toetamiseks.

Infotelefonist 1247 on saanud sotsiaaltdd kontekstis oluline td6riist, kus toetust vajavate
inimeste hoiked jouavad riigiasutuste ja valdadeni ning sotsiaalala t66tajad jouavad toetama
iga abivajajat. Kuid kogeme, et sotsiaaltoo tegijate hoidmiseks on ruumi panustada veel
kiillaldaselt nii nende juhtidel kui ka spetsialistidel endil. Juhtidelt on vaja selgeid ootusi
oma tddtajate rollile ning tuge erialapiiride nihtavaks muutmiseks ja hoidmiseks — kiill
spetsialistid saavad siis hakkama ka enda toetamisega.

Aitih teile koigile, head kolleegid, sotsiaaltdéle kolavama hiile andmisel! Edasi tuleb
seda vaid helisevamaks muuta.

Helmer Hallik

Hairekeskuse kriisistaabi juht
Tartu Ulikooli sotsiaaltoo ja sotsiaalpoliitika magistridppekava vilistlane
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Annika Lanno, Regina Muraseva-Zalaletdinova ja Silja Loktev. FOTOD: ERAKOGU

Hooldustoo eeldab soovi
teiste eest hoolitseda

Kadri Kuulpak

Postimehe ajakirjanik

Tartu Ulikooli sotsiaaltéé ja sotsiaalpoliitika eriala magistrant

Hooldustoo ei sobi igauhele. Teadmistele ja oskustele lisaks on
vaja ka fuusilist voimekust, vaimset valmisolekut ning empaa-
tilist meelt. Aga ka oskust saasta iseennast.

Esimene — ja seni ainuke — koroonaviirusele
clu kaotanud eesliinitéotaja oli hooldaja.
Sotsiaaltoo soovib avalooga teha kummar-
duse just selle ameti pidajatele. ,See uudis
pani motlema. Piris pikale,” ttleb Polva
valla hooldekodu hooldaja Annika Lanno.
Hooldajaks saamisest ja eriolukorrast, aga ka
surmast jalihedastega suhtlemisest radkisid
peale Annika Lanno ka Regina Muraseva-
Zalaletdinova, kes to6tab Iru hooldeko-
dus hooldajana ning Silja Loktev — Noo
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hooldekodu ja Tartu Ulikooli kliinikumi

intensiivraviosakonna hooldaja.

Teekond sotsiaalvaldkonda

Sotsiaalala to6tajaid kipub ametit valides
toetama isiklik lugu. Iru hooldekodu hooldaja
Regina proovis hooldustood esimest korda
17-aastaselt. Ta oli lastega dekreedis, kui ema
jai pimedaks. ,Hooldasin teda kodus pikka
aega: toitsin, abistasin hiigieenitoimingutega,
riietasin. Nagu viikelapsega. Ema oli siigava
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puudega ja tiitsa pime. Raske oli,” meenutab
ta. Edasi tegi Regina libi tugiisiku koolituse,
kuid tuli hoopis Iru hooldekodusse praktikale
jasinna jdigi.

Kajuba peaaegu 17 aastat Polva valla hool-
dekodus to6tanud Annika tooelus mingis
rolli isiklik kogemus. ,,Hooldasin poolteist
kuud oma vanaema, kes oli raskelt haige ja
suremas. Kuulsin ka ta viimast hingetommet.
Raske oli, aga hakkama sain, voib-olla sealt siis
tuli tahe minna hooldajaks,” titleb Annika.

Noo hooldekodu hooldaja Silja liks hool-
dajaks juba 14-aastaselt. Ta to6tas vahepeal
ka tritkikojas ja lasteaias, kuid joudis Iopuks
ikkagi hooldekodusse. Varsti tiitub tal hool-
dajana kitmme aastat. Ulemé6dunud aastast
to6tab Silja ka Tartu Ulikooli kliinikumi
intensiivraviosakonnas.

Hooldust66 éppetunnid
Annika leiab, et hooldust6o annab elulisi
teadmisi. Ka oskuse inimestega suhelda.
»Olin viga arglik, kui t66le tulin,” meenutab
Annika, kuid julgustab teisigi hooldustood
oppima: ,,Uurige, minge Oppima, kéiige
koolitustel, tinapieval on voimalusi palju!
Abikisi on meil alati tarvis.”

»Maotlesin, et ma kiill hooldajaks ei 6pi!”
naerab Silja, kelle erialavalikut mojutasid Tartu
tervishoiu korgkooli esmaabi- , hooldus- ja
oendustoimingute 6ppejoud Taimi Taimalu
ja Maire Aruotsa. ,Nad siistisid oppijatesse
tahtmist minna hooldajaks. Meile 6eldi, et
see on nii huvitav t66 — opime kullapoti peal!
Olen koolile viga tinulik!”

Tal on eredalt meeles ka ergonoomika
oppejoud Maie Timm, kes kutsus eksami
neljale teinud Silja korduseksamile. Pohjus:
vastajakitiined olid hooldaja kohta liiga pikad.

»Abistamine tekitab hea tunde ja veel
parem on ssiis, kui keegi ka tinab,” titleb Silja.

Vestluse ajal rohutab ta korduvalt, et hool-

dekodu on talle justkui teine kodu, kolleegid
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ja kliendid aga teine pere.

Haiglat6 on Silja sonul stressirohke. Alles
hiljuti ndgi ta edukalt liinud elustamist.
»Olen nuku peal seda d6ppinud, aga inimese
clustamine on ikka midagi muud! Roided
raksusid. See oli nii 6udne! Pidin olema
valmis appi minema, kui 6ed ara vasivad,”
meenutab Silja.

Uletootamise méodupuuks on
naeratus — kui see kaob, tuleb
puhata.

Haiglas on Silja sonul kogu aeg midagi
oppida: ,Igasugu vidinate kohta, kuhu mida
vahele tuleb panna, kuidas patsient uuringule
viia, kui palju hapnikku peab olema. Arstiga,
ocga — koigiga peab suhtlema. Ja seda hasti
kiiresti”.

Tuleb ka mitu korda kiisida, et midagi
valesti ei teeks ja patsiendi elu ohtu ei seaks.
»Esimesel paeval métlesin, et minestan dra.
Et ma ei pea vastu. Kiisisin endalt, kas olen
toesti nii nork. Jargmisel paeval liksin ikka
tagasi,” raagib Silja.

Tal on nadalas iiks vaba piev. Kui veab,
siis kaks. ,Kui ma iile tdotan, siis tunnen,
et ei anna klientidele seda, mida sooviksin,”
titleb Silja, kelle tletootamise méodupuuks
on naeratus — kui see kaob, tuleb puhata.

Ka Annika sai ergonoomika, hooldusvo-
tete, esmaabi ja psithholoogia pohitead mised
tervishoiu korgkoolis. Psithholoogias opitust
on abi, et valtida labipolemist. Kutse taotles
ta eelmisel kevadel, siis oli tarvis teadmisi ja
oskusi uuesti toestada. Ent 17 aasta jooksul
on olnud ka mitmeid tiienduskoolitusi.

Eelmisest aastast kehtima hakanud hoolda-
jate haridusnoue kergitas kohatasusid ja tekitas
avalikkuses meelehdrmi. Annika titleb, et tithja
koha pealt, ilma erialase ettevalmistuseta,
hooldajaks ei saa.
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»Koige tihtsam on klient dra kuulata ja tihele
panna, mida ta ridgib. Peab olema histi hea
kuulaja ja tihelepanelik, et moista, mida
sulle 6eldakse, mida tahetakse jutuga edasi
anda. Seda eriti praegusel ajal, kui on palju
kiisimusi,” arvab Annika.

Kaheaastase staaziga Regina labis juba
tootades hooldustootaja kolmanda taseme
taienduskoolituse ja taotleb praegu kutset.
»Koik ergonoomika teadmised on viga kasu-
likud ja aitavad hoida oma faisist: kuidas
tosta vaga rasket inimest istukile voi aidata
teda ratastooli,” titleb ta.

Koolituste teemaks on seegi, kuidas hoo-
lealustega suhelda. Paljud miluhiiretega
inimesed rindavad oma motteis nooruspaevis
voi lapsepolves. Regina soovitab nende fantaa-
siatega kaasa minna. Agressiivsete klientide
puhul pole muud, kui siilitada rahu. ,, Kuulan,
mida mulle 6eldakse, astun kolm sammu
tagasi, ootan, kuni klient rahuneb ja alustan
juttu otsast peale,” naerab Regina. Arritada
voivad ka pisiasjad, niiteks see, kui pudrule
on kaste peale pandud.

Inimlik kontakt on

vaga tahtis

Praegu mojutab klientide meeleolu ka eriolu-
korrast pohjustatud kiilastuskeeld. Need, kes
suudaksid oues jalutada, ei saa teha sedagi.
Annika Gitleb, et pracgu suheldakse libi klaasi.
Pélvavalla hooldekodus tihistas hoolealune
90. siinnipdeva nii, et perekond laulis talle
oma kodust, taustal suur silt kirjaga: ,, Palju
onne!”. Uhel teisel kliendil kiis perekond
akna taga lehvitamas, ukse vahelt ulatati
oma aia nartsissikimp.

»Laste jalastelaste ndgemine mojub histi
ka distantsilt,” kutsub Annika lihedasi hoolde-
kodus viibijatele vihemalt helistama.

Omaksed on méistagi erinevad. On neid,
kel viga raske lahtilasta ja leppida, et armastatu
cluaastad hakkavad 16ppema. Moni istub
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viimase hingetdmbeni surija voodiserval.
Meil oli siin tiks ukraina memm, kes elas
varem mehega hooldekodu lihedal. Iga kord,
kui oli s66giacg, tuli abikaasa siia. Ta astus
sisse tapselt kella pealt,” ridgib Annika.
Enamik ootab kodus telefonikonet ja tahab
lahedast meenutada elujéulisena. ,Ka meile
on lahkumist raske oodata ja vaadata, kuid
votan seda nii, et see on paasemine. Eriti, kui
inimene poeb rasket haigust,” iitleb Annika.

Laste ja lastelaste nagemine
mojub hooldatavale hasti ka
distantsilt.

Regina teab lihedasi, kes jouavad kiilla vaid
joulude ajal. ,Moni on selline, kes kiib korra
aastas vaatamas ja parast kurdab, et lahedane

hooldajad klientide silmist, keda tiksildus
paev-paevalt kurvemaks muudab.

Eriolukorras piitiab Silja klientidega suht-
lemiseks rohkem aega leida, kuid tunnistab,
et sageli see ei 6nnestu. Tema hoolealuste
seas on palju mihkmekandjaid, juba nende
vahetamisele voib kuluda poolteist tundi.
»Nad tahavad dudselt palju vestelda, aga mul
ci ole selleks lihtsalt acga. Onneks on meil
huvijuht, kes viib nad saali, loeb lehti ette,
viib 6ue voi rodule.”

Paevad moédduvad
kindla kava jargi
Eriolukord voi mitte, hooldaja tavaline toopaev
algab ikka hooldusplaaniga tutvumisest.
Hommikul lepitakse kokku, kus keegi oma
toopaeva korda saadab. Iru hooldekodus on
igal toal vastutav hooldaja, kes on kindlate
klientide n-6 koneisik ning seisab hea selle eest,
et neil oleks koik olemas. Tema tdidab ka iga
kliendikohta hoolduskaarti, kuhu on margitud
hoolealuse tervislik seisund. Koristamine,

SOTSIAALTOO



PERSOON

toitmine, mihkmete vahetamine, riidesse
aitamine, klientidega viljas kdimine ja vest-
lemine — need tegevused kuuluvad hooldajate
rutiini igal juhul.

Hommikud algavad mahkmevahetuse ja
teiste hiigieenitoimingutega. Siis tuleb s66gi-
acg: osa hoolealuseid veeretatakse ratastooliga
soogisaali, teisi tuleb soomisel abistada. Parast
vaikest pausi kiiakse pesemas. Stitiakse lounat.
Sellele jargnevad taas hiigicenitoimingud ja
l6unauinak. Ohtuséok. , Téo on kiillaleki
rutiinne — tead tapselt, mis ees ootab”, leiab
Annika.

Surm on elu osa

Obvahetustes tuleb jilgida klientide seisundit
javajaduse korral otsustada, kas kutsuda kiirabi
voi oodata hommikuni. Paar nadalat tagasi
kutsus Annika hilisehtul kiirabi reieluu katki
kukkunud naisterahvale. ,,Vastutust on palju,
eriti, kui iiksi t60l olla,” moonab ta.

Silja meenutab, kuidas ta esialgu keeldus
oovahetusest, sest kartis surnutega tegeleda.
Algajana kiis ta 60siti koigi juures, pani kie
rinnakorvile ja tegi kindlaks, kas see veel
touseb.

Kui Silja pidi esimest korda surnut kor-
rastama, palus ta kolleegil olla enda juures.
»Tookaaslane iitles, et karda elusat inimest,
surnu ei tee sulle midagi. Nutd olen sellega
ara harjunud. Surm on loomulik elu osa. Seda
pole vaja karta.”

Regina tunnistab mottesse jaiades, et pidev
kokkupuude surijate ja surmaga on raske:
»Mone memmekesega harjud édra ja kui nad
lahkuvad on viga kahju”. Pingeid maandab
Regina kudumisega. Suur osa vabast ajast kulub
tal oma 7- ja 10-aastasele, kaks suuremat last
on juba tiiskasvanueas. Regina on ka vanaema.

Annika sonul tuleb voimaluse korral suri-
jate soove tdita, nditeks kutsuda kirikuopetaja.
Tuleb jalgida, et surija ei oleks valudes, et tal
oleks mugav. ,,Olin kuu aega t66tanud, kui suri
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Tooelu eriolukorra ajal

Intervjueeritavate to0kohtades on
suudetud siiani viirusepuhangut valtida.
Iru hooldekodus kannavad hooldajad
ennetavalt kindaid ja maske. lga paev
puhastatakse toad ning pestakse ja
desinfitseeritakse klientide kaed. Koiki
kliente ja tootajaid on COVID-19 suhtes
testitud.

Annika médnab, et on mures, sest
kuulub diabeetikuna riskirthma. Ka
Regina tunnistab, et viirusele elu kaotanud
hooldajast kuuldes tekkis kdhe tunne.
Teisalt leiavad nad, et suurem téendosus
on saada nakkus avalikust kohast, kus
hugieenindudeid nii hoolsalt ei jargita.

esimene hoolealune. Olin vanaema surmaga
kokku puutunud, seetottu ma ei kartnud.
Surm on elu osa ja sellega tuleb toime tulla,”
iitleb Annika.

Surmast ja sellest, mida elulpul tuntakse ja
moeldakse, Regina sonul enamasti ei radgita.
»Siin nad ikkagi ootavad oma viimast tundi ja
teavad, et see on tulemas. Kui keegi sureb, siis
sellest isegi ei radgita. Seda nagu ei olekski,”
tiheldab ta.

Seevastu Annika sénul korrutab méni hoo-
lealune iga paev, et hakkab surema. ,,Keerame
selle sageli naljaks, et ei ole sul veel sellist nigu
peas,” naerab ta, ,ka raskeid teemasid saab
huumoriga votta.”

Hooldaja teab, milline nidgu on surijal.
»Inimene koriseb, vaatab selliste silmadega
otsa, nagu tahaks midagi 6elda, aga ei joua

enam”, kirjeldab Silja.

Tahtis on hoolida

Kuigi hooldekodus elatakse keskmiselt seitse
kuud, ei tihenda see alati kiiret hiibumist.
Moéni saab seal jalad uuesti alla.
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Regina raigib loo ratastooli abil liigelnud
tihe jalaga memmest, kes ei ridkinud tldse:
»Maotlesin, et ta on tumm. Tain talle ikkagi
kommi ja muud head-paremat. Ukskord
tulin to6le ja ta istus to6tajate garderoobi
ukse taga. Kiisisin, mis sa siin teed. Ta vaatas
mulle kurva ndoga otsa ja itles: ,,Sind ootan!”
Uurisin, kas viin su televiisorit vaatama,
mille peale ta teatas, et tahab olla seal, kus
mina olen.

Erilise hooga kosuvad hooldekodus
tiksinda elanud inimesed, riigib Silja. Nad
on tulles tihti pesemata ja sooja toiduga
tuleb uuesti harjuda. Méni on Silja sonul
justkui unustanud, mis on soe puder. Alguses
kiisitakse muudkui véileiba. Noo hooldekodu
koduste toitudega koguvad nad liha kiiresti
[uudele.

Hooldan inimesi niimood;,
nagu tahan, et mind hooldataks.

o, Piitiame kliente motiveerida, et nii kaua,
kui on v6imalik, ajaksid nad end vihemalt
voodidirele istukile ja sooksid. Kui enam ei
joua, siis ei joua,” titleb Silja.

Moénel inimesel tekib Silja sonul ka
suhtumine, et las hooldaja jookseb: toob
vett ja vahetab mahet kohe, kui vilistan.
Silja, kelle kliendid valisid mé6dunud suvel
hooldekodu parimaks hooldajaks, paneb
sellised paika.

»>Minus on karmust, aga ka leebust. Monele
tulebki 6elda, et ei, vahetame mihet ainult
siis, kui selleks on pohjust. Ménele tuleb jalle
karmilt 6elda, et pead proovima istuda. Pead
jou kokku votma, muidu jaddki lamajaks.
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Kui ei title karmile, siis ei hakkagi istuma,”

arutleb Silja.

Hooldekodu olgu

viimane voéimalus

Regina sonul tuleb toetada kodus elamist
nii kaua kui vihegi voimalik. Ta imestab
monikord, miks iiks voi teine klient juba
hooldekodus on: kiib ilusti puhvetis soomas
ja saab koigi toimingutega ise hakkama.

Kiisin, kas Regina sooviks oma elu lopu-
paevi hooldekodus veeta. ,,Ei, kindlasti mitte,
ikka oma perega. Hooldekodu on ikkagi
hooldekodu, siia voiksid jouda need, kel
lihedasi pole,” on kiire vastus.

Annika sonul peaks inimene saama ideaalis
ise otsustada hooldekodusse tuleku iile. ,, Kui
lugu on juba nii, et enam ei saa tiksi hakkama,
lahedased on kaugel ja koduhooldustootaja
ka piisavalt appi ei joua. Sunniviisiliselt ei
tohiks kedagi hooldekodusse ajada.”

Silja on oma tiitardega juba vanaduspdlve-
soovid libi riikinud: ,,Palun mind siiasamma
(Noosse) tuua! Mitte kusagile mujale!” naerab ta.
Vahel métleb Silja, et ei taha t66lt koju minnagi.

»Mind on siin rohkem vaja. Lapsed, 20- ja
22-aastane tiitar, saavad ise hakkama. Noorem
opib treeneriks, vanem arstiks,” riagib ta.
Vanemal tiitrel soovitas Silja enne arstiks
saamist ka hooldustoo6 4ra proovida. Tiitar
tegigi seda, pirast aga kiisis emalt: see on ju
nii udne t66, kuidas sa seda teed.

Silja sonul tuleb moelda nii, et kunagi
jaame koik vanaks ja tahame, et keegi
meidki siis hooldaks. ,,Hooldan inimesi
niimoodi, nagu tahan, et mind hooldataks.
Muud t66d ma kiill teha ei tahaks,” iitleb
ta veendunult. S|
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Sotsiaaltootaja sotsiaalne too
fuusilise eraldatuse tingimustes

Airi Mitendorf

| sotsiaaltéd uurija

Sotsiaaltoo tuumaks on sotsiaalne mudel, mis naeb inimesi
sotsiaalsetena, kogukonnas ja uhiskonnas osalejatena.
Sotsiaaltootajate t0O on praegu eriliselt oluline, et anda
Inimestele praktilisi juhiseid igapaevasuhtluse korraldamiseks.

Iga aasta mirtsikuu kolmandal teisipdeval
tihistatakse Rahvusvahelise Sotsiaaltotajate
Foderatsiooni algatusel rahvusvahelist sot-
siaaltod paeva. Sel pieval sotsiaaltootajad
iile maailma koonduvad, et anda edasi eriala
olulisi sonumeid. Tinavu rohutas sotsiaaltdole
pihendatud piev inimsuhete edendamise
olulisust. Paradoksaalne on, et vahetult enne
seda kuulutati Eestis vilja koroonaviiruse
leviku peatamiseks eriolukord, mis rohutab
tervise kaitse kaalutlustel vajadust hoida fiii-
silist distantsi. Fiiiisilise eraldatuse olukorras
on inimsuhete edendamine eriliselt vajalik.

Kiired labipéimunud
muutused

Koroonaviiruse levikut on nimetatud
komplekseks probleemiks, millel on viga
palju omavahel seotud, iiksteist mojuta-
vaid ja ajas muutuvaid koostisosi. Viikesed
tegurid toovad kaasa suured muudatused.
Viiruse kiire levik niitas meile seda, kuidas
Hiinast levima hakanud haigusel on voi-
malik jouda mooda vorgustikke liikudes
Saaremaale. Piisab, kui iiks haigestunud
inimene kiilastab rahvarohket iiritust. See
naitab, kui tahtis on iga inimese kditumine.
Komplekssiisteemide uurijad on nimetanud,
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et keerukate probleemide korral on viga
raske ette niha kogu pohjustest tagajargedeni
ulatuvat teekonda, kuid hoolimata sellest
kehtivad teatud iildised seaduspirasused,
mis madramatuses tegutsemist toetavad.

On leitud, et sotsiaalto6 olulisus kasvab
kiirete sotsiaalsete muutuste ajal, ka siis, kui on
soda, voi kui viheneb kogukondade sotsiaalne
sidusus. Pracguscks noustuvad ilmselt koik sot-
siaaltooga kokku puutuvad inimesed viitega,
et sotsiaaltddtajate igapaevane pithendunud
00 haavatavasse olukorda sattunud inimestega
ei ole tahtis ainult igapdevase toimetuleku
tagamisel, vaid ka sotsiaalselt ja kultuuriliselt
olulistes protsessides. Palju rohutatakse, kuidas
pesta kisi, kuidas kanda maski ja mida teha
oma fuiisilise tervise kaitseks. Kuid pandeemia
risk ei ole ainult meditsiiniline, see on ka
sotsiaalne.

Kriisiolukorra riskirithmad

Olukord, kus inimestel puudub ligipdis nende
jaoks olulistele suhetele ja kogukondadele,
suurendab sotsiaalset haavatavust. Niiteks
satuvad haavatavasse olukorda lihisuhtevi-
givalla all kannatavad inimesed, vaimupuude
voi kroonilise drevusega inimesed. Eriti tahe-
lepanelik tuleb olla eakate suhtes, kes elavad
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institutsioonides voi tiksi ja voivad jadda
piisava kogukonnatoeta ning isolatsiooni.
Killaltki sageli on haavatavas olukorras
inimestel isna napp sotsiaalne vorgustik.
Piiratud on véimalused osaleda huvitege-
vustes, kohtuda oma perelitkmetega, laste
ja lapselastega. Isolatsioonis olevate ja litku-
mispiirangutega inimeste digusi tuleb kaitsta
vordselt teiste inimestega ka pandeemia ajal.
Sotsiaaltotajatena saame leida sobilikke
lahenemisi, vottes arvesse iga inimese vajadusi,
tema olukorda ja keskkonda. Iniméiguste
keskmes olevad alusviirtused — inimviirikus
ja vordsus — aitavad meil méista, mida on
vaja elu vairikaks elamiseks ka koroonavii-
ruse perioodil. Koost66s kogukondade ja
naabruskondade gruppidega saab maoelda,
kuidas kollektiivselt ja tundlikult hoolitseda

riskigruppi kuuluvate inimeste eest.
grupp

Fuausilise eraldatuse olukorras
on inimsuhete edendamine
eriliselt vajalik.

Pakun niiteid Itaalia kogemustest, riigist,
kus sotsiaalsed suhted on inimeste jaoks
eriliselt olulised. Peale selle, et koroonavii-
ruse levik Itaalias votab paljudelt eakatelt
inimestelt elu, paneb see proovile ka riigi
perekeskse sotsiaalse mudeli. Fuisiline ja
sotsiaalne distantseerumine on eriti terav
probleem tihiskonnas, kus vanavanematel
on oluline roll oma laste ja lastelaste elus.
Kuulumine kirikukogukonda on osa paljude
eakate identiteedist. Siiski on mirke, et eakad
inimesed Itaalias on kriisioludega kohanemas.
Nad saadavad WhatsApp’i keskkonna kaudu
tiksteisele fotosid piihakutest ja televisioonis
tilekantavate missade ajakavadest. Viikesed
tehnilised lahendused aitavad eakatel ini-
mestel hoida kriisiajal sotsiaalset suhtlust ja
tunda end kogukonna liikmetena. Eakad
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inimesed vajavad juhendamist ja tuge, enne kui
digivoimaluste kasutamine mugavaks muutub.
Telekommunikatsiooni ettevotteid kaasates

saab luua lihtsaid ja 6petlikke juhendeid.

Sotsiaaltootaja enesehoid

Koik eespool toodu on voimalik seni, kuni
on hoitud sotsiaaltdotaja enda vaimne ja
fuisiline tervis. Sotsiaaltodtajatena puutume
kokku inimestega, kes ei suuda miirama-
tusega tihtviisi histi kohaneda ja see voib
pohjustada muret ning drevust. Too6tajate
enda nakatumisoht tekitab pingeid. Veidi
drevust ja muretsemist voib olla kasulik. Méte,
et voib juhtuda midagi halba, kui ei tegutse
nouetekohaselt, motiveerib jilgima juhiseid ja
andma endast parimat niiteks viirushaiguse
ennetamisel. Arevusest saab probleem, kui
see esineb liiga sageli ja kaob voime sellest
viljuda. Seetottu on praeguses keerulises
olukorras viga tihtis poorata tihelepanu
iseenda heaolule ja vaimsele tervisele.

Eesti vaimse tervise ja heaolu koalitsiooni
(VATEK) ekspertgrupp koostas soovitused
kriisis toimimiseks kriis.ee lehekiljel:

+ loo positiivsed igapaevarutiinid nii kasu-
likest kui ka meeldivatest tegevustest

+ piitia hoida fookus neil asjadel, mida saad
ise kontrollida

+ kavanda viike room igasse pieva

+ hoolitse oma fuisilise tervise ja une eest

+ keskendu sellele, mida parasjagu teed.

Komplekssetes olukordades on info viga tih-
tis. Pracguses uues olukorras on meie imber
palju infoedastajaid, milles orienteerumine
on keeruline tilesanne. On viirusepuhangule
keskenduvaid juhiseid, tele- ja raadiosaateid,
Facebooki gruppe. Minule on tundunud
moistlik lugeda Terviseameti kodulehekiilge,
kuhu on koondatud usaldusvairne ja vastu-
tustundlik info, tuginedes rahvusvaheliste
terviseorganisatsioonide uuringutele. B
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Sotsiaalala tootajad

kriisi keskmes

Sirlis Somer-Kull

Eesti Sotsiaaltoo Assotsiatsioon (ESTA)

ESTA kogus oma litkmetelt tagasisidet, kuidas on kriis nende
lgapaevatood mdjutanud, ja ka esimesi motteid, millele peaks
parast kriisi sotsiaalvaldkonnas suuremat tahelepanu podrama.

Viimaste kuude kriisiolukord on néudnud
kiiret reageerimist ka sotsiaalvaldkonnalt ning
pannud eesliini tootajatele suure koormuse.
Kriisi suuremad mojud sotsiaalvaldkonnale on
toenioliselt alles ees. Kui tootamise voimalused
jaavad piiratuks ning majanduse taastumisele
kulub aega, voib suureneda nende inimeste
hulk, kes vajavad abi nii igapaevaeluga toime
tulekul, lihedase hooldamisel voi ka sissetuleku
tagamisel.

Kriisiolukorra murekohad
Kriisi esimestel paevadel ja nddalatel oli koige
kiirem mure, kust leida to6tajatele isiku-
kaitsevahendeid. Kiirelt tousid tihelepanu
keskmesse hooldekodud, kus nii klientide
kui ka to6tajate haigestumise risk ongi koige
korgem. Isikukaitsevahendeid vajavad ka
koduhooldustootajatele voi hoolekandesek-
torile appi tulnud vabatahtlikud. Juhised ja
kaitsevahendid joudsid tootajateni kiiresti.
Kaitsevahendite olemasolu ning nende oskus-
lik kasutamine hooldustoimingute tegemisel
on vajalik ka parast eriolukorra loppemist.
Eriolukorra alguses levisid meedias tisna
segased sonumid kaitsevahendite olemasolu
kohta hooldekandeteenustel. Jii mulje, et
vahendeid hoolekandele ei jagu, mis omakorda
tekitas ebakindlust inimeste valmisolekus
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minna hoolekandeasutustesse appi voi suu-
rendas lahedaste muret, kas nende pereliikmel
on teenustel ikka hea ja turvaline. Selged
sonumid, et valdkonnas on tagatud tootajate
kaitse ka kriisolukorras ning t66tajad on
koolitatud ja professionaalsed, suurendaks
usaldust veelgi enam.

Kiiresti kasvas lisat66jouvajadus haigestu-
nud todtajate asendamiseks ning monel pool
ka suurenenud t66jouvajaduse katmiseks.
Mitmed hoolekandeaustused ja omavalitsused
on tundnud omal nahal, et ménikord on
vaja leida uued to6tajad isegi vihem kui 24
tunniga. Selleks kasutatakse koiki voimalikke
kanaleid, vorgustikke ja ka tutvusringkonda.
Mottekoht edaspidiseks oleks luua kvalifit-
seeritud sotsiaalvaldkonna tootajate register.
Registrisse kuulumine téendab t66andjale
tootaja vajaliku kvalifikatsiooni olemasolu
ning teisalt voimaldab poorduda valdkonna
inimeste poole, nt kiire lisatoojou vajaduse
korral v6i ka muudel teemadel.

Positiivsena voiks vilja tuua sotsiaalmi-
nisteeriumi algatusel ning Eesti Téotukassa,
haridus- ja teadusministeeriumi ja kutse-
koolide koostds kiirelt valminud lithikese
abihooldajate ja hooldajate e-6ppe koolituse.
Esimesed oppurid on selle juba lopetanud ja
saanud asuda toole. Siiski, keerulisem on olnud
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leida tuhandete tootute seast ja tockuulutuste
kaudu inimesi, kes sooviksid asuda t6ole
hoolekandeteenustele. Uleskutse hoolekan-
deasutustele ning loomulikult méttekoht
ka ESTA-le — kuidas tutvustada sotsiaalala
tootajate t66d avalikkusele veelgi rohkem
ning niidata, et sotsiaalala t66taja on profes-
sionaalne, pithendunud, inimeste jaoks vajalik
ning kriisi ajal turvaliselt kaitstud to6taja.

Toetagem sotsiaalvaldkonna
tootajaid

Mobneti ootamatuna tulid sonumid, et kriisi-
koldes to6tanud inimesi, sh ka tervenenuid,
hakati sildistama kui ,ohtlikke haiguse-
levitajaid”. Teada on ka suulisi rinnakuid.
Siin on hea korrata ESTA juhatuse liikme
Kai Rannastu sénu: ,, Kutsume iiles inimesi
siilitama meelerahu olukorras, kus valit-
seb hirm ja hakkame tekkinud olukorrast
visima. Meid véiks rahustada teadmine, et
tervishoiu ja sotsiaalvaldkonna t66tajad on
testitud. Hooldekodude kliendid on testitud.
Peame koos to6tajatega kinni hiigieeni- ja 242
néudest. Asutused on varustatud kaitseva-
henditega, t66tajad on kiiresti dra 6ppinud
kiitumise viirusohtlikus olukorras. Paljud
hooldust66tajad on praegu loobunud isikli-
kust elust, piisides niadalate kaupa tookohas.
Nende inimeste panus on vaga suur, et meie
cakad ja erivajadusega inimesed piisiksid
terved ja hooldatud. Ka Sinu lihedased tinaja
tulevikus. Jadgem siis varikateks, kohates poes
voi tinaval oma tuttavat sotsiaalala inimest.”

Sotsiaaltoc on kogukonnapdhine,
kogukonnaga seotuse olulisust
néitab ka kriisiaeg.

Sotsiaalt6é on kogukonnapéhine, kogu-
konnaga seotuse olulisust nditab ka krii-
siaeg. Iga omavalitsus on oma piirkonnas
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puiidnud leida kiireid lahendusi voi teinud
kiireid iimberkorraldusi teenustes, kaasates
kogukondi ja tehes koostood vabatahtlike
organisatsioonidega. Niiteid on nii vabataht-
likest, kes helistavad litkumispiirangu tottu
kodus olevatele eakatele voi eraisikutest, kes
on pannud 6la alla nt arvutite soetamiseks
majanduslikes raskustes peredele, et lapsed
saaksid kodus 6ppida. Koost66d kogukonda-
dega tehti enne kriisi ja loodetavasti muutub
see parast kriisi veelgi tugevamaks. ESTA
koostoos ajakirjaga Sotsiaalt66 kutsus tiles
jagama lugusid heast koostookogemusest.
Heast praktikast saaksid oppida teisedkija selle
kaudu saab ka tunnustada kodanikualgatusi,
organisatsioone, kogukondi véi tiksikisikuid,
kes on vabatahtlikult panustanud.

Oluline on véimaldada
sotsiaalvaldkonna todtajatel
osaleda kovisioonigrupis

Jja vajaduse korral saada
individuaalset supervisioon.

ESTA hinnangul on viga oluline tagada
sotsiaalvaldkonna toétajatele supervisiooni
voi ka mentorluse, kovisiooni voi coachingn
kittesaadavus. Pracguseks on mitmeid krii-
siabi- ja hingeabi saamise voimalusi, info on
kittesaadav valituse kriisiabi veebilehel.

Sotsiaalkindlustusamet algatas laiapoh-
jalise arutelu psithhosotsiaalse abi tagamise
siisteemi loomise voimalustest sotsiaalvald-
konnas. Viga positiivne on, kui praegune
eriolukorra kogemus loob aluse ja annab
touke piisiva psithhosotsiaalse toe saamise
ststeemi loomiseks sotsiaalala tootajatele.
ESTA koostas pirast 2018. aasta 6. kong-
ressi valitsusele ja riigikogule po6rdumise,
mille ithes punktis rohutas, et on oluline
voimaldada sotsiaalvaldkonna to6tajatel
osaleda kovisioonigrupis ja vajaduse korral
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saada individuaalset supervisiooni. Vahetu
kliendit66 tegija toetamisele lisaks peab
tihelepanu poorama ka sotsiaalvaldkonna
juhtidele, pakkudes neile samasuguseid voi-
malusi nt coaching’u voi mentorluse kaudu.

Sooviksin tunnustada kéiki sotsiaalvald-
konna tootajaid tihendusliku ja tainuvairse

Sémera Kodu tegevusjuhendajad Ulvi Hallik ja Ulvi Oun loodavad, et
ehk on raskem aeg nuud selja taga. FOTO: ASHOOLEKANDETEENUSED
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Tootajad, kes hooldekodudes igapaevaselt oma t6dd teevad,

t66 eest keerulisel ajal. Hea on anda edasi
Nomme Pihlakakodu tegevusjuhendaja Anu
Liibeki head métted: , To6tajad, kes seda
t60d teevad, on ERILISED INIMESED, kes
igal hetkel ja igas olukorras, unustades vahel
oma vajadused, peavad saama olukorraga

hakkama!”. 8

Mustamde Paevakeskuse koduhooldustdotaja
Ingrid on minemas jargmise kliendi juurde.
FOTO: JAANIKA LUUS

/N /

on erilised inimesed. FOTO: ERAKOGU

2/2020



KOGEMUS

Ajakirt Sotsiaaltoo ja Eesti Sotsiaaltoo Assotsiatsioon kutsusid abistavaid spetsialiste ja
organisatsioone jagama oma lugusid toimetulekust kriisiolukorras. Anneli Toru ja Jaana
Laanemann olid esimesed, kes saatsid meile oma lood. Rohkem lugusid leiad ajakirja

Sotsiaaltoo veebist ja ESTA kodulehelt.

Uheskoos tuleme

Kkriisiga toime

Anneli Téru

ESTA Saaremaa piirkonna juhatuse esimees

Enamik, kes me oleme valinud oma erialaks
t60 sotsiaalvaldkonnas, ei ole saanud etteval-
mistust ega kogemust, et tootada olukorras,
kuhu oleme praegu sattunud. To6korralduse
tiielikule imberkujundamisele lisaks peame
tiitma iilesandeid, mis néuavad meilt kiireid
otsuseid, enneolematut koostdoskust ja oma
hirmudega toimetulekut.

Olud, milles me praegu elame
Jja tootame, naitavad kogukonna
koostoovoimekust ja inimeste
hoolivust.

Saaremaal on viiruse epitsenter ning
seetdttu on meie tervishoiu- ja sotsiaalvald-
konnale suur surve. Niiiid on eriti histi
niha, kas kunagi tehtud otsused ja valitud
suunad on targasti tehtud ja peavad vastu
kriisipingele, kas meeskonnad suudavad
toimida iihtsetena ning juhid kanda nende
olule pandud vastutust. Olud muutuvad
iga piev, kehtestatakse karmimaid reegleid,
lisandub teadmatus ja hirm tuleviku ees, ini-
meste abivajadus suureneb ja info litkumine
on aina olulisem.
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Olud, milles me praegu elame ja té6tame,
niitavad kogukonna koosto6voimekust, meid
timbritsevate inimeste hoolivuse taset ja soovi
pakkuda koikvoimalikku abi. Saaremaal on
suureparaselt kdivitunud vabatahtlike kaasa-
mine, olgu selleks haigla juurde paigutatud
ajutiste abitiksuste 6ine turvamine, eakatele
ja lastele sooja toidu viimine voi vajaminevate
tarbeesemete hankimine loodud kriisikodule.
Koige keerulisem on leida inimressursi, sest ka
aitajate hulgas teeb viirus oma laastavat t66d
— i ole padsu meedikutel, sotsiaaltotajatel,

hooldekodude- ega tugipersonalil.

&

Saaremaa kaart. ALLIKAS: WIKIPEDIA
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Vabatahtlike abiga on suudetud mingitki osa
katta, aga eriharidust ja viljadpet ndudvatel
tookohtadel pole see voimalik. Tervishoiu
valdkonnas on meie suureks 6nneks tulnud
appi kaitsevigi ja meedikud mujalt Eestist
ning palju on abi ka koéigi heade inimeste
rahaannetustest. Sotsiaalhoolekandes on asi
aga mirksa keerulisem — piitiame toime tulla
nende ressurssidega, mis on meil kohapeal
olemas.

Vallavalitsus aitab ja toetab niipalju kui
voimalik ning rohkemgi veel, aga inimesi,
niiteks hooldekodudesse appi, pole meil peagi
kuskilt votta — kes on haige, kes karantiinis,
kes keeldub, sest kardab enda ja lihedaste
tervise parast. See viimane on ka igati mois-
tetav, sest palju hooldust6étajaid kuulub ka
ise vanuse tottu riskirithma.

Kui vaadata praegu toimuvat distantsilt, on
meile antud voimalus 6ppimiseks ja edasiste
arengute kavandamiseks. Me tajume igal
sammul, kui tihedalt on kéik valdkonnad
omavahel seotud ja kui oluline on koos-
too, investeerimine inimesesse ning tema

toimetulekusse iga paev, et rasketel hetkedel
oleks meil voimalik sellele koigele toetudes
kaosest voitjana vilja tulla. Oma valdkonna
tulihingelise patrioodina nien ma praegu
sotsiaaltootajate tugevust ja ka haavatavust,
seda, kui iseenesestméistetavaks on meie to6d
peetud ja kui vdirtuslik on see tegelikult.
Pracgu neid ridu kirja pannes kuulen,
kuidas lihedal asuva Kuressaare haigla vast-
valminud kopteriplatsilt stardib helikopter
jarjekordse patsiendiga Tallinna haiglasse.
Enamik saarlastest teab seda heli, mida teevad
paastekopteri tiivikud, ja hetke, kui mottes
peatud ning soovid kogu stidamest head
abivajavale inimesele. Tuge ja lootust annab
teadmine, et meedikud nii siin- kui ka sealpool
viina teevad suurepirast t66d, suur tinu
neile! Meie sotsiaalvaldkonna spetsialistidena
anname endast koik, et tuleksime koostods
ja tiksteist toetades kriisist vilja, ja seda juba
tugevamate ning paremate inimestena. Me
saame hakkama! S|

05.04.2020

Isiklik mugavusala

Jaana Laanemann

Viimasel ajal tehakse nalja isiklikust muga-
vusalast viljumise iile. Paljudel meist on
elu pahupidi pooratud. Koroonaviirus on
niivord oluliselt méjutanud pea koiki meie
elu valdkondi, nii isiklikku elu kui ka t66d.
To6tan psithholoogina kahjude vihendamise
keskuses ,,Me aitame Sind” narkootilistest
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pstihholoog, kahjude viéhendamise keskus ,Me aitame Sind” (Kohtla-Jdrve)

ainetest soltuvate inimeste jaoks. Minu kui
psithholoogi peamine tegevus on néustada
niost nikku. Kuid alates esmaspievast on
tithistatud koik keskuses kohapeal toimuvad
noéustamised. Uleds sattusin ebakindluse ja
isegi ummikseisu olukorda, méistmata tildse,
kuidas oma t66d edasi korraldada. Minu ees
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laual oli pievik iganidalaste ndustamiste
kavaga. Uhelt poolt saan aru ja olen ndus riigis
kehtestatud piirangute mé6dapaasmatusega,
kuid teisest kiiljest — olen terve, pakatan ener-
giast ja mul on palju kliente, kes vajavad abi.
Moned klientide juhtumitest on viaga keerulised
javajavad psithholoogilist tuge viivitamata. Aga
mida 6elda klientidele? Millisele kuupievale
tuleb kohtumine edasi litkata? Mis aeg paika
panna? Me ei kohtu kolmapieval voi reedel,
voib-olla alles mitme nidala voi kuu pérast.

Jalgisin ennast ja markasin
peaqgi, et hakkasin kuulama
teistmoodi.

Teist teed ei olnud, oli ainult iiks: e-néus-
tamine! Muidugi olin selle to6vormiga tut-
tav. Mul on palju kolleege, kes noustavad
Skype’i kaudu, viivad ellu veebiseminare
ja korraldavad veebikonverentse. Kuid see
koik oli minu jaoks elukauge. Viltisin veebis
tootamist igati. Minu jaoks oli isiklik ndost
nikku kohtumine kliendiga hindamatu.
Voiksin kirjutada muljetavaldava loetelu
veebipohise noustamise piirangutest. Kuid
niiid pidin vaatama seda td6vormi teisest,
positiivsemast vaatenurgast, ja ppima, kuidas
seda kasutada. Esimesed veebinoustamised
olid kohutavad. Mind irritas kéik. Minu
tihelepanu tombasid korvale miljon muud
asja. Mingil hetkel langesin isegi meeleheitesse
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ja tundsin end tdiesti kasutuna. Ja siis tuli
mulle meelde Anoniiiimsete Soltlaste palve:
wJumal, anna mulle moistust ja meelerahu,
et leppida sellega, mida ma pole véimeline
muutma, julgust muuta seda, mida suudan,
ja tarkus eristada iiht teisest”. See aitas mul
ummikseisust edasi liikuda.

Uhel 6htul métlesin, kui palju teavet ei saa
ma veebis tootades kitte. Mul on silmad, mu
ees on pilt, aga ma tunnen end pimedana. Ja
siis loitis mul méte, et pimedatel tiiendavad
nigemist muud meeled. Kuidas ma saan
tiiendada seda, mida ma ei nie? Hakkasin
ennast jilgima ja mirkasin peagi, et hakkasin
kuulama teistmoodi. Kuulsin ka varem, kuid
siis oli mul palju rohkem muid teabe saamise
allikaid. Niiiid on kuulamisest saanud minu
jaoks peamine allikas.

Oppisin viga tihelepanelikult kuulama,
justkui varjatud motteid. Pé6rama rohkem
tihelepanu mitte ainult sonadele, vaid into-
natsioonidele, ohetele, pausidele, kogelemisele,
vaikimisele. Kuulmine sai sel perioodil minu
eriliseks instrumendiks. Minu praktika jat-
kub. Kéik need muudatused muudavad mind
tugevamaks, enesckindlamaks, professionaal-
semaks, laiendavad minu mugavusala. Olen
clule selliste voimaluste eest tinulik ja tinulik
koigile oma klientidele, kes on labi kdinud ja
kes endiselt sammuvad koos minuga sel teel.
Elame ja ndeme veel tiksteist ndost nakku! B

05.04.2020
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Eesliinil hooldustootaja
Elgi enda parast ei pelga

i P

. Anne-Ly Sumre

kommunikatsioonijuht, Saue vallavalitsus

Viimasel ajal on meie sénavarasse tulnud militaarse maiguga
sbna ,eesliin’. Kasutame seda, raakides inimestest, kes ei
saa praegu kodus kaugtood teha: meedikud, poemuujad,
lasteaiakasvatajad, politseinikud. Vahem raagitakse
koduhooldustootajatest.

Hooldusto6taja ameti igapaevaellu lubas
korraks piiluda Elgi Sassi — naine, kes hoo-
litseb Nissi ja Kernu piirkonna eakate eest.
Seda t66d on ta teinud iile 20 aasta ja ikka
r6omuga. ,See, kuidas nad ootavad, ja kuidas
isegi koer mind viraval ootab, teeb ju ro6mu,”

nendib Elgi.

Kas eesliinil tootades tunned hirmu ka
koroonaviiruse ees?

Tegelikult enda pérast ei tunne. Vahel, kui
uudistes nden midagi, eks siis hetkeks ikka
tekib hirm. Elan koos oma 87-aastase siida-
mehaige emaga, tema pirast on mure, et akki
viin ise viiruse koju. Meiega elab ka noorem
polvkond, just mirtsikuus siindis lapselaps.
Minia oli natuke mures kiill.

Eks ma ise kannan kummikindaid ja maski,
poes kaies kohe kindlasti, see tundubki mulle
koige ohtlikum koht. Kite desinfitseerija on
kogu acgautos. Aga minu vanad ise elavad ju
tiksinda, viljas ei ki, kust nemad selle viiruse
saaksidki. Pigem kannan haigemate juures ise
maski, et neid hoida. Naeravad lobusalt mu
tile, kui mask ndo ees tuppa astun. 3

Hoolealused ise nagu seda viirust vigaei & &
pelga. Nad on ikka tditsa rahulikud. Eks nad Elgi Sassi. FOTO: ANNE-LY SUMRE
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teavad, et nende aeg on niikuinii tulemas.
Onneks ei ole nad ka kogu aeg ju arvutis ja

selle info keskel.

Kui palju hooldatavaid sul praegu on ja
millist abi nad saavad?

Minu piirkond on endised Nissi ja Kernu
vallad, koos kolleegiga on meil siin 12 hoolda-
tavat. Kaks on praegu haiglas. Koduhooldus
on tasuline teenus, seetottu kiime mone
juures korra nidalas, méne juures kolm.
Saue vallas on hea see, et seda teenust saavad
niitid tellida ka lastega vanainimesed, kelle
jareltulijad elavad kaugemal v6i on niivord
héivatud, et ei saa hooldamas kiia. Teenus
on tasuta neile, kel ei ole lapsi ja kelle pension
jadb alla 450 euro kuus.

Aga mis ma teen? Kiin nende eest poes
voi kui monel on jaksu, siis viin ta poodi.
Lund tuleb rookida, vett tuppa tuua, ahjud
kiitta, koristada, arsti juures voi surnuaial
kiia. Mone viin kogudusemajja sauna ja teise
juures, kes enam ei liigu, kiitan ruumi soojaks
ning pesen kahe veekausi abil ta puhtaks.
Enamasti elavad hooldatavad ju vanades,
mugavusteta majades.

Aga teinekord tuleb muudki teha.
Kiisitakse, mida selga panna ja tikskord, kui
mu 100-aastasele hoolealusele tuli ajakirjanik
kiilla, keerasin prouale hommikul rullid pahe.

Kas sinu tulek on nende jaoks oodatud
siindmus?
Oi, muidugi. Olen mirganud, et eriti just
meeste hulgas. Kui meil on kokkulepe, et
tulen niiteks teisipaeviti ja reedeti, siis on neil
ilusti juuksed kammitud, habe péetud, pintsak
seljas. Toelised hirrasmehed. Aga kui satud
monel teisel paeval ette teatamata minema, on
pilt hoopis teine. Eks nad tahavad ju suhelda.
Mulle viga meeldivad need vanad, kes
jaavad lopuni sellisteks, et 166vad end vahel
ikka tiles ja hoolitsevad enda eest. Tihti on nii,
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et vanemas eas on vastupidi, enam ei taheta
end pesta ega sittida.

Kui mingil pohjusel hiljaks jaan, niiteks
liheb eelmise inimesega arsti juures kauem,
siis nad hakkavad kohe muretsema. Ja mitte
sellepdrast, et nad teenust ei saa, vaid minu
pirast. Et akki on midagi juhtunud.

Aastaid tagasi, kui mobiile veel polnud
igatihel taskus, siis joudsin ithe hooldatava
juurde mitu tundi hiljem. Ta oli paev libi
kondinud ukse ja virava vahet, nii et murul oli
juba rada sees. Parast seda olen ikka proovinud
teada anda, kui midagi muutub.

Mulle vaga meeldivad vanad,
kes jaavad l6puni sellisteks, et
[6ovad end vahel ikka Ules ja
hoolitsevad enda eest.

Nendel, kes jaksavad ise poodi minna, on
kord kuus oma kodust vilja saamine toeline
sindmus. Hoiab neil vaimu tileval kogu tile-
jaanud kuu. Elavad kuskil kiila servas, nadalate
kaupa ei kohtu kellegagi. Ja siis nievad kasvoi
autoaknast vanu tuttavaid ja nendivad, et kui
ammu pole niinud ja vaat kui viletsaks on
too jaanud. See on neile oluline.

Utlesid, et nad tahavad hirmsasti suhelda.
Mis siis jutuks tuleb?

Alguses tuleb lasta neil end tithjaks rai-
kida. K6ik, mida nad on vahepeal teinud
ja méelnud, kuidas perel liheb. Kui kuskil
on mingi suurem teema tileval, siis kiisivad.
Nagu praegu see viiruski.

Nad tegelikult vaatavad tisna usinasti
uudiseid ja kuulatakse ka itht keskpievast
Vikerraadio saadet, kus saab helistada ja kiisi-
musi esitada. Ja kui midagi jaib kripeldama,
siis kiisivad minult iile. Uks proua ei lubanud
mul kunagi saate kellaaegadel tulla, see oli
tahtis hetk tema paevas.

SOTSIAALTOO
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Kas t66s on ka olnud selliseid hetki, et
tahaks loobuda ja enam ei jaksa?
Paar korda on olnud kiill. Need on sellised
hetked, kus olen tundnud, et minusse on
tilekohtuselt suhtutud. Ikka ju teed natuke
rohkem, kui paberi peal kidstud. Olen oma
pereliikmeid appi votnud, et puid saagida
voi muid toid teha ja kui siis saad riiu kaela,
et koik on halvasti tehtud, votab isu dra kiill.
Aga tldiselt olen ikka saanud koigiga libi.
Ka omaste ja sugulastega. Vahel, kui niiteks
surnuaiapiihade ajal kalmistul kiin, siis viin
neile, kes juba liinud, ka lilledie. Ja kui siis
nien seal lapsi voi sugulasi, kes veel aastaid
hiljem tulevad titlema, kui hea ma nende
vanaga olin — see teeb ikka hinge soojaks kiill.

Oma t66s nied ju hddbumist, surma. Kas
see ei aja masendusse?

See on ju elu. Olen maal kasvanud, ise elanud
koos vanavanematega, mitmed polvkonnad
koos, niitidki elan koos emaga. Vanad inimesed
on ju toredad. Mul oli oma vanavanematega
vaga lihedane suhe.

Eks vanainimese usalduse
voltmine on uks keeruline asi.

Jah, haigused voivad muuta. Just dementsus
on raske, ja see, kui vanad hakkavad kahtlus-
tama, ct keegi neilt varastab voi neile halba
soovib. Siis peab oskama aru saada, et see on
lihtsalt nende haigus. Ja mitte pahandada,
kui tuleb iga kord puuriidast pilti teha, et
niidata, ega naabrimees ole dkki salaja paari
halgu votnud.

Kuidas sa iildse selle t66 peale sattusid?
See oli paarkiimmend aastat tagasi, aastatu-
hande alguses. Olin ise sel ajal kuidagi sega-

duses — lapsed suureks saanud, talus hakkasime
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loomadega kokku tombama. Kuidagi eileidnud
asu. Ja siis mu naabrimees, itheksakiimnene
hirra, ei saanud enam ise hakkama ja tahtis
mind omale hooldajaks. See oli acg, mil sellist
teenust alles hakati arendama. Alguses ikka
kemplesin vastu, aga praegu olen naabrimehele
takkajirgi vaga tinulik.

Ta oli vaga armas inimene. Natuke mu
vanaisa moodi. Kui vahel juhtus, et endal oli
midagi hinge peal, siis ta pani mu istuma ja
noudis, et koik dra raagiksin. Ja mitu korda
oli nii, et tema néuanded osutusidki digeks.
Ma ci olnud aastaid autoga séitnud, tema
nahutas mu jille rooli taha.

Agasaolid siis ju piris noor naine? Kuidagi
on selline mulje, et selle t66 peale noored
pigem ei lihe?

No mis noor see neljakiimnene ikka on. Aga
see on dige kiill, et enamasti on selles ametis
ikka veidi vanemad inimesed. Eks vanainimese
usalduse voitmine on iiks keeruline asi. Maal
veel eriti. Siin on oluline ka niiteks see, kes
on kellega sugulane véi tuttav.

Mina ise ei ole Nissi kandist parit, aga
mu mees on Urjastest, kogu tema pere on
siinkandis elanud juba aastast 1702. Seega
oli minuga lihtsam. Kui teati, et olen Sassi
Uuno naine, siis voeti omaks.

Mulle tundub, et see praegune kriisiaeg
on mitmed ametid ootamatult au sisse
tousnud. Koroonakeerise kangelasteks on
saanud meditsiinitootajad, poemiiiijad, ka
sotsiaaltootajad. Kas oled ka seda tajunud?
Jah, olen kill tegelikult. Suhtutakse toesti
kuidagi paremini, pakutakse abi ja poe juures
hoitakse kiill distantsi, aga ikka leitakse see
hetk, et uurida, kuidas liheb. S|

Artikkel ilmus aprillis ka Saune valla lehes
Saue Valdur.
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Psuhhosotsiaalne
kriisiabi eriolukorras

1 | sotsiaalkindlustusamet

psuhhosotsiaalse kriisiabi teenuse juht

Psuhhosotsiaalne kriisiabi holmab paljusid toetavaid tegevusi,
mis parandavad inimeste heaolu- ja turvatunnet, ratsionaalset
otsustamist ning kaitumist. Sotsiaalkindlustusameti ohvriabi
on kontaktpunktiks psuhhosotsiaalse kriisiabi korraldamisel

hadaolukorras.

2017. aastal pani Eesti Vaimse Tervise ja
Heaolu Koalitsioon (VATEK) aluse riikliku
psithhosotsiaalse kriisiabi korraldamisele.
Eksperdid koostasid kava, mis anti ile sotsiaal-
ministeeriumile edasiarendamiseks ja elluvii-
miscks. Eestis seni sellist kava ega struktuuri
selle elluviimiseks polnud, maaramata olid
vastutusvaldkonnad ja rahastuspohimétted.
Tegeldi rohkem lithiajalise ja akuutse kriisi-
abiga. Kriisi ei kisitletud kui pikka protsessi
ega voetud arvesse olukordi, kus tagasiloogid
voivad avalduda isegi kuni aasta parast kriisi
(nt inimese tervis halveneb, tekkida véivad
nii pstitthikahiired nagu PTSD', drevus,
depressioon kui ka psithhosomaatilised kae-
bused). Kavas olid ka ettepanckud, milline
peaks olema siisteemne struktuur kriisiabi
korraldamiseks riiklikul tasandil.

Kriisiabi osutamine

2018. aastal alustas sotsiaalministeerium sot-
siaalkindlustusameti juurde psithhosotsiaalse
kriisiabi loomist. Eesmirk oli, et see holmaks
ohvriabi meeskonna koordineeritud sekkumist
ja hilisemat jirelt66d, sh pstitihikahiirete

varajast markamist, ennetamist ning sidumist
eritoega. Ohvriabi to6tajad on inimestele
Eesti eri paigus kriisi ajal ja pirast seda just
need, kelle poole p6rduda, et teavitada tihe-
lepanu vajavatest ilmingutest (nt depressioon,
raskused igapievaellu naasmisel jne). Ukski
kriis ei ole ainult psithhosotsiaalne, seetottu
tuleb votta arvesse, et vajadus kriisiabi jirele
tekib igasugustes olukordades, millel on
inimestele ja kogukondadele oluline moju,
niiteks majanduslanguse, loodusonnetuse,
viirusepuhangu korral.

Sekkumise puramiid
hadaolukordades
Hidaolukordades soovitatakse psithhosot-
siaalse toe pakkumisel integreerida toetuse
eri tasemed (IASC - Inter-Agency Standing
Committee 2007), mis on kooskélas psithho-
sotsiaalse heaolu ja vaimse tervise abi spektriga
(vtjoonis 1,1k 20). Hidaolukorrad ja kriisid
mojutavad inimesi eri viisidel, seetottu tuleb
reageerida vajaduspohiselt. Koik toetuse
tasemed on olulised ja ideaaljuhul tuleks
neid rakendada korraga.

1

2/2020

PTSD, Post-Traumatic Stress Disorder (ingl) — post-traumaatiline stressihiire.
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Spetsia-
liseerunud

Fokusseeritud

mittespetsialiseerunud abi

Pdhivajadused ja turvatunde tagamisele suunatud tegevused

Joonis 1. Psiihhosotsiaalse heaolu ja vaimse tervise abi sekkumisptramiid (IASC 2007)

Tegevuse killustatuse ja inimeste habimar-
gistamise vihendamiscks on vaja 16imida eri
valdkondade tugististeemid ning tegevused
laiemasse siisteemi (nt kogukonna toetusmeh-
hanismid, formaalne ja mitteformaalne 6pe,
tervishoiu-, vaimse tervise ja sotsiaalteenused).
Abi korraldamisel tuleb kaitsta inimeste
vairikust ja mobiliseerida toetusvorgustik
kogukonna niol. Viga oluline on votta
arvesse psithhosotsiaalse kriisiabi olulist
sekkumispohimétet: nii vihe kui véimalik,
nii palju kui vajalik. Seega tuleb abistades
kaasata ka inimesed, kes on siindmusest
mojutatud, et méista nende vajadusi.

Pohivajaduste ja turvatunde tagamine
voib holmata teadlikkuse parandamist,
kogukondlikke tegevusi, nt haavatavate
sihtrithmade joustamine ning kaitse, tea-
bematerjalide valmistamine ja teabelevi
korraldamine jms.

Kogukondade ja perckonna toetus voib
tihendada perckondade ithendamist, vane-
mate joustamist, abi matuste ja leinatirituste

SOTSIAALTOO

korraldamisel, mitmesuguste psithhoharidus-
like programmide algatamist, toetusgruppide
loomist jpm.

Fokusseeritud mittespetsiifiline abi sisaldab
psithholoogilist esmaabi ja eri programme
(nt tegevusi, mis on suunatud vigivalla enne-
tamiscle ja turvatunde taastamisele).

Spetsialiseerunud abi (nt psithholoogiline
ja/voi psithhiaatriline) on moeldud neile, kes
vajavad igapievacluga toimetulekuks olulist

lisatuge. (IASC 2007)

Abivajadus koroonakriisi
oludes

Uleilmse kriisi méju meie inimeste vaimsele
tervisele ei ole veel teada. Tavatus olukorras
on palju ebakindlust ja see pohjustab muret
ning arevust.

Inimesed muretsevad eri pohjustel, nditeks:
»Kui haigestun, kas ma véin ka surra?’; , Mis
siis saab, kuima kaotan tookoha ega tule enam
toime?’; , Tunnen end jouetuna, sest ma ei saa
toetada oma vanemaid?”; ,,Olen mures, sest
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hooldaja ei saa minu junres kiia nii palju kui
varem”; ,Kas on veel kaua vaja kodus olla,
olen sellest juba visinud.” jpm.

Eesliinil tootavad 6ed, arstid, kiirabit6o-
tajad, sotsiaaltootajad jpt kogevad stressi
tekitavaid olukordi. COVID-19 patsientidega
tootavatele spetsialistidele voib osaks saada
stigmatiseerimine. Pidev kaitsevahendite
kandmine, valvsus, viga ranged reeglid ja
korged ndudmised, pikk tooaeg, suur hulk
abivajajaid, vajadus olla kursis pidevalt uueneva
infoga jne on viga visitav.

Hirm, ebakindlus jm voivad tekitada niigi
haavatavatele inimestele ja peredele, aga ka
tihiskonnale laiemalt, pikaajalisi tagajirgi.
Kui ei leita sobilikke viise emotsioonide
juhtimiseks ja nendega toimetulekuks, voib
see viia pahameeleni valitsuse, meedikute,
sotsiaaltdotajate voi hoopis laste, abikaasa
voi perelitkme suunas. Méned hirmud ja
mured on kindlasti realistlikud, kuid sageli
on muretsemise pohjus hoopis teadmiste
puudumine, kuulujutud ja valeinfo.

Pikaajaliste méjude drahoidmiseks tuleb
eriolukorras toetada inimeste psithhosot-
siaalset ja vaimset tervist. Ei tohi aga dra
unustada, et koik inimesed siiski ei vaja abi voi
ka vastupidi — need, kes tunduvad tugevad ja
vastupidavad, voivad seda viga vajada.

Mis on psuhhosotsiaalne
kriisiabi?

Psithhosotsiaalne kriisiabi on inimlik,
toetav ja praktiline abi kaasinimestele
kriisiolukorras voi parast seda. Abi holmab
paljusid toetavaid tegevusi, mis parandavad
inimeste heaolu- ja turvatunnet, ratsionaalset
otsustamist ning kditumist.

See voimaldab ennetada kahjulikke taga-
jargi sotsiaalsetele suhetele, tervisele ning
igapdevasele toimetulekule. Kittesaadav ja
oigel ajal osutatud psithhosotsiaalne toetus
ennetab ning leevendab posttraumaatilist
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stressihiiret ja sellega seotud vaevusi.
Eriolukorra ajal aitab psithhosotsiaalne
kriisiabi kaasa elanikkonna hakkamasaamisele
ja kohanemisele ning eesliinil tegutsejate t66-
voime siilimisele ja libipolemise valtimisele.

Inimesel voiks olla kvaliteetseid
sotsiaalseid suhteid, mis
toetavad.

Eriolukorras elanikkonnale suunatud

kriisiabi sisaldab muu hulgas jargmist:

+ antakse adekvaatset ja ajakohast infot
ning selgeid kiitumisjuhiseid;

+ tagatakse pohivajaduste tiitmine;

+ toctatakse igapdevast toimetulekut;

+ toetatakse turvalisi valikuid, lootuse
andmist;

+ tagatakse psithholoogilise esmaabi laiem
kittesaadavus.

Pirast eriolukorda toetab psiithhosotsiaalne
kriisiabi elanike ja spetsialistide taastumist
ning normaalse eluriitmi saavutamist. Kriisist
traumeeritud inimesed vajavad sotsiaal- ja
tervishoiusiisteemi tuge, ka professionaalset
psithholoogilist ja psithhiaatrilist abi.
Psithhosotsiaalset kriisiabi korraldab sot-
siaalkindlustusamet. Seda viivad oma t66ga ellu
paljud asutused, kogukonnad, vabatahtlikud ja
lihedased, oluline on ka eneseabi. Kasutatavad
meetmed peavad votma arvesse kultuuri,
keeleruumi, sotsiaal- ja tervishoiustisteemi
voimalusi ja kogukonna olukorda.

Viis strateegilist eesmarki
Uksikisikud, perekonnad ja kogukonnad
kogevad raskusi. Moni voib seetottu vajada
rohkem abi, tihelepanu ja juhendamist, seda
nii enese kui ka teiste eest hoolitsemisel, aga
ka teiste eest kaitsmist. Kuid see ei tihenda,
et inimesi tuleb kohelda ohvritena.

SOTSIAALTOO
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Sotsiaalkindlustusamet sonastas viis psith-
hosotsiaalse kriisiabi strateegilist eesmirki
eriolukorras. Viime neid ellu koos oma part-
neritega (VATEKi liikmed, ESTA, Tallinna
Puuetega Inimeste Koda, Eesti Supervisiooni
ja Coachingu Uhing, sotsiaalministeeriumi
kaplanaat jpt).

Teavitusto6d on tehtud hoolega. Inimesed
teavad, et tuleb piisida kodus ja jirgida ter-
vislikku eluviisi (sh toituda digesti ja magada
ningliikuda piisavalt). See teave peab joudma
kindlasti ka iga tiksi elava vanemacalise voi
psitithikahiirega inimeseni. Elanikele tuleb
tagada voimalus riikida sotsiaaltootaja,
hingehoidja, meediku v6i méne muu usal-
dusviirse inimesega. Vajaduse korral tuleb
opetada, kuidas suhelda telefoni, Skype’i,
sotsiaalmeedia voi e-posti vahendusel.

Infot on palju, kuid kas koéik padsevad
sellele ligi? Kas teave ja nduanded on selged ja
arusaadavad, lihtsasti kittesaadavad ning kas
need parinevad usaldusvairsetest allikatest?

Mitmed teenused on kolinud veebikesk-
konda. Kas aga vanemacalistel voi isoleeritud
inimestel on digiseadmed ja oskus eri raken-
dusi kasutada? Sotsiaalkindlustusamet, Telia
ja Samsung Electronics Baltics viisid 30 eel-
seadistatud mobiilse interneti ja videokonede
voimekusega tahvelarvutit Saare maakonna
hooldekodudesse ja Kuressaare haiglasse, et
sealsed elanikud ja patsiendid saaksid luua
videokonega kontakti oma lihedastega®.
Piisav ja adekvaatne info ja voimalus suhelda
lihedastega vihendavad drevust. Julgustage
peret ja sopru oma vanematele sugulastele
tihti helistama.

Abistajaid tuleb aidata

Eesliinil tootajad vajavad toetust. Elude eest
voideldes voivad viike puhkus, litkumine,
lahedastega suhtlemine ja korralik I6unasook

Sotsiaalkindlustus-
ameti eesmargid
psuhhosotsiaalses
kriisiabis

1. Elanikkonna kditumine on ratsionaalne,
ennast hoidev ja ldhedastest ning
kogukonnast hooliv.

2. Inimesed teavad ja kasutavad pakutavaid
abivoimalusi.

3. Abistajad kasutavad toetavaid meetmeid
ja sailitavad toovoime.

4. Riskigruppidele on tagatud mitmekiilgne
ja ennetav ning koostool pdhinev
lahenemine.

5. Vabatahtlikud abistajad on asutuste ja

spetsialistide kaudu kaasatud laialdaselt
ning ststeemselt.

tunduda isegi vahe tihtsad, kuid need on pracgu
viga olulised. Tuleb suhelda omakolleegide ja
juhtidega — kiillap on sarnased tunded teistelgi.

Pstihhosotsiaalne kriisiabt on
inimlik, toetav ja praktiline abi
kaasinimestele kriisiolukorras
vOl pdrast seda.

Kuigi me keegi pole olnud sarnases olu-
korras, saame kasutada oma varasemaid
kogemusi stressiga toimetulekul. Stressist
annavad mirku meeleolumuutused, drrituvus,
arevustunne, kurnatus voi seletamatud ja
pohjendamatud fiisilised valud. Stress voib
meid mojutada veel pikalt. Seetottu ongi
tarvis abi otsida 6igel ajal.

Keerulistes olukordades on kindlasti
abi supervisioonist. See aitab ennetada

2
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https://saartchaal.postimees.ce/6948053/tahvelarvutid-joudsid-koroonapatsientideni.
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labipélemist, toetada psithholoogilist heaolu
ja hoida t66voimet. Nii nagu reegel 242,
voiks meie tavapirase tookultuuri osaks
saada jirjepidev supervisiooni voimaldamine
tootajatele ja juhtidele.

Eesliinitootajad puutuvad kokku hirmu-
tavate ja abitust tekitavate olukordadega, nt
surmajuhtumid (suitsiid, 6nnetusjuhtum,
morv), onnetused ja vigivallatsemine. Siis
voib olla tocks psithholoogiline esmaabi,
voi spetsiifilisemad sekkumised, nt viljacla-
misvestlused jt meetodid. Mitmes riigis on
seegi juba tookultuuri tavapirane osa ja nii
ei tundu kellelegi, et abi vastuvotmine on
norkuse mirk. Juhtidel on viga suur vastutus:
tuleb jilgida ja toetada oma to6tajate heaolu.

Praegune olukord

puudutab koiki

Praegu on olulisem kui kunagi varem olla
olemas iga tootaja jaoks: kuulata, jagada infot

SOTSIAALTOO KORRALDUS

ja optimeerida téokoormust. Hoolimine
leevendab muret ja ebakindlust. To6protsessid
tuleb korraldada nii, et koik saaksid puhata
ja taastuda, et siilitada fisiline ning vaimne
tervis. Jaloomulikult ohustavad samad stressi-
tegurid ka juhte.

Erilist hoolt vajavad need, kel on varem
esinenud raskusi, vaimse tervise probleeme
voi kellel puudub sotsiaalne tugi. Abiks on
psithholoogilist esmaabi pakkuv kriisitelefon
1247 voi vestlus ohvriabi to6tajaga. Poorduda
voib ka superviisori, psithholoogi, hingehoidja
poole — abistajad saavad olla tocks ka videosilla
vahendusel.

Sotsiaalkindlustusametis oleme méelnud
tiiendavast telefoniliinist abistajatele. Andke
palun mirku, kas seda oleks vaja. Kui teil on
haid kogemusi, métteid ja ettepanckuid, mis
voiksid toetada teisi eesliinil td6tavaid spet-
sialiste, siis palun jagage neid meiega aadressil:
helen.alton@sotsiaalkindlustusamet.ce. B

Psuhhosotsiaalse abi kanalid

+ Psuhholoogiline esmaabi kriisiinfotelefon 1247.
+ Veebivestluse voimalus www.palunabi.ee kaudu ohvriabi kriisitelefoni spetsialistidega

(vestlusakent lehe all paremas nurgas).

+ Tallinna Lastehaigla LVTK ndustamistelefon COVID-19 kriisi eesliinitootajatele (tervishoiutootajad,
politseiametnikud), kes on mures oma laste ja enda parast (E-R 9.00-12.00 telefon 678 7422).

+ Haiglate ja hooldekodude hingehoiu kriisirihma telefoninbustamine.

«+ Peaasi Facebooki lehe vebinarid, podcast'id.

+ Eneseabi votted on leitavad nt veebilehelt www.peaasi.ee?, sotsiaalkindlustusameti lehelt
www.palunabi.ee voi blogist www.palunabi.ee/kriisiabi/blogi/tagged/enesehoid.

« Eesti Supervisiooni ja Coachingu veebileht www.supervisioon.ee* véi sotsiaalkindlustusameti

leht www.palunabi.ee.

3
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https://peaasi.ce/moned-soovitused-ja-nipid-enda-abistamiseks/.

https://supervisioon.ee/wp-content/uploads/EscySupervisioon_FLAIER042020.pdf.
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Kontaktid psuihhosotsiaalse kriisiabi teemadel

+ Ohvriabi péhja piirkonna (Tallinn ja Harjumaa) juht Olga Jevdokimova, tel 5322 5364,
olga.jevdokimova@sotsiaalkindlustusamet.ee

+ Obhvriabi l6una piirkonna (Tartu-, Jgeva-, Viljandi-, Valga-, Vru- ja Pélvamaa) juht Heleri Olo,
tel 5307 4196, heleri.olo@sotsiaalkindlustusamet.ee

+ Ohvriabi [dane piirkonna (Laane-, Parnu-, Hiiu-, Saare-, Rapla- ja Jarvamaa) juht Tiina Ruul,
tel 5303 9077, tiina.ruul@sotsiaalkindlustusamet.ee

+ Ohvriabi ida piirkonna (Ida- ja Laane-Virumaa) juht Mari-Liis Org, tel 524 6758,
mari-liis.org@sotsiaalkindlustusamet.ee

+ Psuhhosotsiaalse kriisiabi teenuse juht Helen Alton, tel 5886 7258,
helen.alton@sotsiaalkindlustusamet.ee.
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Kuidas on rakendunud
muudatused asendus- ja

Helen Jbks

jarelhooldusteenuse valdkonnas?

laste heaolu osakonna ndunik, sotsiaalministeerium

Asendus- ja jarelhooldusteenuse korraldus- ja rahastamis-
susteem muutus natuke rohkem kui kaks aastat tagasi. Selle
luhikese ajaga on juba valja tulnud uue susteemi moned

eelised ja kitsaskohad.

Pohjalikum muudatuste analiiiis on kavas
ellu viia 2021. aastal, kui korraga hinna-
takse sotsiaalhoolekandeseaduse muuda-
tuste mojusid ja aastail 2015-2020 Euroopa
Sotsiaalfondi (ESF) vahendite toel asen-
dushoolduse valdkonnas elluviidud véotme-
tegevusi. Asendushoolduselt elluastuvate
noorte toimetuleku- ja jarelhooldusteenuse
muudatuste moju hindamisega alustatakse
juba tinavu, kokkuvote valmib jargmisel
kevadel. Sel aastal hakatakse ette valmistama
ka heaolu arengukava lapse heaolu puudutavat
osa, to0 valmib jirgmisel aastal.

Seaduse muudatuste

eesmargid

2018. aastal joustunud sotsiaalhoolekande

seaduse (SHS) muudatused lihtusid 2015.

aastal valminud vanemliku hoolitsuseta laste

asendushoolduse poliitika rohelisest raamatust

(2014), kus lastele ja noortele parema heaolu

ningarenguvoimaluste tagamiscks seati kolm

strateegilist eesmarki:

1) suurendada perepohise asendushoolduse
osatihtsust;

2) tosta asendushoolduse kvaliteeti;
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3) tohustada asendushoolduselt elluastumise
ettevalmistust ja jarelhooldust.

Eesmirkide saavutamiseks kujundati imber
senised asendushoolduse valdkonna teenused
ningloodi eraldi asendushooldusteenus lap-
seealistele ja jarelhooldusteenus taisealistele
noortele. Muudeti ka valdkonna korraldust
ja rahastamist, sh loodi perepohist asendus-
hooldust motiveeriv rahastamisskeem.
Seadus annab ka selge suunise eelistada
perepohist hooldust pakkuvat hooldusperet.
Loodi tleriigiline hooldusperede register,
hooldusperede hindamine ja ettevalmistamine
viidi sotsiaalkindlustusameti alla.
Asendushooldust mojutavad ka mitmed
iildised muudatused. Niiteks viidi nii sot-
siaalteenuste eel- kui ka jirelhindamine tege-
vuslubade viljastamise ningjarelevalve kaudu
sotsiaalkindlustusametisse ning seadusega
sitestati sotsiaalteenuste kvaliteedinéuded.
Uus teenuste korraldus- ja rahastamis-
skeem on kaasa toonud muudatusi koigile
asjaosalistele: kohalikele omavalitsustele,
asendushooldusteenuse osutajatele, teenust
saavatele lastele ja noortele jmt. Uuendustega

SOTSIAALTOO
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kohanemisel on neile toeks olnud sotsiaal-
kindlustusameti koostatud juhised ja juh-
tumipdhine néustamine.

Siisteemi rakendumisel on tihtis olnud ka
sotsiaalkindlustusameti ja Tervise Arengu
Instituudi partnerite panus, kes pakuvad
ettevalmistavaid koolitusi ja tugiteenuseid
nii asendushooldusteenuse asutusepohistele
osutajatele kui ka hooldus-, lapsendaja- ja
cestkosteperedele.

Usun, et koik asjaosalised pingutavad selle
nimel, et asendushooldusel kasvavate laste
heaolu oleks tagatud. Siiski ilmneb pirast
muudatuste elluviimist mitmeid muresid,
mille tottu on endiselt oluline praktikaid
suunata ja parandada, kuid ka jatkata stisteemi
terviklikku arendamist.

Valdkonnas on ka selliseid vajadusi, mida
nimetatud seaduse muudatused otseselt ei
puudutanud, nt vajadus toetada senisest tohu-
samalt komplekstraumaga asendushooldusel
viibivaid lapsi, tohustada laste perest eralda-
mise ennetamist, toetada bioloogilist peret
ja lapse suhtlust ning taasiihinemist perega
parast lapse eraldamist jms. Vottes arvesse,
kui suur hulk asendushooldusel olevatest
lastest elab eestkosteperedes, tuleb koostoos
justiitsministeeriumiga eestkostekiisimused
iile vaadata.

Kuidas on rakendunud

uus rahastamissiisteem?

Sel kevadel kirjutati palju kohalikele oma-
valitsustele asendus- ja jarelhooldusteenuste
osutamiseks eraldatud toetusfondi vahendite
suurest jaagist. Kui 2018. aastal jai omavalit-
sustes sel otstarbel kasutamata 1,8 miljonit
eurot, siis 2019. aastal oli see kasvanud juba
3,9 miljoni euroni. Kohalik omavalitsus kui
teenuse korraldaja ja rahastaja peab muidugi
rahalisi voimalusi arvesse votma ning tagama,
et koigi asendushooldusel olevate laste heaolu

jajarelhooldusega seotud kulud saaksid kaetud.

SOTSIAALTOO

Rahastamisloogikat arvesse vottes on mois-
tetav, kui omavalitsus soovib jitta endale
II poolaastal teenusele lisanduda voivate
kulude katteks raha u 10% kogu eraldatavast
summast. Selliseid omavalitsusi, kus jadk oli
nimetatud osatihtsusest suurem, oli 2019.

aasta lopus aga palju — kokku 53 (vt joonis 1).

Tuleb juurutada mdtteviisi, et
teenust rahastatakse kooskélas
vgjadustega.

Jaigi tekkimine teeb murelikuks just
seepirast, et samal ajal on valdkonnas katmata
vajadusi: nt madalad t66tasud asendus- ja
perekodudes, kulude katmine vaid seaduses
sitestatud miinimumsummas jne. Motteviisi,
et teenust tuleb rahastada kooskolas vajadus-
tega ning need vajadused tuleb omavalitsusel
koos teenuscosutajaga (kas hoolduspere
voi asutusega) vilja selgitada, tuleb alles
juurutada, sest aastakiimneid on harjutud
sellega, et teenuse eest tasub riik igal kuul
kindla summa. Rahaline toetus on samuti
osa koostdost, see ei peaks tekitama teenu-
seosutajates ja peredes ebamugavustunnet.
Usalduslikud koost66- ja partnerlussuhted
miiravad kindlasti ka selle, kui avatult oma
vajadusi viljendatakse. Kuigi kahe aasta
jooksul on teenuste korraldamine ja rahasta-
mine edenenud, on arenguruumi siiski veel
piisavalt. Kui valdkonnale rohkem tihelepanu
poorata, siis saavad uue siisteemi voimalu-
sed rutem selgeks. Nt lastekaitsespetsialist
voib vajadusi histi teada, kuid voimalused
raha kasutamiseks on sel tasandil piiratud.
Vajaduspohist abi aitab paremini osutada info
liitkumine omavalitsuses ja ka paindlikkus.
Sotsiaalkindlustusamet jatkab kohalike
omavalitsuste noustamist ja juhendamist,
et koigile saaks selgeks, mis otstarbel tohib
toetusfondi vahendeid kasutada.
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M KOVide arv, kes kulutasid teenustele enam kui TF-vahendeid eraldati

B KOVide arv, kes kasutas enamuse, jaak 0-10% TF-vahenditest

KOVide arv, kes kasutas vahemalt 80%, jaak 11-20% TF-vahenditest

KOVide arv, kes kasutas alla 80%, jaék 21% v6i enam TF-vahenditest

Joonis 1. Kohalike omavalitsuste arv® asendus- ja jarelhooldusteenusteks eraldatud
toetusfondivahendite (TF) kasutuse ja jaagi jargi (2018-2019)

ALLIKAS: SOTSIAALHOOLEKANDE STATISTIKA (SOTSIAALMINISTEERIUM)
" Kajastuvad omavalitsused, kus on asendus- véi jarelhooldusteenustel isikuid.

2021. aastalopuks teeb sotsiaalministeerium
valitsusele ettepanekud selle kohta, millal
lisatakse asendus- ja jirelhooldusteenuse
vahendid tulubaasi. Tulubaasi minekul on
mitmeid eeliseid vorreldes toetusfondiga, kuid
see kitkeb ka riske. Enne tileminekut peavad
seepirast asendus- ja jarelhoolduse korralduses
ning rahastamises kujunema vilja praktikad,
mis lihtuvad eelkoige laste heaolust ning on

vajaduspohised ja paindlikud.

Taiendavad
seadusemuudatused

2018. aasta alguses joustunud muudatustele
lisaks on asendushoolduse valdkonda maoju-
tanud ka 2020. aasta 1. jaanuaril joustunud
noue laste arvus asendus- ja perekodudes.
Kuni eelmise aasta lopuni vois tthes asendus- ja
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perekodus olla kuni kaheksa last, siis ntiiid
on maksimaalseks pere suuruseks kuus last.
Muudatus, mis véimaldab erandolukorras
(nt 6dede-vendade puhul) laste arvus eran-
deid teha, joustus aprillikuus. Viiksem laste
arv peres loob eeldused personaalsemaks
lihenemiseks.

Asendus-ja perckodudes vihenes nimetatud
muudatustega kohtade arv. Igal kohalikul
omavalitsusel tuleb analiiiisida asendushool-
dusteenuse vajadust ning tagada vajaduse
korral teenuse osutamine voimalikult pere-
sarnases keskkonnas, kuni tekib piisavale
hooldusperesid.

1. juulil 2020 joustub sotsiaalhoolekande
seaduse muudatus, mille kohaselt on kohalikel
omavalitsustel edaspidi kohustus toetada
hoolduspere vanemaid tthe lapse hooldamise

SOTSIAALTOO
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Joonis 2. Asendushooldusel elavad lapsed eri tilpi teenustel 2014-2018

ALLIKAS: SOTSIAALHOOLEKANDE STATISTIKA (SOTSIAALMINISTEERIUM).

korral vihemalt 1/2 ulatuses alampalgast
varem kehtinud 1/4 asemel. Muudatus tule-
neb vajadusest viartustada hooldusperede
tegevust ja sellest, et siiani on omavalitsused
hooldusperesid toetanud peamiselt seaduses
sitestatud miinimumi ulatuses.

Sotsiaalministeeriumis on ettevalmista-
misel eelnou, millega tagatakse seni kdsun-
duslepingu alusel to6tanud perevanematele
to0lepingu seaduse alusel to6tavate isikutega
vordsed sotsiaalsed garantiid. See muudatus
peaks joustuma 2021. aastal.

Selleks, et hooldusperedesse
Jjouaks lapsi tha enam, tuleb
Jjatkata hooldusperede stisteermi
arendamist.

Tiiendavad seadusemuudatused kavan-
datakse parast mojuhindamise ja elluastujate
uuringu valmimist 2021. aastal. Kuigi rohk

SOTSIAALTOO

on praegu perepohise hoolduse edendamisel
ja seegi artikkel keskendub sellele, p66rame
jatkuvalt tahelepanu ka institutsionaalsele
hooldusele, sest paljud lapsed elavad siiski asu-
tusepohisel hooldusel (2018. aasta seisuga 36%
koigist asendushooldusel viibivatest lastest).

Rohkem perepdhist hooldust
2018. aasta sotsiaalhoolekande seaduse muu-
datuste iiks eesmirk oli saavutada olukord,
et voimalikult palju lapsi elaksid peredes,
mis on lapse koige loomulikum kasvu- ja
arengukeskkond. Kui vaadata perepohisel
ja asutusepohisel hooldusel kasvavate laste
osatahtsust, siis 2018. aasta lopu seisuga elas
neid perepohisel asendushooldusel 63% (vt
joonis 2). See on kiill pidevalt natuke tdusnud,
kuid siiani peamiselt eestkosteperes kasvavate
laste arvelt (nt 2018. aasta l6pus elas neid seal
1428, hooldusperes clas aga 124 last).
Selleks, et hooldusperedesse jouaks lapsi
ttha enam, tuleb jitkata hooldusperede
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stisteemi arendamist. Kitsaskohaks on hool-
dusperede vihesus. Sotsiaalkindlustusamet
koordineerib ESFi vahendite toel 2020.
aastast teavitust6od, et leida ja vadrtustada
hooldusperesid. Tegevusi plaanitakse koos
omavalitsuste jt partneritega. Jatkatakse ka
tleriigilist teavitustood ja infomaterjalide
levitamist. Nii puiitakse uute hooldusperede
leidmisele lisaks tosta koigi kogukonnaliik-
mete teadlikkust, et asendushooldusel olevad
lapsed ja nende hooldajad kogeksid ka raskuste
korral hukkamaéistu asemel méistmist ja
toetust.

Selleks, et leitud hoolduspered ka piisima
jaiks, on vaja, et nad tunneksid siisteemi toe-
tust kohe. Pere jalaps peavad saama positiivse
kogemuse juba tutvudes. Lapse perre tulekut
peab omavalitsus suunama asjatundlikult,
kaasates koiki asjaosalisi ja vottes arvesse
nende vajadusi.

Arendame ka voimalusi, et
ajutist kriisi- v&i erthoolt vajavad
lapsed saaksid kasvada peres.

Edasi tuleb arendada ka hooldusperede
tugististeemi, et see pakuks peale rahalise
toe ja motivatsiooni emotsionaalset tuge,
nouandeid ja tugiteenuseid ka siis, kui lapsed
juba peres kasvavad. Sotsiaalkindlustusameti
cestvedamisel on koos valdkonnas tegutsevate
MTUdega pakutud ESFi toel alates 2016.
aastast nii hooldus-, eestkoste- kui ka lap-
sendajaperedele toetavaid individuaal- ning
grupiteenuseid. Saadud kogemustest lahtuvalt
on alustatud ettevalmistusi tugisiisteemi
tohustamiseks. Jargmise kahe aasta jooksul,

Viidatud allikas
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mil veel saab kasutada ESFi toetust, soovime
valjatootatavad muudatused ellu viia.

Pere toetamisel on votmetihtsusega roll
kohalikul omavalitsusel — nii lapse eestkost-
jaks oleval kohalikul omavalitsusel kui ka
viimase koosto6l pere elukohajirgse kohaliku
omavalitsusega, kes saab olla toeks kohapeal
nii kogukonnas, haridusasutuses kui ka mujal
ning aidata lahendada tekkivaid kitsaskohti.
Perede toetamine peab moodustama edaspidi
selgema tervikliku stisteemi, holmates nii
peresid koondavaid M T Usid kui ka kohalikke

omavalitsusi.

Uued voimalused

Arendame ka voimalusi, et ajutist kriisi- voi
erihoolt vajavad lapsed saaksid kasvada peres.
Selle tegevuse arendamine toimub ESFi
vahendite toel ning sotsiaalkindlustusamet
korraldas tegevuse elluviimiseks hanke.
Teenuse katsetamine algab teisel poolaastal.

Et pakkuda hooldusperele lapsega koha-
nemise aega, voimaldavad 1. aprillil 2022
joustuvad seadusemuudatused ka hooldus-
perevanemal (olenemata lapse vanusest)
kasutada tasustatavat lapsendajapuhkust.
See on esimene samm. T66d tuleb jitkata, et
neile peredele oleks vajaduse korral pidevalt
tagatud abi ja puhkus, et viltida labipolemist
ning soodustada kogenud hooldusperede
stisteemi jaamist.

Arendusvajadusi on loomulikult veel ning
mitte ainult hooldusperede suunal, vaid vald-
konnas laiemalt — nii asutusephise hoolduse
kui ka asendushoolduselt lahkuvate noorte
toetamisel. Oluline on, et koost66s koigi
valdkonda panustajatega looksime lastele
parimad kasvuvoimalused. S|

Vanemliku hoolitsuseta laste asendushoolduse poliitika roheline raamat (2014). www.sm.ee/sites/default/
files/content-editors/Lapsed_ja_pered/Asendushooldus/ah_rr_dets_2014.pdf. (07.05.2020).
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Asenduskodus vOi1 perekodus
elava lapse suhtlus
bioloogilise vanemaga

Margit Sarv

)| laste ja noorte Siguste osakonna vanemndunik, Oiguskantsleri Kantselei

Asendus- vdi perekodus elava lapse ja tema vanema suhtluse
korraldamine voib puudutada paljusid lapsi, seetdttu on oluline
selgitada suhtluse tagamise pdhimotteid.

Lapse ja vanema suhtlusbigus tuleneb URO
lapse diguste konventsioonis (LOK) sitesta-
tud lapse igusest tunda oma vanemaid. Ka
vanemast lahutatud lapsel on digus siilitada
vanemaga jirjepidevad isiklikud suhted ja
otsene kontake, kui see ei ole vastuolus lapse
parimate huvidega. Lapse ja vanema oigus
suhelda on osa pohiseaduses sitestatud
oigusest perckonnaclule. (Jaanimigi ja Oja
2017). Perekonnaseaduse (PKS) kohaselt on
lapsel digus suhelda vanemaga isiklikult, kui
suhtlusoigust pole piiratud. Last vanemaga
suhtlema sundida aga ei saa — see on tema
oigus, mitte kohustus.

Suhtlusoigus ei olene sellest, kas vanemal
on hooldusoéigus voi mitte. Suhtluséigust
saab piirata voi seda lopetada vaid kohus, kui
see on lapse huvides (PKS § 143 Ig 3). Muu
hulgas v6ib kohus mairata, et laps suhtleb
vanemaga kolmanda isiku juuresolekul. Kui
kolmas isik on valla- v&i linnavalitsus, miirab
valla- v6i linnavalitsus seda iilesannet tiitma
padeva fuisilise isiku.

Kuigi PKS § 126 Ig 2 alusel holmab koha-
liku omavalitsuse kui lapse eestkostja isiku-
hooldus ka digust méirata need kolmandad

SOTSIAALTOO

isikud, kellega laps voib suhelda, ei kohaldu
see lapse ja vanema suhtlusoiguse kui pohi-
seadusliku ning lapse diguste konventsioonist
tuleneva printsiibi suhtes.

Seega, oigusaktide kohaselt ei saa asen-
dushooldusel oleva lapse ja tema vanemate
suhtluséigust piirata kohalik omavalitsus
lapse eestkostjana ega asendus- voi perekodu
lapse hooldajana, kui kohus ei ole asjaomast
piirangut seadnud.

Miks on suhtlus tahtis?
Péhjused, miks laps eraldatakse perekonnast
ning paigutatakse asendushooldusele, on
erinevad. Peamiselt on vanemad lapse hoo-
letusse jatnud voi teda vdirkohelnud, kuid
pohjuseks voib olla ka vanema suutmatus lapse
eest vajalikul viisil hoolitseda (nt piiratud
teovoime voi haiguse tottu).

Erinev on ka see, mil mairal on lapse
huvides toetada tema suhteid bioloogiliste
vanematega ning kas tootada pere taasithen-
damise nimel v6i mitte. Ménel juhul on
voimalik koosto6s vanemaga parandada
tema vanemlikke oskusi lapse eest hoolitse-
misel ja lapse vigivallatul kasvatamisel voi
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lahendada lapse hooletusse jatmist voi muid
viirkohtlemise pohjused (nt alkoholi- voi
narkosoéltuvus). Vahel ei tarvitse vanem saada
hakkama lapse igapievase hooldamisega,
kuid on sellegipoolest hooliv ja oluline isik
lapse elus (nt piiratud teovoimega vanem,
kes elab hooldekodus). Lapse asendushool-
dusele paigutamise vajadus voib olla ajutine
(nt vanema pikaajalise haiguse voi vanglas
viibimise tottu), misjirel eeldatakse lapse
naasmist perekonda.

Mobnel juhul on voimalik
koostoos vanemaga parandada
terma vanemilikke oskusi lapse
eest hoolitsemisel.

Seega on asendushooldusel oleva lapse
puhul oluline jitkata sotsiaalt66d tema vane-
matega, et siilitada véimaluse korral suhe
lapse ja vanemate vahel ning t66tada lapse
perre tagasipdordumise nimel, kui see on lapse
huvides. Entkasiis, kui pere taasithendamine
ei ole lapse huvides, voib lapse ja vanemate
suhtluse jitkumine asendushoolduse ajal
olla pohjendatud.

Lapsele on vanemad olulised, vaatamata
sellele, millised nad on, ja isegi siis, kui nad on
tegutsenud vastuolus lapse parimate huvidega.
Vanematega suhete siilitamisel on oluline roll
lapse arengus, tema identiteedi kujunemisel ja
oma kiekaiku puudutavate otsuste moistmisel
ning nende aktsepteerimisel.

Kuidas suhtlust toetada

ja korraldada?

Lastekaitseseaduse (LasteKS) § 34 1g 2
satestab kohaliku omavalitsuse ja asendus-
hooldust pakkuva asutuse kohustuse toetada
suhteid lapse ja tema perekonna vahel.
LasteKS § 21 Ig 1 kohaselt tuleb koigi last
mojutavate otsuste tegemisel — seega kalapse
ja vanema suhtluse korraldamisel - selgitada
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vilja lapse huvid ning lihtuda nendest kui
esmatihtsast kaalutlusest. Lapse parimad
huvid, sealhulgas lapse arvamuse, kuidas
vanemaga suhtlemist korraldada, selgitab
vilja kohalik omavalitsus kui lapse eeskostja.
Seejuures peab kohalik omavalitsus kon-
sulteerima asendus- voi perekoduga, kes on
kursis lapse igapaevaclu ja soovidega. Oluline
on rohutada, et lapse arvamus ei ole ainus,
vaid iiks asjaolu mitmete hulgas, mille pohjal
otsustada lapsele parima suhtlusviisi tle.
Sujuv suhtlus eeldab kokkuleppeid koha-
liku omavalitsuse, teenuseosutaja, vanema
ja lapse vahel. Kokkulepetest kinni pida-
mine noéuab pingutusi koigilt asjaosalistelt.
Asendus- voi perekodul on oluline roll kas-
vatajate voi perevanemate ning bioloogiliste
vanemate koostoo toetamisel ning nende
vahel usaldussuhte loomisel. Lastele on tihtis,
et neile oluliste inimeste sonumid ei oleks
vastuolulised. Lapse hooldajad ja vanemad
peaksid suhtlema omavahel lugupidavalt
ja vdartustama iiksteise positiivseid kiilgi;
tiksteist ei tohiks halvustada ega kahtlustada.

Millal ja kui tihti voiks
suhtlus aset leida?

Praktikas tiritatakse leida lahendus nii lapsele
kuika vanemale sobiva suhtlusaja suhtes koos.
Uldistes reeglites voiks keskenduda sellele,
millise tootaja vahendusel ja mis sidevahendite
kaudu saavad laps ning vanem suhtlemist
kokku leppida.

Moistlikuks ei saa pidada korralduslikke
reegleid, mis seavad lapsega suhtlemisele
kitsad raamid. Niiteks ei ole pohjendatud
lapsele helistamise voi lapse kiilastamise
voimaldamine vaid teatud nidalapievadel
ja kellaaegadel. Kui vanema t66graafik on
muutuv voi kui laps on paigutatud asendus- voi
perekodusse vanema elukohast kaugemal, ei
tarvitse lapsel ja vanemal olla voimalik neil
tingimustel suhelda. Ka soovituslikud suhtluse
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ajad voivad lapsele ja vanemale jitta mulje,
et teistel acgadel helistamine v6i kohtumine
on vilistatud.

Maoistlikud on reeglid, mis lihtuvad lapse
vajadustest (nt igapdevarutiinist). Lapsel on
oigus puhata, mistottu ei pea voimaldama
suhtlemist 66sel vahetult voi telefoni teel
ega viikelapse lounauinaku ajal. Lapsel on
oigus haridusele ja koolikohustus, mistottu
ci ole asjakohane lapse ja vanema suhtlemine

kooli ajal.

Moistlikuks el saa pidada
korralduslikke reegleid, mis
seavad lapsega suhtlemisele
kitsad raamid.

Kui tihti voiks laps vanematega suhelda,
on jillegi kokkuleppe kiisimus voi kohtu
otsustada. Ent ka kohus peab rangelt hindama
suhtlussageduse piiramise ulatust. Niiteks
pidas Euroopa Inimoiguste Kohus neli korda
aastas toimunud kahetunniseid kohtumisi
vaga piiratuks ja liiga harvaks, et vanemlike
oskuste kohta selgeid jareldusi teha ning
lapse perre naasmist vilistada. (EIKo Strand
Lobben jt vs Norra 2019).

Kus voiksid laps ja

vanem suhelda?

Selle tile, kas laps v6ib viibida vanema juures
kodus, on otsustusoigus cestkostjaks oleval
kohalikul omavalitsusel. PKS § 124 loike 1
kohaselt on lapse eestkostjal ja isikuhoolduse
teostajal oigus mairata lapse viibimiskoht.
Lapse minek vanema koju voib eeldada koha-
likult omavalitsuselt ettevalmistust, nt koduse
olukorra kontrollimist. See aga i tihenda, et
laps peaks kiillaminekuks esitama kohalikule
omavalitsusele ametliku taotluse. Lapsel
peab olema lapsesobralik voimalus, kuidas ta
saab vanema juurde mineku kokku leppida,
niiteks helistades oma lastekaitsetootajale.

SOTSIAALTOO

Lapse ja vanema kohtumisest asendus- voi
perekodus ei ole asendus- voi perekodul alust
keelduda, kui kohaliku omavalitsuse hinnangul
on see lapse parimates huvides ja laps ise seda
soovib. Laps voib oma kodus kohtuda talle
oluliste inimestega. Seda ka siis, kui teenust
osutatakse perevanema isiklikus kodus. Sel
juhul on perevanema isiklik kodu ennekaike
asendushooldusteenuse osutamise koht sotsiaal-
hoolckande seaduse (SHS) § 153 kohaselt ja
perekodu kui tegevusloa alusel teenust osutav
hoolekandeasutus SHS § 4 p 2,457 1g 1 ja
§ 151 p 2 tihenduses ning peab lahtuma lapse
ja vanema suhtluse toetamise pohimotetest.
Eespool toodu ei tahenda aga seda, et vanemal
oleks 6igus nouda, et kohtumine toimuks igal
juhul asendus- voi perekodus (Oiguskantsleri
seisukoht 12.07.2019).

Muude kohtumispaikade valikul tuleb
votta arvesse lapse vanust, huve ja vajadusi.
Kohtumispaigad voiksid olla sellised, kus laps
ja vanem saaksid midagi sisukat ette votta,
et jagada ja meenutada ithiseid kogemusi ja
muljeid (nditeks muuseum, niitus, keegel,
minigolfjne). Kohtumispaigana voiks kone
alla tulla ka méni ruum kohalikus omavalit-
suses voi selle allasutuses.

Kohtumistele lisaks saab laps vanemaga
suhelda helistades, e-posti teel voi sotsiaalmee-
dia vorgustikes. Lapse privaatsust riivab, kui
suhtluse juures viibib kasvataja voi perevanem,
kui kohus ei ole selliseks jarelevalveks vajadust
ette ndinud. Samas on oluline, et ka asendus- ja
perckodu tootajatel oleksid vanemaoskused
lapse turvalisuse tagamiseks digimaailmas (nt
arutelud sobimatu sisu iile, vanemliku kontrolli
tarkvara kasutamine jne). Vanem peab aga
aktsepteerima, kui laps konet voi sobrakutset
vastu ei vota voi sonumitele ei vasta.

Koroonaviiruse leviku tokestamiseks
kehtestatud eriolukorras on pohjendatud,
kui sidet hoitakse pigem telefoni ja muude
elektrooniliste kanalite kaudu.
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Tiiskasvanud vastutavad, et suhtlus oleks
lapsele turvaline ja positiivne. Vanem peab
kiituma vastutustundlikult.

Kuidas voib suhtlust piirata?
Asendus- voi perekodu peab SHS § 455 loike
1 kohaselt tagama iga tema hoolde usaldatud
lapse turvalisuse. Seega voib teatud olukor-
dades olla 6igustatud asendus- voi perekodu
tihekordne kaalutlusotsus keelata lapse ja
vanema kohtumine, kui see seaks lapsed
voi tootajad ohtu. Asendus- voi perekodu
ci pea lubama suhtlust vanemaga, kes on
niiteks joobes voi vigivaldne. Sellest peab
asendus- voi perekodu kindlasti teavitama
kohalikku omavalitsust.

Suhtlusest pohjustatud teatud negatiivseid
mojusid on voimalik oskuslikult maandada,
ilma et peaks piirama lapse ja vanema suht-
lust. Niiteks kui laps on pirast vanemaga
suhtlemist ménevorra drev voi tujutu, tuleks
kasvatajal v6i perevanemal varuda lapse jaoks
enam aega ja tihelepanu, et teda kuulata,
temaga toimuvat moista ning aidata lapsel
oma emotsioonidega paremini toime tulla.
Kui lapsel on vanemaga seotud traumaatilisi
milestusi, on oluline neid probleeme lahen-
dada teraapia ja ndustamise toel. Minevikus
toimunuga tuleb tegeleda, sest labiclatu eira-
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Oluline on jilgida, kuidas suhtlemine vane-
maga last mgjutab. Kui asendus- voi perekodu
nieb, et suhtlus ei moju lapsele hasti, tuleb
sellest teada anda kohalikule omavalitsusele.
Koos saab senise suhtluse kokkulepped tile
vaadata. Kui kohaliku omavalitsuse hinnangul
seab kontakt vanemaga lapse heaolu ja arengu
ohtu (nt kannatab lapse vaimne tervis), peab ta
poorduma suhtluskiisimuste korraldamiseks
kohtusse. Vajaduse korral saab seda teha ka
asendus- voi perekodu ise.

Asendushooldusel oleva lapse
Ja tema vanemate suhtlusdigust
saab piirata ainult kohus.

Vanemaga suhtlemise piiramine mojutus-
vahendina ei ole aga iithelgi juhul lubatud.
Last ei tohi karistada, keelates tal vanemaga
suhtlemist. Seda pshimétet rohutavad URO
suunised laste asendushoolduse kohta (2010).
Lapse kditumisprobleemide korral on maistlik
teha koost6od lapsele oluliste inimestega tema
sotsiaalvorgustikus, sealhulgas ka vanematega,
kes saavad aidata kaasa lapse kasvatamisel
ja paremale kiditumisele suunamisel. Vottes
vanemaid kui partnereid, saab asendus- voi
perekodu tegutseda nendega koos lapse posi-

mine voi maha vaikimine ei ole lahendus. tiivse arengu nimel. S|

Vaata lisaks: Oiguskantsleri Kantselei (2013). Asenduskoduteenuse analiiis.
www.oiguskantsler.ee/sites/default/files/asenduskoduteenuse_analuus_0.pdf.
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Asendushooldusperes elava
lapse 1dentiteedidigus

iy Ingrid Sindi

| § Tallinna Ulikooli sotsiaaltéé doktorant

Oigus identiteedile on lapse uks kodanikudigus ja -vabadus.
Paritoluperes kasvavad lapsed naudivad seda digust enamasti
Iseenesestmodistetavalt. Asendushooldusperes kasvavate
laste puhul on nende identiteedidigus aga erilise tahtsuse ja
tahendusega, seda tuleb austada ja sellega arvestada.

Lapse diguste konventsioon (1991, edaspidi
konventsioon) kinnitab, et igal lapsel on 6igus
identiteedile. Selleks, et toetada asendus-
hooldusperes clava lapse identiteedidiguse
elluviimist, on vaja arutleda asendushoolduse
cesmirgi ja lapse 6iguste ning heaolu, seal-
hulgas identiteedidiguse sisu ja tahenduse
tile. Soovin oma artikliga sedasorti arutelu

elavdada.

Laps kui kodanik

Asendushooldus peab tagama lapse heaoluks
vajaliku kaitse ja hoolitsuse, mida on tarvis lapse
iseseisvuse saavutamiseks, ning tootada ka selle
nimel, et kindlustada lapse identiteedioigus.
Kui piritoluperekonnast eraldatud laps kasvab
asendushooldusperes’, on identiteedidigus
stigava tihendusega, sest katkenud v6i muu-
tunud sidemed moéjutavad tema identiteedi
kujunemist, heaolu ja arengut. Lapse heaolu
ja arengu ning teda puudutavate olukordade
ja voimaluste tile arutlemisel seostatakse hea-
oluithiskondades lapse 6igusi itha enam lapse

kodanikuksolekuga (ingl child citizenship, vt

nt Cocburn 2013, Doek 2008, Freeman 2011,
Hanson 2012, Liebel 2008, Lister 2008).
Lapse kodanikuksolek on uudne laste digusliku
staatuse muutumisega seotud kontseptsioon,
mis holmab tema kohtlemist digustega isiksuse
ja oma arengus aktiivse osalejana.

Kodanikuksoleku kisitlustes rohutatakse
enamasti lapse osalemist, ka tingimuste,
valikuvoimaluste ja -vabaduste olemasolu.
Elutingimused ja -kogemused on erinevad,
mistottu voivad lapsed vahel tunda end teiste
cakaaslaste seas ebavordsena voi korvalejie-
tuna. Seetottu peetakse oluliseks ka laste
sotsiaalse staatuse toetamist. Viimane viitab
lapse piisivale suhtlemisele nii taiskasvanute
kui ka eakaaslastega ning peab tihtsaks nii
lapse toetamist elukogemuste motestamisel
kui ka seda, et lapsel tekiks huvi oma diguste
vastu (nt Liebel 2008, Lister 2008). Arutelu
olulisim kiisimus on, kas lapsed omavad oigusi
passiivselt voi saavad nad oma diguste tagamisel
osaleda ka aktiivselt (Liebel 2008, 32). Viimane
on lahutamatult seotud lapse autonoomia ja
osalemisoigustega.

1

Artiklis méeldakse neid asendushoolduse peresid, kes osutavad sotsiaalhoolekande seaduse (2017) maistes

asendushooldusteenust, nt asenduskodu-, perekodu- vé6i hoolduspere.
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Levinuima kisitluse kohaselt jaotuvad lapse
oigused kolmeks (ingl 3 P’s: provision, protec-
tion ja participation, vt nt Reinomigi jt 2013,
kes viitavad Taylorile jt 2001; Cantwell 1993).
1. Hoolitsusega seotud 6igused: 6igus tervi-
sele, haridusele, perekonnale, puhkusele
jne, mis tagavad lapse voimetest ja potent-
siaalist olenevalt tema igakiilgse arengu.
2. Kaitsega seotud digused: digus olla kaitstud
diskrimineerimise, ebadiglase kohtlemise,
futisilise ja seksuaalse vidrkohtlemise jms eest.
3. Autonoomia ja osalemisega seotud digused.

Autonoomia ja osalemisega
seotud éigused

Asendushoolduse puhul on oluline tasakaa-
lustada laste 6igused nii, et tagatud on digused
asjakohasele hoolitsusele ja kaitsele ning
autonoomia ja osalemisega seotud Gigused.

Hoolitsuse ja kaitsega seonduv on tis-
kasvanutele tildiselt méistetav, seda ka asen-
dushoolduse kontekstis. Perest eraldatud
lapsele on oluline pakkuda vajadustekohast
hoolitsust ja kaitset, kindlasti ka turvalisust.
Ka konventsiooni artikkel 20 rohutab, et
lapsel, kes ajutiselt voi alaliselt on ilma jietud
perekondlikust miljoost, on 6igus riigi erilisele
kaitsele ja abile. Asendushooldusteenuse
alguspunktiks ongi turvalisuse pakkumine
(Clough, Bullock ja Ward 2006).

Nagu koigi teistegi laste, tuleb ka asendus-
hooldusperedes kasvavate laste puhul poorata
tihelepanu nende autonoomia ja osalemisega
seotud Gigustele. Ollakse seisukohal, et kaitse ja
hoolitsuse kindlustamisel tegutsevad aktiivselt
tiiskasvanud (nt lapsevanemad voi vanema
rolli tditvad kasvatajad ja lastega tootavad
spetsialistid), ehk et lapsed on tiiskasvanute
(aktiivse) tegutsemise objektid. Samas, auto-
noomia ja osalemisega seotud 6iguste puhul
toctatakse just lapse aktiivsust (Assim 2018).
Viimane tahistabki lapse kohtlemist diguste
kandja ja oma arengu subjektina.
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Lapse oiguste konventsiooni artiklitega 5,

12, 13, 14 ja 16 on astutud esimene samm

lapse autonoomia ning kodanikuéiguste ja

-vabaduste kaitsmiseks (Verhellen 2000,

116-117).

+ Artikliga 12 tagatakse lapsele, kes on
voimeline kujundama seisukohti, digus
viljendada neid vabalt koigis teda puudu-
tavates kiisimustes. Seisukohti hinnatakse
kooskolas lapse vanuse ja kiipsusega.

+ Artikli 5 sissejuhatus koos artikliga 12
rohutavad, et lapsel on digus saada tuge
ja julgustust oma soovide viljendamisel
ning otsuste vastuvotmisel.

+ Artiklis 13 viidatakse lapse sonavabadusele,
mis tuleb tagada ka hoolekande puhul.

Just autonoomia ja osalemisega seotud digused
loovad uue ning olulise m66tme laste heaolu
ja arengu ninglast puudutavate olukordade ja
voimaluste iile arutlemisel asendushoolduse
kontekstis. Toimub paradigma nihe lapse
(paternalistlikult) hoolitsuselt ja kaitsmiselt
sellisele lihenemisele, kus heaolu ningarengu
tagamiseks tuleb toetada laste enda aktiivsust,
sillutades nonda teed lapse kodanikuks olekule
(vt nt Hanson 2012). Siiski ei taga iikski
konventsioon ega kontseptsioon veel seda,
et koik asendushooldusperedes kasvavad
lapsed haaraksid kinni kodanikuoigustest ja
-vabadustest, sh identiteedidigusest. Toetada
tuleb laste aktiivset osalemist, ja ka huvi oma
oigusi kasutada, mojutades seejuures laste
valikuvabadusi ning luues eeldusi selleks
lapsekesksete tegevuste kaudu. Uks lapse-
keskne lihenemine on nt eluloot66 meetod
(vt Sindi ja Strompl 2016).

Oigus kodakondsusele,
nimele ja vanematele

Lapse oiguste konventsiooni artiklid 7 ja
8 sisaldavad lapse identiteedi pohialuseid.
Artikkel 7 kohaselt on lapsel siitnnihetkest
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peale 6igus nimele ja kodakondsusele ning
oigus tunda oma vanemaid ja saada voimaluste
piires (ingl as far as possible) neilt vanemlikku
hoolitsust. Nime ning siinni (ja ka surmade)
registreerimine on vaga olulised toimingud,
mille kaudu saab kindlaks teha lapse polv-
nemise chk bioloogilise (geneetilise) seotuse
vanematega. Sama artikkel kinnitab, et lap-
sel on siinnist alates 6igus kodakondsusele?.
Kodakondsus on oluline, sest kindlustab lapsele
riigis kodaniku 6igused, nt diguse hiivedele,
teenustele ja hoolekandele, aga ka rahvusliku
kuuluvuse (Doek 2008, XII-XIV).

Eesti lastekaitseseaduses on nimetatud, et
voimaluse korral peab kohalik omavalitsus
koost6os last kasvatava isiku voi lasteasutusega
sdilitama ja toetama perekonnast eemal viibiva
lapse ning tema perekonna vahelisi suhteid

(LasteKS, § 341g2).

Laste teadlikkust oma
identiteedidigusest ning

ka osalemist selle diguse
kindlustamisel on tarvis toetada.

»Voimaluste piires/voimaluse korral”
tihendab, et tarvis on votta arvesse koik-
voimalikke olukordi. Niiteks ei saa alati
vanemat tuvastada. Voib olla ka nii, et iiks
vanem keeldub teise vanema tuvastamisest.
Konfliktses olukorras on lapse ja vanema huvid
lapse heaolu ning arengu asjus vastandlikud.

Vahel leiavad vastutavad tiiskasvanud, et
mingi oluline info kahjustab last. Kui nad
on seisukohal, et lapse huvides ei ole saada
teavet oma vanema kohta, siis tuleks lapsele
anda voimalus see otsus hiljem labi vaadata.

Seega soltub oma vanemate teadmine ja
nendega kontakti sailitamise 6iguse ulatus

olukordadest (Euroopa Liidu ... 2015). Tuleb

kaaluda péhjalikult, mis kasu voi kahju vane-
mate teadmine ja/voi nendega suhtlemine
lapsele kaasa toob. Seega peab lihtuma lapse
parimast huvist. Ka selles ajakirjanumbris
kirjutatakse pohjalikult asendus- voi pere-
kodus elava lapse suhtlusest oma bioloogilise
vanemaga ning rohutatakse, et lapse ja vanema
suhtluse korraldamisel tuleb vilja selgitada lapse
huvid ninglihtuda nendest kui esmatihtsast
kaalutlusest (vt Sarv 2020, 30—33).

Identiteedi sailitamine
Konventsiooni artikli 8 kohaselt on lapsel
oigus siilitada oma identiteet, st kodakondsus,
nimi ja perekondlikud suhted. Lapse 6iguste
komitee iildkommentaaris nr 8 6eldakse,
et see artikkel on pikkade labiradkimiste
tulemus, ka ajaloolised siindmused méjutasid
identiteedidiguse arutelu. Meelde tuletati
laste kadumist Argentiinas ja ebaseaduslikke
lapsendamisi 1970.-1980. aastatel, need juh-
tumid kinnitasid nimetatud artikli vajadust.
Lapsele, kes on ebaseaduslikult ilma jaetud oma
identiteedi ménest voi koigist elementidest,
tuleb pakkuda selle kiireks taastamiseks
vajalikku abi ja kaitset (Doek 20006).

Artikkel 8 koostamise lugu viitab sellele,
et eelndukomisjonil polnud selget identitee-
didiguse mairatlust. Arutelu keskmes olid
kaks méistet: autentsuse pohiméte (,toeline
ja ehtne”) ja identiteedi mitmemootmeli-
sus (»isiklik, juriidiline ja perekondlik”,
McCombs ja Gonzalez 2007). Leiti, et lapse
identiteedi kujunemisel ja sailitamisel on tiht-
sad perekond ning sellest tulenev ,,perekonna
identiteet”. Konventsiooni loppversioonist
jii sona ,perekond” siiski vilja ning artikli
pealkirjaks ja sisuks jii identiteedi siilitamine,
eeskitt pohjusel, et ,,perekonna identiteet”
on riikide seadustes tundmatu méiste.

2

Oluline on rohutada, et kodakondsus ja lapse kodanikuks olemine ei ole siinoniitimid. Méistet kodanikuks

olemine kasutatakse artiklis laiemas tihenduses kui konkreetse riigi kodakondsusega laps.
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Lapse oiguste komitee tildkommentaar 8 viitab

ka sellele, et identiteedi siilitamisel on lapsele

olulised nii suhted paritoluperega kui ka teiste

lapse jaoks oluliste inimestega (Dock 2006).
Lapse jaoks tihenduslikke sidemeid tuleb

toetada (nt Ronen 2004). Sellised sidemed

voivad lapsel olla talle oluliste inimestega —
bioloogiliste vanematega, 6dede-vendade voi
isegi mingukaaslaste voi naabritega varasest
lapsepalvest. Tahenduslik side voib lapsel olla
ka elutu asja voi kohaga, nt raamatu voi armsaks
saanud manguasjaga voi paigaga, kus oli lapse
esimene elukoht véi kus ta alustas kooliteed.

Need voivad olla seotud ka kultuuri véi kee-

lega. Sellised sidemed toetavad personaalse

identiteedi kujunemist ning kindlustavad
lapse elus jarjepidevuse.

Kokkuvétlikult voib tuua jargmised
pohjused, miks on tarvis lapse identiteeti
siilitada (Doek 2006).

+ Identiteedi siilitamine aitab ennetada
laste kadumist voi torjutust ithiskonnast.

+ Sedaon vaja, et lapsel oleks voimalik perega
taasithineda.

+ Lapsel on 6igus teada oma ajalugu siinnist
alates ja tunda inimesi, kellega ta on koos
kasvanud ningolnud perekondlikes suhetes.

+ Lapsel on oigus teada, milliseid tema pere-
kondlikke sidemeid puudutavaid otsuseid
on vastu voetud.

+ Lapsele tuleb voimaldada juurdepais and-
metele, mis on tema elu kohta ametlikult
registreeritud.

Eesti lastekaitseseaduses ei ole eraldi peatiikki
identiteedioiguse kohta. Kuid seaduses on
nimetatud, et kohalik omavalitsus koostd6s last
kasvatava isiku voi lasteasutusega peab andma
lapsele teavet tema piritolu ja perekonnast
craldamise pohjuste kohta (LasteKS, § 34 Ig
2). Seega voib oelda, et Eesti lastekaitseseaduse
kohaselt peab asendushooldusperes elavat last
kohtlema digustega isiksuse ja oma arengu
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subjektina, kel on digus siilitada ja méératleda
tihenduslikke sidemeid oma elus.

Kaks lahenemisvéimalust
Lapsel on oigus identiteedile. Kuid selle
oiguse kaitsmine oleneb suuresti sellest,
kuidas autonoomia ja osalemisega seotud
oiguseid, sh identiteedidigust moistetakse ja
sellekohaselt tegutsetakse. Lapse kodanikuks
olemise seisukohast on olulised mirkséonad
lapse aktiivne osalemine ja vabadus.

Kui vastutavad taiskasvanud
otsustavad, et lapse huvides el ole
saada teavet oma vanema kohta,
siis tuleks lapsele anda voimalus
see otsus hillem labi vaadata.

Uks véimalus on, et lapsele jaetakse ula-
tuslik vabadus oma identiteeti puudutavates
kiisimustes. Sekkumine lapse identiteedioiguse
kindlustamisel on sel juhul minimaalne. Siis
tolgendatakse lapse osalemist ja identiteedicigust
nditeks nii, et kui laps soovib midagi teada voi
milleski selgusele jouda, siis kiill ta tikskord ise
kiisib. Lapse oma aktiivsust, sh lapse identiteedi-
huvi ja valikuvoimalusi, ei méjutata ega toetata.
Lapscle jaetakse ka ulatuslik isiklik vastutus.
Sel juhul on identiteedidigus pigem passiivne.

Alternatiivne lihenemine on see, et lapsele
luuakse tingimusi ja valikuvéimalusi, mis toe-
tavad teda identiteedikiisimustega tegelemisel.
Lapsel on tema vanust ja valmisolekut arvesse
vottevvaliku-, otsustamise- ja tegutsemisvabadus.
Lapsega ridgitakse tema voimalustest ja digustest
(laps on aktiivne diguste kandja), toetatakse voi
iratatakse temas huvi oma identiteedi vastu.
Huvi tuntakse ka tema soovide, eesmirkide ja
tunnete vastu ning pakutakse tegevusi (laps on
oma arengu subjekt). Aktiivne osalemine peab
olema turvaline. Selline lihenemine on toeks
lapse iseseisvumise saavutamisel ning aitab lapsel
saada tiisvairtuslikuks ithiskonnaliikmeks. B
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Sotsiaaltoo

Kersti Suun-Deket

KOHALIK OMAVALITSUS

Rakvere linnas

Rakvere sotsiaalosakonna juhataja

Rakvere on mitmes ringkonnas tuntud kui kreisilinn, kus
tehakse asju veidi teistmoodi. Sotsiaaltdotajad viivad ellu
tulevikku suunatud projekte ja otsivad voimalusi, kuidas muuta
teenused inimestele paremini kattesaadavaks.

Rakvere on ka Liine-Viru maakonna keskus.
Teised vaatavad tihti keskuse poole, meie jille
vaatame naaberomavalitsuste poole, et kuidas
saaks teha koost66d ning olla tiksteisele abiks
ja toeks. Meie arvates on Rakvere viga hea
suurusega linn, et arendada sotsiaalvaldkonda
ja proovida teha midagi omamoodi.

Kuidas sattusin sotsiaaltéole?
Asusin linna sotsiaalosakonna juhatajana to6le
2016. aastalopus. Tundub, nagu see oleks olnud
alles asja, samas jille nagu aastate eest. Oleme
kogu meeskonnaga pithendunud sellele, et
inimesi, keda saame toetada, oleks rohkem.

Sotsiaaltd6 on meil arenenud kogu aeg selles
suunas, et oskaksime paremini mirgata neid,
kes vajavad pariselt abi, ja neid, kelle abivajadus
on muutunud opitud abituseks. 2016. aasta
alguses tajusime, et isegi kui koik pingutavad
ja annavad endast iile 100 protsendi, jaib
sellest ikka viheks. Inimesi oli juurde vaja.
Meie valdkonnas ei [ope t66 kunagi. Mida
rohkem teed, seda rohkem mirkad ja seda
enam pead tegema.

Mis voiks olla minu eripira sotsiaaltd6ta-
jana? 2001. aastal stindis mul ajukahjustusega
poeg. Mured avaldusid alles paar kuud parast
lapse stindi. Kahjuks Tallinna haiglas keegi
meie peret ei toetanud, ka ei selgitatud ega
opetatud, mis saab edasi. Pidin ise uurima ja
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vaatama, kuidas edasi tegutseme. Kaheaastasele
lapsele mairas silmaarst prillid ning soovitas
abi kiisida sotsiaaltootajalt. Siis kohtusingi
selle ameti pidajaga esimest korda. Aidata ta
ei osanud, tema soovitus oli: iga pere valib
ise, kas osta lapsele prillid véi leiba. See titlus
on mul siiani valusalt meeles ning abivajajaga
kohtudes métlen ikka, kuidas ma ise olin
abipalujana teisel pool lauda.

Rakvere Linnavalitsuse sotsiaalosakon-
nas tootab 7 inimest: osakonna juhataja,
sotsiaaltdd peaspetsialist (tdiskasvanute juh-
tumikorraldaja), kolm lastekaitsespetsialisti
javeel kaks to6tajat, kes menetlevad toetuste
taotlusi ja noustavad inimesi.

Linn nagu teisedki
Rakvere Linnavalitsus on osutanud sot-
siaalteenuseid allasutuse kaudu juba aastast
2001. See on meil teistmoodi lihenemine
kui mujal maakondades, kuid meie arvates
saab teenuseid arendada nii koige paremini.
Enamiku sotsiaalhoolekande seadusega
miiratud teenusest osutab linna elanikele
Rakvere Sotsiaalkeskus, mis tegutseb kol-
mes majas. Suurimas hoones on koos laste
piaevakeskus, eakate pievakeskus, ilu- ja
saunateenused. Majas tegutsevad ka laste
tugispetsialistid: peretootaja, lasteaedade
sotsiaalpedagoog ja eripedagoog ning kolm
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koolipsithholoogi. Peretéétaja rolli on vist
koige keerulisem moista. Tema koordineerib
meil tegutsevaid tugiisikuid s6lcumata sellest,
kas nad toetavad erivajadustega lapsi voi
lastega peresid.

Tugiisikuteenus lastele

Sotsiaalkeskuse kaudu osutatakse tugiisi-
kuteenuseid. Rakveres on tugiisiku teenus
minu arvates arenenud viga histi. Otsime
pidevalt voimalusi, kuidas muuta see t66 veelgi
enam juhtumipdhiseks. Linna palgal on viis
toolepinguga tugiisikut, tilejainud tootavad
kisunduslepingutega. T66l on veel ka neli
tugitootajat, kes osutavad tugiisikuteenust.

Erivajadustega laste tugiisik toetab koos-
t66d kooli, lasteaia, pere ja sotsiaalosakonna
vahel. Teenuse méiramisel pole nii oluline
puude raskustase ega tehtud otsus, koige
tihtsam on abivajadus. Kui abi on tarvis, votab
sotsiaalosakonnaga ithendust enamasti kool
voi lasteaedade sotsiaalpedagoog. Arutame
koos, kuidas last toetada ning mis voimalusi
on juba kasutatud. Kui tundub, et tugiisi-
kuteenus oleks parim lahendus, siis votab
lapsevanem tithendust sotsiaalosakonnaga
ja lapsele koostatakse juhtumiplaan, mille
raames miiratakse tugiisikuteenuse maht
ning kestus.

Tihti pole lapsele puuet maaratud ja vanem
ei soovi seda valehabi tottu. Lapse kditumine
vajab aga kindlasti asjatundlikku suunamist.
Seljuhul tuleb lapsevanemaile hoolega selgi-
tada teenuse olemust ja tema lapse voimalusi.
Mitmed vanemad on algul skeptilised, et
kuidas vajab mu laps hariduskeskkonnas
tugiisikut, kui kodus pole probleeme. Kuiaga
kogetakse, et juba paari nidala parast on laps
ro6msam ja rahulikum ning kiib meeleldi
lasteaias voi koolis, siis usaldatakse meid. Paljud
vanemad on otsinud abi erialaspetsialistidelt
ning hiljem uurinud, kuidas saaks oma lapse
tugiisikuga koostood jitkata.
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Teine tugiisikute grupp tootab lastega pere-
dega. Tugiisik on mairatud enamasti kuni
20 perele. Osa tugiisikuid aitavad peresid
pievasel ajal, teised teevad seda dhtuti, parast
oma pohitodd. Nad suunavad, juhendavad ja
motiveerivad. Igakuistel kohtumistel anna-
vad nad lastekaitsespetsialistile olukorrast
tilevaate ja saavad vajaduse korral ka ise
néu ja suuniseid. Meie peretdotaja on alati
olemas, et hoida ja joustada neid endid selles
keerulises t66s.

Teine sotsiaalkeskuse hoone asub Tuleviku
tinaval. Seal kiivad koos tiiskasvanud eriva-
jadusega inimesed, neile osutatakse teenuseid
koost66s sotsiaalkindlustusametiga.

Kolmas maja on Vabaduse tinaval. Suure
maja kahel korrusel on pisikesed toad eakatele
jaerivajadustega inimestele. On ka kriisituba, ja
kelder on kohandatud varjupaigaks inimestele,

kel puudub kodu.

Sotsiaalmaja pakub tuge
Sotsiaalmaja on kogu aeg tiis, sest eakad
soovivad elada omaette, kuid samas nad
moistavad, et vajavad tuge. Sotsiaalmaja seda
voimaldabki. See on nagu iiks etapp enne
hooldekodu. Eakaaslastega saab seal juttu
raikida ja koos ka aega veeta ning see annab
palju eluroomu. Rakvere Haigla koogist saab
tellida sotsiaalmajja sooja louna, et ei peaks
ise nii palju siitia tegema. Seda voimalust
kasutavad paljud sotsiaalmaja elanikud.

Rakvere Linnavalitsus ostis varjupaiga-
teenust hankena aastaid. Mone aasta eest
tekkisid kodututega suured probleemid: nad
veetsid aega bussijaamas, tarvitasid avalikes
kohtades alkoholi, magasid pargipinkidel jne.

Probleemi arutades leiti, et oleks méistlik
votta teenusekorraldus linna kohustuseks, sest
Rakvere Sotsiaalkeskuse kaudu saab teenuseid
arendada koige tohusamalt ja leida paremaid
voimalusi, kuidas elu hammasrataste vahele
jiinud inimesi rohkem aidata.
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2018. aasta kevadest asi nii toimibki. Rakvere
sai tile Eesti kuulsaks, kui haigla metsaserva
tekkis kodututele oma majake, kus nad pée-
vasel ajal saavad olla, et mitte hulkuda ja
magada kesklinnas.

Ei oska 6elda, mis on koige rohkem muut-
nud meie varjupaiga klientide kiditumist,
kas iimberkorraldused, tiiendavalt loodud
sotsiaaltdotaja ja turvamehe tookohad voi
see omaette majake metsaserval, kuid enam
ci kohta meie kodutuid purjuspailinna vahel.

Meil on linnas veel neljaski maja. Seal on
munitsipaalkorterid peredele, kes ei suuda
omale korterit titirida. Maja asub rahulikus
korterelamute piirkonnas, kuid sinna on
tthistranspordiga keeruline jouda. Seega tuleb
ka moelda, kuidas elanikud liikuma paisevad.
Majas on enamasti 1- ja 2-toalised korterid.
Neis elavad iiksikud eakad, lastega pered
ja erivajadusega inimesed. Sotsiaaltootajad
kiivad neid aitamas.

Sotsiaalkortereid oleks rohkem vaja.
Rakvere on arenev linn. Enamik korterela-
muid on siin renoveeritud viga ilusaks, kuid
see toob kaasa tiirihindade tousu. Paljudele
peredele kiib tiirikorteri eest tasumine iile
jou voi siis kasutavad nad tiiri tasumiseks
toimetulekutoetust.

Igale teenusele annab seadus piirid.
Rakveres proovime neid piire oma inimeste
vajadustega kohandada ja leida parimaid
lahendusi. Kuid alati on inimesi, kelle arvates
voiksime teha rohkem ja kiiremini.

Kuidas hoida ennast ja

oma meeskonda?

Kui koigist projektidest osa votta ja ise aktiivselt

kaasa moelda, siis ei ole miski vastu tahtmist ja

peale surutud. Sotsiaalvaldkonna projektid on

suunatud tulevikku ja otsivad voimalusi, kuidas

muuta teenused paremini kittesaadavaks.
Rakvere on iiks kuuest hoolduskoordi-

natsiooni pilootprojektis osalenud linnast.
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2019. aasta suvel loppenud projeke oli meile
suurepirane kogemus. Oppisime, kuidas
paremini toetada eakaid ning pakkuda neile
ruttu teenuseid, mis aitaksid ira hoida hool-
deasutusse minekut. Saime métted, kuidas
kaasata oma meeskonda uusi liikmeid ja mis
oleksid nende tilesanded edaspidi. Meie plaanid
jaid ntitid kahjuks kriisiolukorra tottu ootele.

Sotsiaalteenuseid oleme arendanud Euroopa
Sotsiaalfondi toel. Projekti kaudu on meil
palgal neli tugitootajat, kes pakuvad kombi-
neeritult kolme toetavat teenust. 2020. aasta
16pus see voimalus paraku kaob. Seega peame
suutma volikogule toestada, et projekti ajal
arendatud teenused peavad jitkuma samas
mahus ka pirast projekti loppemist. Tundub,
et volikogu maistab meid ja soovib jitkata
sotsiaalteenuste arendamist.

Ootame huviga uusi Euroopa Sotsiaalfondi
meetmeid, sest nii avanevad ka uued véima-
lused teenuste arendamiseks ja meie linna
inimeste aitamiseks.

Mirgata ja tunnustada tuleb inimesi, kelle
t60 on teiste abistamine. Meie linnavalitsus
hindab kéiki sotsiaalvaldkonna inimesi.
Mirtsis on sotsiaaltdotajate piev. Rakveres
oleme ithe pieva pithendanud oma linna
sotsiaaltootajatele. Teeme siis ikka midagi
uut moodi ja votame aega enda jaoks.

Sotsiaaltootajad on alati valmis andma
ja toetama, kuid nad kipuvad ennast ira
unustama. Meie meeskond on kasvanud iga
aastaga. Sotsiaalkeskuse direktor tuletab kogu
aeg meelde algusaegu, kui koosolekut pidama
mahuti tihte viikesse tuppa. Niitid ei mahu
me enam vaikesesse bussigi, valjasoitude jaoks
tellime ikka tile 40-kohalise bussi.

Uute sotsiaaltdotajate lisandumine teeb
mulle ainult rt66mu! Minu jaoks on Rakvere
tore ja armas linn, aastatega olen siin kodu-
nenud. Mul on hea meel toetada kodulinna
inimesi ning hindan véga neid, kes to6tavad
koos minuga sotsiaalvaldkonnas. S|
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Sotsiaaltootaja

kutsestandardid uues kuues

Marju Selg

ESTA kutsekomisjoni ja kutsestandardite toortihma liige

25. martsil kinnitas Sotsiaalhoolekande Kutsendukogu
uuendatud sotsiaaltootaja kutsestandardid Sotsiaaltdootaja,
tase 6 ja Sotsiaaltdotaja, tase 7. Kutsestandardid hakkavad
kehtima 1. juunist, kuid kutsekoja kodulehel kutseregistris
saab neid juba vaadata. Sugisene kutse taotlemise voor toimub
uuendatud kutsestandardite jargi.

Toorithm, kes koostas aastate] 2013-2014 esi-
mesed Euroopa Kvalifikatsiooniraamistikule
vastavad sotsiaaltootaja kutsestandardid, oli
tiis entusiasmi. Poolteist aastat koos kiies
puitidsime tosimeeli kirja pannakéik selle, mida
Eesti sotsiaalto6tajad teevad. Nii said kirja roh-
ked spetsialiseerumised, lugematu hulk t660si
ja lausa kosmilises koguses tegevusniitajaid.
Standardite maht oli voimas: 23 lehekiilge
(tase 7) ja 16 lehekiilge (tase 6) pracguse 13
ja 10 lehekiilje asemel. Koike oli natuke liiga
palju — koostajatele oli see huvitav, aga kut-
setaotlejatele pigem hirmutav. Vastvalminud
kutsestandardid on tootajasobralikumad ja
rohkem tinapieva sotsiaalt66 nigu.

Sotsiaaltootaja
kutsemeisterlikkus

Sotsiaaltoos on algusaegadest peale piititud
leida head tasakaalu koikeholmava, laia pro-
fiiliga praktika ning sihtrithmadele voi teatud
probleemidele keskenduva praktika vahel.
Eestis on sotsiaalne abistamine korraldatud
omavalitsuseti erinevalt: ménel pool on eri
valdkondade asjatundjad koondatud keskkon-

torisse, teisal on suund viia laiema profiiliga

SOTSIAALTOO

tootajad inimestele lihemale: linnaosadesse,
osavaldadesse v keskustesse. Au sees on nii
stigavalt oma valdkonda stiiivinud spetsialistid
kui ka maa sool, kes loob sidemeid inimeste,
kogukonna ja stisteemide vahel ning leiab
lahendusi igas eas inimeste koikvoimalikele
elumuredele.

Tuleviku sotsiaaltotajalt oodatakse midagi
molemast, nii laia haaret kui ka stigavust.
Koneldes tulevikunouetest voib jiada mulje,
et jutt on millestki, mis on kuskil kaugel ees.
Ent praegu on ainult hetk olnu ja eesootava
vahel; jargmisel hetkel ongi tulevik kies,
sellest on saanud praegu (Kiirik 2019, 9).
Tinavukevadine koroona-eriolukord niitab,
et meie elu ja ka ootused sotsiaalt6éle voivad
muutuda iile6o.

Sellises igal hetkel peaacgu kohal olevas
tulevikus ootab ithiskond sotsiaaltootajale
T-kujulist professionaalsust. T-tihe jalg
tihistab stigavat asjatundlikkust kitsal alal
ning horisontaalne joon niitab laialdasi
teadmisi ja oskusi sotsiaalt66 teistes vald-
kondades viljaspool oma eriala ning teadmisi
ja interdistsiplinaarset voimekust koostooks
siduserialadega.
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Sotsiaaltddtajate kompetentsust hinnates on
kisimus ka selles, kui lai peab olema T-tihe
katus, st kui laialdasi teadmisi ja oskusi on
vaja, ning kui korge peab olema T-tihe jalg,
st kui stigav ja pohjalik peab olema spetsiali-
seerumine. Ja kas tihest jalast piisab? OSKA
raporti ,, 166 ja oskused 2025” (2016) kohaselt
on ideaalsel tulevikutootajal siivateadmised
vihemalt ithel alal. Sel juhul voiks sotsiaalt6-
taja kutsemeisterlikkust kujutada mitmejalgse
T-na, mis seisab mitmel spetsialiseerumisel
ja/voi valitaval kompetentsil.

Mis on nuud
kutsestandardeis teisiti?
Sotsiaalt66taja uuendatud kutsestandardid
on tubli samm T-kujulise professionaal-
suse suunas. Suurem rohk on kohustuslikel
kompetentsidel ning nende toendamisest
piisab sotsiaaltéotaja kutse saamiseks.
Spetsialiseerumisega seotud kompetentside
toendamine ei ole enam kohustuslik. Vorreldes
kutsestandardi varasema versiooniga on niitid
etteantud td0osi ja tegevusniitajaid vihem
ning kutse taotlejal on suurem loominguline
vabadus oma t66d kirjeldada ja analiiiisida.
Ka spetsialiseerumissuundi on vihem:
seni sai valida 14 (tase 7) ja 11 (tase 6)
suuna seast, niitid on neid vastavalt 6 ja 5.
Spetsialiseerumisega seotud kompetentsid
on niiiid laiemad. Niiteks spetsialiseerumine
to6le erivajadustega inimestega holmab koiki
inimesi ja gruppe, kes on sotsiaalselt haavatavas
olukorras. Pohjused véivad olla erinevad:
futisiline voi vaimne puue, krooniline haigus,
kiitumishaire, opiraskused, aga ka tootus,
tthiskonnaelust eemalejiimine, pogeniku
voi sisserindaja staatus, vairkohtlemine ja
hooletusse jitmine. Tinapdeva keerukas
tthiskonnas kiivad argielu noudmised paljudele
inimestele iile jou, neil on raske sobituda
sotsiaalsetesse siisteemidesse, luua métestatud
suhteid teiste inimestega ja kogukondadega
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(van Ewijk 2020, 46-49). Inimene annab
alla vé6i murdub: tulemuseks on masendus,
haigused, voimetus eluga toime tulla; erine-
vad probleemid kuhjuvad ja véimendavad
tiksteist. Nonda suurenebki mitmesuguste
erivajadustega inimeste hulk. K6igi erivaja-
duste iihisosa on sotsiaalne haavatavus. Selle
spetsialiseerumise tuum on oskus aidata neil
inimestel méista oma haavatavat seisundit
ningkorraldada neile toctust sellega elamisel
ning sellest viljatulekul.

Laste ja peredega tegelevaid sotsiaaltootajaid
puudutab kahe spetsialiseerumise — lastekaitse
ning sotsiaalt6o laste ja peredega — selge erista-
mine. Voimalik on tdendada kas iiks voi teine
v6i mélemad eraldi oma nimetuse all, enam
ci ole neid tthendavat laste ja perede heaolu.

Kutse taotlemisel on voimalik oma eri-
alaprofiili taiiendada valitavate kompetent-
sidega. Valikuvoimalusi on palju: 9 tase 6-1
ja 11 tase 7-1. Valitav kompetents — rehabi-
litatsioonialane sotsiaalt6d — on vastutulek
rehabilitatsioonimeeskonna sotsiaaltootajale,
kellelt sotsiaalhoolekande seadus néuab
sotsiaaltootaja kutset. Ta saab spetsialiseeru-
miseks valida sotsiaalt66 tervishoiuasutuses
voi erivajadustega inimestega ning lisada
sellele rehabilitatsioonialase sotsiaaltoo.
Aga spetsialiseerumisest voib ka loobuda ja
piirduda pohikutset taotledes tiksnes selle
valitava kompetentsiga.

Vastvalminud kutsestandardid on
tootajasdbralikumad ja rohkem
tanapaeva sotsiaaltoo nagu.

Sama lugu on teiste valitavate kompetentsi-
dega. Rahvusvaheline sotsiaalt66 tuleb kasuks
lapsendamise ja asendushooldusega tegelevale
lastekaitsetootajale. Sotsiaaltootaja, kes tegeleb
soltlaste voi toGtutega, peab tegelema ka kodu-
tusega, voi vastupidi. Inimlikud probleemid
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tulevad enamasti mitmekaupa ja on omavahel
labi poimunud, nendega tegelemiscks ei piisa
ithe kitsa valdkonna tundmisest.

Tanapaeva keerukas uhiskonnas
kaivad argielu néudmised
paljudele inimestele ule jou.

On t0si, et kutse saamiseks piisab kohus-
tuslike kompetentside toendamisest. Aga kui
juba see suur samm ette votta, siis on moistlik
pracgust ametikohta voi karjaariplaane silmas
pidades oma oskusi revideerida ning leida
sobiv spetsialiseerumine ja selle rikastamiseks
moned valitavad kompetentsid.

Miks tasub kutset taotleda?
Esimene pohjus on praktiline. Sotsiaal-
valdkonna asutustes ja organisatsioonides
pooratakse jarjest enam tihelepanu tootajate
haridustasemele ja erialasele kompetentsusele.
Lastekaitsetootajate ja rehabilitatsioonimees-
konna sotsiaaltd6tajatel on kutse omamise
noue kehtestatud seadusega. Ent ka teistes
valdkondades seatakse sotsiaaltdotajate var-
bamisel sageli tingimuseks kutse omamine.
Tianu Euroopa tihtselt moistetavale kvali-
fikatsiooniraamistikule (EQF — European
Qualifications Framework) osatakse Eestis
saadud kutsetunnistusi' hinnata ka teistes
ELi liikmesriikides. Seega avardab kutse
omamine sotsiaaltootaja voimalusi nii Eesti
kui ka vilismaa t66turul, ja miks mitte ka
erialaseid karjaarivoimalusi.

Aga milleks vajab kutset sotsiaaltootaja, kes
ci kavatse tookohta vahetada ega karjaariredelil
edasi litkuda ningkellelt ka seadus seda ei ndua?
Elu niitab, et sageli ootavad abivajajad, aga ka
tilemused ja to6kaaslased sotsiaaltootajailt
teeneid, mis ei ole seotud tema ametikohaga
voi iildse sotsiaaltooga. Voib juhtuda, et

kokkuhoiu nimel laotakse sotsiaaltootaja
turjale koik teistest tile jadvad kohustused.
Tookohustuste iile libi riikides on kutset
omaval to6tajal kindlam jalgealune, ta suudab
paremini enda ja ka oma kolleegide eest seista.
Kutsestandardid ja kutse taotlemise protsess
naitab ka sotsiaaltootajate koolitusvajadust.
Kutsestandardile toetudes on sotsiaaltdotajal
lihtsam to6andjale selgitada, miks ta vajab
ithte véi teist koolitust.

Kogu kutse taotlemise protsess, alates
selle motte vaagimisest kuni kutseeksami
sooritamiseni ja kutsetunnistuse kittesaa-
miseni, annab sotsiaaltdotajale viga palju.
Eneseanaliiiisi vorm on hea raamistik, mis aitab
argipaevaaskeldustest korgemale tousta. Aga
ka métiskleda oma t66 ja iseenda tile selle t66
tegijana, oma suhete iile abivajajate ja nende
lahedastega, kolleegide, tilemuste ja alluvatega,
koostoopartneritega ning kogukonna ja tihis-
konnaga, kuhu kuulume. Hea oleks votta kutse
taotlemine ette koos kolleegiga oma asutusest
voi ka mujalt — omavahelised arutelud annavad
kogu protsessile lisavaartust ning nonda liheb
ka eneseanaliitisi koostamine joudsamini.
Kutseeksamile on julgem vastu minna, kui
votta seda mitte formaalse katsumusena, vaid
voimalusena arutleda eneseanaliiiisis kirjutatu
tile ning raikida oma to6st tarkade inimestega,
kellega puudub ametisuhe. See on omamoodi
supervisiooniseanss.

Mida enam on kutsetunnistusega
sotsiaaltootajaid, seda
autoriteetsemaks muutub
sotsiaaltoo professioon tervikuna.

Kutse taotlemisel on ka laiem ithiskondlik
tihendus: mida enam on kutsetunnistusega
sotsiaalt6otajaid, seda autoriteetsemaks muu-
tub sotsiaalt66 professioon tervikuna.

1
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Kutsetunnistuste ingliskeelsed lisad on registris www.kutsckoda.ee/et/kutseregister/kutsetunnistuselisad.
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Juhised eneseanaliiiisi
kirjutamiseks ja kutseeksami
sooritamiseks

Eneseanaliiiisi kirjutamisele aitab hailestuda
juba lapsepélvest tuttav Jaan Rannapi kooli-
juttude kogumik ,, Agu Sihvka annab aru™.
Hakatuseks sobivad (vihemalt mottes) Agu
Sihvka sénad: ,,Et koik ausalt dra riikida,
pean ma alustama sellest, et...”. Nonda tuleb
ka sotsiaaltootajal ausalt selgitada, mida
ta kutsealaselt teeb, kuidas ta seda teeb ja
miks ta just niimoodi teeb. Kasuks tulevad
konkreetsed niited, mille iile on hindamis-
komisjoniga huvitav arutleda.

Et sotsiaalto6taja kutset saada, tuleb
toendada koik kutsestandardis kirjeldatud
kohustuslikud kompetentsid. Eneseanaliiiisi
koostamiseks on asjaomase kutsestandardi
(tase 6 v6i tase 7) alusel loodud kindel vorm,
milles tuleb vajalikke kompetentse® kisitleda
toGosade? ja tegevusniitajate’ kaupa. Koik tege-
vusnditajad ei pea tingimata saama positiivse
hinnangu, kuid iga kompetents tervikuna
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peab saama kokkuvottes toendatud. See on
nonda, sest sotsiaaltddtajate tootilesanded
on asutuseti erinevad ning kohatu oleks koiki
suruda samadesse raamidesse.

Eneseanaliiiisi koostades tasub silmas
pidada, et hea sotsiaaltd6taja on spetsialist
sidemete loomise alal (van Ewijk 2020, 46-49).
Kutsestandardid réhutavad sotsiaalto6 sozsiaal-
sust: kontakti loomist inimestega ja inimeste
vahel, vorgustike ning kogukonna kaasamist,
ennetustod, poliitikas ja seadusloomes kaasa
raakimist, kollegiaalset toetust, koostood nii
teiste erialade ja stisteemidega kui ka oma eriala
jaasutuse sees. Sestap on ka toimetuleku moiste
uuendatud kutsestandardeis laiem — see holmab
peale olmelise ja materiaalse voimekuse kogu
toimetulekut eluga: osalemist ihiselus, oma
oiguste kasutamist ja vastutuse kandmist, suh-
teid, enesearengut, hoolitsemist enda ja teiste
heaolu eest jne. Sotsiaaltd6 pohivairtusedki
néuavad inimvairikuse austamist ja inimese
kohtlemist tervikliku isiksusena.

Julget pealehakkamist kutse taotlemisel! B

Kutse taotlemisega seotud kisimustele saab vastuse ESTA kodulehelt ja aadressil kutsed@eswa.ee.
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Kompetents on erialases tegevuses viljenduv teadmiste, oskuste ja hoiakute kogum.
To60sa on terviklik té6iilesannete grupp.

Tegevusniitajad kirjeldavad t6alast kdicumist, milles viljenduvad teadmised, oskused, hoiakud, iseseisvuse
ja vastutuse ulatus ning té6vahendid, mis on vajalikud to6iilesannete tiitmiseks.
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Pilguheit kohalikule

sotsiaaltoole ja

sotsiaalpoliitikale

Hans van Ewijk

ktilalisprofessor, Tartu Ulikool

emerlitprofessor, Utrechti humanitaarteaduste ulikool, Holland

Uleminek riiklikult juhitud sotsiaalpoliitikalt kohapeal
valjatootatud poliitikatele on kooskdlas keerukate uhiskondade
olustikuga, milles esmatahtis el ole mitte ressursside jagamine,
vaid toimetulek elu endaga, individuaalselt ja just neis oludes.

Eesti tilikoolides kuuluvad sotsioloogia, sot-
siaaltoo ja sotsiaalpoliitika tavaliselt samasse
struktuuriitksusse. Kui 2006. aastal Tartusse
tulin, oli see minu jaoks uus ja meeldis mulle.
Uhtpidi nad kuuluvadki kokku. Ent nende
suhe ei ole alati pilvitu. Sotsioloogia kuulub
fundamentaalteaduste hulka, sotsiaalté6 on
praktikal pohinev akadeemiline professioon.
Sotsiaalpoliitika on pigem interdistsiplinaarne
lihenemisviis, millel on ithisosa avaliku
halduse, valitsemissiisteemi, sotsiaaltea-
duste ja sotsiaalse praktikaga. Sotsioloogia
ja sotsiaalpoliitika tegevusviljana nihakse
makrotasandit.

Makro- ja mesotasand

Selles artiklis keskendun kohaliku tasandi
sotsiaalpoliitikale, sotsiaalt6ole ja sotsiaaluu-
rimusele kahel pohjusel: esiteks, sotsioloogia
ja sotsiaalpoliitika huvituvad eelkoige mak-
rotasandist ning kipuvad eirama sotsiaalset
praktikat; teiseks, sotsiaalsed probleemid
niinimetatud hilismodernsetes iithiskonda-
des — eelistan neid nimetada keerukateks
ithiskondadeks — avalduvad enamasti kohalikul
tasandil. Siin peavad elanikud toime tulema
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oma argieluga, oma sugulaste, kogukon-
dade ning formaalsete organisatsioonide ja
ametiasutustega.

Makrotasandi peamine sotsiaalne probleem
on diglane jaotamine ja vordne juurdepidis
sotsiaalpoliitika suurele viisikule: hariduse,
tervise, eluaseme, sissetuleku-toohoive ja sot-
siaalkindlustusega scotud siisteemidele. Siin
kohtame heaolumudelite analiiiise. Esmahuvi
on kvantitatiivsetel andmetel erinevate kate-
gooriate jaotuse ja omavaheliste suhete kohta.
Sotsioloogia ja makrotasandi sotsiaalpoliitika
pohinevad valdavalt kategooriate moodusta-
misel sugupoole, sotsiaalse kuuluvuse, rahvuse,
hariduse, vanuse, seksuaalse eelistuse, hiirete,
puuete jms alusel. Nende kategooriate alusel
saame mooGta erinevusi ja muutusi, mis annab
voimaluse arendada poliitikaid ja seirata
arenguid. Pahupooleks on inimeste liigita-
mine kastidesse, individuaalsete erinevuste
eiramine. Inimolendeid kisitatakse oma kate-
gooria esindajatena ning neilt isegi eeldatakse
vastavat kiitumist. Poliitilisel tasandil on
kategooriateks liigitamise tulemuseks tapselt
sihitud meetmed, seadused, uuendused ning
seelibi ka teenuste killustumine.
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Mesotasandil tegeleme kohaliku sotsiaalt66
ja kohaliku sotsiaalpoliitika abil tavaliste
inimeste argielu ja toimetulekuga. Keskmes
ci ole kategooria, vaid kindel inimene ja
lihiolud ehk kontekst. Siin koneleme kohali-
kest sotsiaalteenustest, kodanikualgatustest,
tavalistest asjadest ja suhetest. Ei alustata siis-
teemide toimimisest, vaid piiiidest kujundada
clanike vajadustele kohaseid abistamisviise.
Mesotasandil piititakse 16imida erinevaid siis-
teeme ja teenuseid. Esiplaanil on kvalitatiivsed,
mitte kvantitatiivsed andmed. Tihtsad on
narratiivid, kogemused, vaatenurgad.

Paljudes Euroopa riikides nieme elumuut-
vat pooret riiklikult juhitud sotsiaalpoliitikalt
kohapeal viljatootatud poliitikatele. See on
kooskolas keerukate tihiskondade olustikuga,
milles esmane ei ole mitte ressursside jagamine,
vaid toimetulek elu endaga, individuaalselt
ja just neis oludes.

Sobitumine ja

sidemete loomine

Paljudel inimestel on raske sobituda amet-
likesse sotsiaalsetesse stisteemidesse, nagu
haridus ja t66turg, ning ka oma kogukonda-
desse. Kasutan sona kogukond koige laiemas
tihenduses, mis holmab inimkooslusi nagu
perekond, spordiklubi, naabruskond, vir-
tuaalne internetikogukond. Raskused side-
mete loomisel siisteemide ja kogukondadega
tulenevad moodsate siisteemide keerukusest ja
erisuguste kogukondade rusuvast arvukusest.
Inimene ei pea iiksnes ,,miitima end to6turul”,
vaid ka ,,sotsiaalsel turul”. Olen ka varem
(van Ewijk 2018) kirjutanud, et niitidisaegsed
tthiskonnad eeldavad igalt inimeselt oma
koha leidmist siisteemides ja kogukondades.
Kuigi palju voib loota suurtele siisteemidele,
mida hoiavad iilal riiklikud struktuurid. Koik
soltub inimesest endast, tema ettevotlikkusest.
Siin kohtamegi uut sotsiaalset proovikivi:
kuidas ara hoida sotsiaal- ja terviseteenuseid
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vajavate voi peavooluiihiskonnast korvale
jadvate inimeste arvu suurenemist.

Uhelt poolt on need inimesed, kes ei suuda
luua sidemeid stisteemide ja kogukondadega
ning jadvad tiksi. Aga teiselt poolt peame
tunnistama, kuivord iilejou kiiv on noud-
miste, ootuste, teabe ja iilesannete kogum,
mida toodavad kéikvéimalikud siisteemid,
seadused ja kogukonnad. See koik néuab
kohanemisvoimet, tuleb hoida end kursis,
teha koost66d, timber liilituda, olla paindlik,
muutuda, tiiustuda.

Kokkupuuteala

Sotsiaaltoo keskendub inimeste osalemisele
tihiskonnas, selle siisteemides ja kogukon-
dades. Osalemine on seotud kuulumisega.
Inimesed peavad olema seotud t66koha
ja/voi haridusega. Nad peavad kuuluma
perekonda, naabruskonda, soprade ringi.
Seesugust seotud oleku, oma koha leidmise,
osalemise ala nimetas Kunneman (1996) inter-
ferentsitsooniks. See on siisteemi ja eluilma
kokkupuuteala, mis asub tiksikisikute ning
formaalsete organisatsioonide ja kogukondade
vahel. Siin tegutsevad sotsiaalto6tajad.

Raskused sidemete loomisel
susteemide ja kogukondadega
tulenevad moodsate
susteemide keerukusest ja
erisuguste kogukondade
rusuvast arvukusest.

Selle poolest erineb sotsiaaltoo selgesti
psithholoogiast ja sotsioloogiast. Psithholoogid
tegelevad enamasti indiviidiga ja ptiiavad
moista, mis toimub tema sees. Sotsioloogid
ptitiavad moista inimesi kui tervikkoosluse osi.
Ent sotsiaalto6 keskendub tiksikisikute ning
kogukondade ja siisteemide vastastiktoimele.
Siin kéneleme inimeste toimetulekust oma
igapaevase eluga, nende kiitumisest ja suhetest.
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Selles mottes ithendab sotsiaaltd6 omavahel
materiaalsed probleemid nagu sissetulek, eluase
ja volad ning mittemateriaalsed probleemid
nagu konfliktid, hiired, vdirkohtlemise ja elu
motte. Uue sotsiaalto definitsiooni jargi on
sotsiaaltd6 praktikapohine teadus, seetottu
peame rohkem motlema sotsiaaltoo teooria
ja praktika tulevikuviljavaadetele ja pohimo-
tetele, sotsiaalto6 terviklikule arendamisele.
Sotsiaaltdol on olemas omaenda sotsiaalne
mudel ning teooriate, meetodite, cetika ja
uurimuse terviklik stisteem. See ei ole pelgalt
eri teadusalade ja suvaliselt kokku liidetud
meetodite segu. SotsiaaltoStajail on oma kindel
positsioon: olla asjatundjad kokkupuutealal,
seda nii praktiliselt kui ka teoreetiliselt.

Sotsiaaltoo ja sotsiaalpoliitika
kolm véimumudelit

Traditsiooniliselt on sotsiaalpoliitika ja sot-
siaalto6 suhe hierarhiline. See kulgeb poliitikalt
sotsiaalpoliitikale ja edasi sotsiaaltoole, samuti
riiklikult kohalikule ja kitsa ala asjatundjatelt
laia profiiliga toGtajatele. Uldlevinud motte-
viisi kohaselt peavad spetsialistid kohtadel
rakendama ja juurutama seda, mis tilalpool
miiratud. Liikumissuund on iilalt alla.
Sotsiaaltdo seisundile on iseloomulik séltuvus.

Sotsiaaltoo on asjatundlik
eluraskustes vol puuduliku
sotsiaalse voimekusega inimeste
materiaalsete ja mittemateriaalsete
voimaluste alal

Uhendkuningriigis on sotsiaal- ja hooldus-
teenuste kasutajad teinud voimsat lobitood,
et panna kogu siisteem toimima alt iiles,
alustades indiviidi vajadustest. Sotsiaal- ja
hooldustootajad peavad jargima klientide
suuniseid. Sotsiaaltdotajatest on tehtud
klienditeenindajad. Samal ajal on voimud
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kindlaks miiranud teenused, nende saamise
kriteeriumid ja teenustele esitatavad nouded.
Sotsiaalala spetsialistid on surutud noudlike
klientide ning néudlike jarelevalveorganite ja
rahastajate vahele. Klientide juhitud sotsiaal-
66 tihendab, et kliendid suudavad olla igati
head to6andjad ja et voimude iilesanne on
holbustada spetsialistide t66d. Kumbki neist
eeldustest ei pea paika. Sotsiaalt66 seisundile
on iseloomulik pihtide vahel olek.

Kolmas mudel on tsirkulaarne ja vastastik-
toimeline. Toimijad — asutused, rahastajad,
kohalikud v6imud, spetsialistid, kliendid ja
lihikonnad (nt perekond) osalevad vordsetel
alustel koost66s, kujundades vajadustekoha-
seid abistamisviise. Sekkumine voib alata igast
toimijast ja seda tuleb arendada tsirkulaarse
ja vastastiktoimelise mudeli jargi. Sotsiaaltoo
seisundile on iseloomulik koost6d. Hollandi
kogemused petavad, et sellise tegutsemisviisi
puhul juhivad sotsiaalt66tajad tisna sageli
toimijate kokkutoomist ja sihtide seadmist.

Sotsiaaltoo asetus
uhiskonnas

Sotsiaalt6o paikneb mesotasandil. Taotledes
sotsiaalset diglust, muutusi, toetust, toimub
sotsiaaltoo interferentsitsoonis ehk kokkupuu-
tealal, kus siisteemid, kogukonnad ja inimesed
kohtuvad ning kus inimesed ptitiavad leida
kohta siisteemides ja kogukondades. Sotsiaalto6
tulipunktiks on ,sotsiaalne”. See erineb medit-
siini, hariduse voi hoolduse tulipunktist. See on
vastamine keerukate ithiskondade sotsiaalsetele
proovikividele. Sotsiaalt66 on asjatundlik elu-
raskustes voi puuduliku sotsiaalse voimekusega
inimeste materiaalsete ja mittemateriaalsete
voimaluste alal. Makrotasandit i saa sotsiaaltoo
kuigi palju mojutada. Sotsiaaltétajatel napib
vahendeid ja positsiooni, et muuta tihiskondi,
mojutada tilemaailmseid ja riikide poliitikaid.
Sotsiaalt6é muutmisvoim viljendub eeskate
inimeste konkreetsete lihiolude muutmises, mis
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holmab pitidu muuta ja parandada kohalike
hariduse, toohéive, tervise, eluaseme ja sotsiaal-
kindlustuse siisteemide toimimist. Siia kuulub
ka kogukondade toctamine ja tugevdamine.
Uhildumine sotsiaalpoliitikaga peaks olema
enamasti korraldatud kohalikul tasandil ning
see nouab vastastikust austust ja vordvaar-
seid tingimusi. Selleks on vaja, et kohalikku
sotsiaalpoliitikat ei peetaks pelgalt riiklike
poliitikate elluviijaks ning inimeste ja problee-
mide kategooriatesse jagajaks, vaid lahenduste
leidjaks elanike konkreetsetele vajadustele.

Sotsiaaltoo ja sotsiaalpoliitika

uurimuse staatus

Sotsiaalse mesotasandi uurimus peab minu

arvates keskenduma (kohalikule) kontekstile.

Laias laastus:

1) elanike (klientide, abivajajate) lihiolud

2) spetsialistide toimimiskontekstid

3) poliitilised ja halduskontekstid

4) ildised tingimused, milles kohtuvad
omavahel elanikud, spetsialistid, juhid

ja poliitikud.

Toendite pollul tuleb minu arvates keskenduda
moju-uuringutele. Milline on sotsiaaltoise
toetuse moju kliendile ja milline on sotsiaal-
t66 tildine moju linnas voi vallas, kiilas voi
naabruskonnas? Vahemalt Hollandi uuringute
pohjal nien selgeid mirke elanike viga heast
suhtumisest sotsiaaltddsse, nende arvates
aitavad sotsiaaltdStajad neil (veidi) paremini
cluga toime tulla ningseda, et vaimse tervise
ja laste heaolu alastest joulistest ennetusprog-
rammidest on abi. Paraku on ikka veel puudus
usaldusvairsetest meetoditest, millega mo6ta
sotsiaaltdd moju, radkimata toenditest.

Sidemete loomise kunst

Sageli viidetakse, et sotsiaaltéotajad on
sidemete loomise spetsialistid. Nende t66
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on edukas vaid siis, kui nad saavutavad hea
kontakti oma klientidega. Muudatusi saab
teha vaid inimene ise ja tema ldhikeskkond. Ex
saada inimesed midagi tegema, on usalduslik
suhe koige tihtsam.

Sotsiaaltootajatel on vaja luua sidemed
ka sotsiaalpoliitika kujundajate ja kohalike
poliitikutega ning oma t66andjate ja juhtidega.
Jallegi, kui tahad, et asjad toimiksid, on edu
pant omavaheliste sidemete kvaliteet.

Sidemete loomise alal jargmine on kogu-
kondade, kodanikualgatuste, vabatahtlike ja
omastehoolduse sildamine. Sotsiaaltdotajad
tegutsevad koos elanikega rohkem kui tthegi
teise elukutse esindajad. Nad vajavad oma
cesmirkide saavutamiseks tervet kogukonda
voi vorgustikku.

Nagu eespool 6eldud, on sotsiaaltodtajail
siisteemidega eriline suhe. Uhelt poolt nad
toetavad elanikke neis osalemisel ja oma koha
leidmisel, teiselt poolt pitiiavad kohandada
ststeeme klientidele ja abivajajatele.

Sotsiaaltootajad peavad to6tama koos
siduserialade spetsialistidega nagu perearstid,
haridust66tajad, politseinikud, ded jt ning
teooria ja uurimuse valdkonnas eri teadusalade
akadeemiliste t66tajatega.

Lopuks peavad sotsiaaltdotajad olema
seotud ka oma professiooniga, laialdase
sotsiaaltd6 teadmusega ja sotsiaalse vaatega.

Sotsiaaltootajad tegutsevad
koos elanikega rohkem kui
uhegi teise elukutse esindajad.

Nimetan siin neid sidemeid mirkimaks
ara, et koik need nouavad erilisi oskusi ja
teadmisi eri gruppidest, keda tthendada;
tlitundlikku méistmist ja voimet end vil-
jendada. Sotsiaalt6 on viga keerukas ja
korgete nGudmistega amet.
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Arengusuunised

Kokkuvotteks pakun sotsiaaltdo ja kohaliku sotsiaalpoliitika arengusuunised seitsmes punktis.
1. Keskendugem mesotasandile kui sotsiaaltoo ja kohaliku sotsiaalpoliitika peamisele
tegevuspaigale.

2. Kasitagem sotsiaaltood praktikal pdhineva teadusala ja ametina, mis paikneb ststeemide,
kogukondade ja inimeste kokkupuutealal.

3. Konelgem selgemini sotsiaalsest vaatest ja sotsiaalsest mudelist kui tanapaeval Glimalt
asjakohasest.

4. Panustagem tsirkulaarsesse ja vastastiktoimelisse koost66sse asjaomaste toimijate vahel.

5. Tugevdagem lahikeskkondade ja mojude uuringuid ning taiustagem lahiolude
tundmadppimise ja mojude mdodtmise meetodeid.

6. Tugevdagem laia spektriga tldsotsiaaltéod ja tdstkem spetsialiseeritud teadmiste kdrval
ausse laialdased uldteadmised.

7. Tugevdagem kdigi oluliste sotsiaaltoo valdkonnas toimijate koostood riigi ja kohalikul
tasandil.

Tolkinud Marju Selg S|
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Malcolm Payne ja Hans van Ewijk. FOTO: KOIDU SAIA

Malcolm Payne ja Hans van Ewijk:
hea sotsiaaltootaja
pohiomadus on visadus

Regina Lind

ajakiri Sotsiaaltco

Veebruaris said huvilised kuulata Tallinna Ulikoolis kahe
tunnustatud sotsiaaltoo uurija maotteid. Manchesteri Metropolitani
ulikooli emeriitprofessor Malcolm Payne (Suurbritannia) ja
Utrechti humanitaarteaduste ulikooli emeriitprofessor Hans

van Ewijk (Holland) andsid intervjuu ka Sotsiaaltodle.

Olete molemad teinud aastate jooksul palju
uurimusi, dpetanud sotsiaalt66d, kirjutanud
nii erilist, et see teid ikka veel paelub?

MP: Seda tihtsat t66d ei hinnata viiriliselt.
Tahan sotsiaalto6tajaid julgustada ja toetada,
et nad jaksaksid oma t66d teha aina paremini.

Sotsiaaltoost peab saama mojukas elukutse,
mis annab oma panuse ithiskonna arengusse.
Niikaua kui suudan, aitan sellele kaasa. Hans,
mida sina arvad?

HvE: Matlen sinuga sarnaselt. Algul 6ppi-
sin hoopis teoloogiat, olin noorsootd6taja.
Alles viiekiimneselt avastasin sotsiaalt66 ja

1

ja praktika scosed sotsiaalt3ds”.
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see pakkus elule palju laiemat vaadet. Mind
hakkas huvitama sotsiaalt66 arendamine
akadeemiliseks erialaks. Minu kodumaal
on palju hiid sotsiaaltoétajaid, kuid napib
akadeemilist vastukaja ja teoreetilisi teadmisi,
mis nende t66d toetaksid. Seejuures on koige
huvitavamad inimesed, nende omavaheline
suhtlus, elu motestamine ja sellega toimetulek.

Sotsiaaltootaja on asjatundja
argielu alal

MP: Secllel alal ei saa tile ega imber ini-
meste elulistest vajadustest. Karjairi alustades
kohtasin vaesuses elavaid inimesi. Lapsena
pidin minagi vihesega leppima, kuid nihes
hoopis viletsamaid olusid, tekkis soov aidata.
Tegin viis aastat kogukonnat66d. Linnas oli
suur toopuudus ja palju vigivalda, seda tuli
vihendada.

Hospiitsis to6tades nigin inimesi sure-
mas. Koik me [iheme seda teed ja see on
raske. Airmiselt tihtis on, et inimene saaks
histi surra — siis on ka tema omastel kergem
surmale moelda ja see teeb pere tugevamaks.
Olen kogenud, et kui oled teinud midagi,
mis inimesi elus edasi aitab, siis kandub see
tile nende perckonnas mitme pélve jooksul.

Mind on innustanud jitkama ka see, et
olen oma reisidel kohanud imelisi noori
inimesi, kes kogu hingest piitiavad midagi
teha ithiskonna heaks. Samasuguseid noori
nigin ka tilikoolis sotsiaalt66 osakonnas.
Eelmisel aastal pidasin loenguid Tiirgis.
Auditooriumis olid sajad noored, péohiliselt
naised, kes tahtsid parandada Siiiiria pogenike
elu. Sellest oli hea osa saada.

HVE: Sotsiaalt66s on palju argist ja mate-
riaalset. Palgad, vaesus, inimeste aitamine.
Samas on see seotud ka elu motte ja inimeste
tihendamisega. Sotsiaalto kombineerib eri
vaatenurki, ja see mulle meeldibki.
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MP: Igal erialal on oma padevus. Hospiitsis
aitasid psithholoogid inimestel tegelda kiisi-
mustega, mis neil hingel. Nad tegid seda histi,
kuid jatsid palju asju ka inimeste enda teha.
Hea, kui inimene tuleb sellega iseseisvalt toime.
Seevastu sotsiaaltootajad vajaduse korral ka
sekkusid olukorda, otsisid liitlasi perest ja
kogukonnast, taastasid suhteid pereliikmetega.
Sul on 6igus, Hans, kui iitled, et sotsiaalt66
loob sidemeid. See on viga iseloomulik joon.

HvE: Sotsiaaltdétajad ei pea ennast
suurteks ekspertideks. Tavaliselt on nad
tagasihoidlikud inimesed, ehk liigagi taga-
sihoidlikud. Samas ei suru sotsiaaltdotaja
oma asjatundlikkust teistele peale ja see
mulle meeldib. Nendega on tore suhelda.
Imetlen ka tudengite energiat, millega nad
oma isiksusele ja oskustele rakendust otsivad.

Mis on sotsiaaltéotaja koige olulisemad
omadused ja oskused?

MP: Ecelkoike on ta inimene, kes todtab teiste
inimestega, suhtleb ja loob sidemeid. Tal on
maailmale, elule ja inimestele avaram vaade.
Ta on n-6 inimeste inimene ithiskonna keskel.

HvE: Lisan veel moéistmisvoime.
Sotsiaalto6taja peab moistma, mis toimub
ja milliste probleemidega inimesed silmitsi
seisavad. See eeldab erilist annet toimuvat
moista ja tegude tagajirgi ette niha. Tuleb
leppida sellega, et koike ei saagi lahendada voi
parandada. Kuid abi on ka viikestest asjadest.

MP: Muidugi peab sotsiaaltotaja olema
empaatiline, to6tama inimesega personaalselt.
Kuid abistada saab ainult sotsiaalsete suhete
kontekstis: kui perekond ja kogukond muu-
datust ei toeta, siis edu ei jirgne.

HvE: Inimestel tuleb aidata luua side
mitmesuguste kogukondadega, haridus- ja
tervishoiusiisteemiga. Paljud, ntsisserinnanud
voi madalama haridusega inimesed, neis
valdkondades ei orienteeru. Sotsiaaltdotaja
on asjatundja argielu alal.

2/2020



MP: Veel on tarvis visadust (ingl szickabilizy).
HVE: Selgita, mida sa selle all métled!
MP: Uuringutes osalenud kliendid on

kiitnud, et sotsiaaltootajad pusisid kannatli-
kult nende korval, kui neil oli raske. Sa pead
inimese jaoks aega votma, et ta jouaks punkti,
kus ta on valmis oma elu muutma, on piisavalt
tugev ja enesekindel. Inimesed ei ole valmis
kohe tegutsema, pakutud lahendusi vastu
votma. See votab aega ja on vaja kedagi, kes
oleks sel teekonnal nende kérval.

HVE: Poliitikakujundajatele, aga ka lap-
sevanematele, on vahel raske seletada, et
muudatused ei tule iile6é. Ménikord saab
algul ainult ptiida inimest maista ja tema
suhteid tugevdada. Uuringud niitavad, et
taastumine on protsess, mitte thekordse
sekkumise vahetu tulemus. Kui inimene
on uueks sammuks valmis, siis loodetavasti
on tema korval pereliige, sotsiaaltootaja voi
muu asjatundja, kes teda toetab.

MP: Alati ei olegi sina dige aitaja. Vaimse
tervise valdkonnas t66tades nagin inimesi,
kes kaisid labi koik teenusepakkujad, sot-
siaalto6tajad, arstid ja 6ed. Nad ajasid koigil
nirvi mustaks, kuni leidsid viimaks 6ige
inimese ja seda enda jaoks oigel hetkel. See
kaib korval piisimise juurde — valmisolek
aidata, kui tekib véimalus.

HvE: Olen korduvalt téstatanud kiisimuse:
kas inimesel peaks olema 6igus sotsiaaltootajat
valida? Valikuvéimalus aitaks koostoole
kindlasti kaasa.

MP: Mu esimene t66juhendaja hoiatas:
sageli liitiakse uks sinu nina ees kinni. T6si,
inimesed alati ei tahagi, et neid aidatakse, nad
likkavad abipakkumise tagasi. Kuid véib-olla
poole aasta voi aasta parast inimene motleb
jarele ja tuleb tagasi. Miletan noort daami,
kes tegi koolis paksu pahandust, 16i direktorit,
peksis klassi segi ja jooksis minema. Politsei t6i
taminu juurde. Utlesin, et ta peab leppima, et
tema teod pole Gigustatud ja tagajargedest pole
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padsu, kuid ma aitan ta sellest kadalipust labi.
Nii lakski. Ta leidis omale t36 ja elukaaslase.
Kaks aastat hiljem oli ta jille minu kontoris.
Tema ema oli surnud ja nooremale oele oli
vaja eestkostjat. Ta oli valmis seda kohustust
votma, sest omal ajal aidati teda jirjele. Oluline
on, et inimesel tekiks usaldus riigi ja abista-
jate vastu, kes teda toetavad. Saada inimene
niikaugele, et ta on valmis abi vastu votma,
on viga delikaatne protsess.

HvE: Uhes uuringus riikisid naabrus-
konna inimesed, kuidas sotsiaaltootaja kondis
mo6da ega mirganud neid. Sotsiaaltootaja
peab tundma kohalikku kogukonda, olema
selles osaline. Ei tohiks jadda ootama, millal
inimene tuleb vastuvotule, vaid minna ise
inimeste ja perede juurde. Hollandis on
putitud selleni jouda.

Inimeste ja kogukonna
vajadustele puhendumist pole
voimalik teeselda.

MP: Inimesed tunnevad ira piihen-
dumuse. Nad hindavad ka visadust. Briti
kuulus sotsiaaltd6taja Robert Holeman elas
mitukiimmend aastat kohalikus kogukonnas,
koik uksed olid temale avatud. Igaiiks seda ei
saavuta: inimeste ja kogukonna vajadustele
pihendumist pole voimalik teeselda.

HVE: Me ¢i koolita ametnikke ja eksperte,
vaid kaasinimesi. See eriline hoiak kuulub
meie t66 pohialuste juurde.

MP: Sageli saavutavad hoopis vaprad
naised kogukonna usalduse. Mehi on samuti,
kuid enamik sotsiaaltootajatest on naised.

HvE: Osa mehi soovib teha karjaari.

MP: Mched kui pere tilalpidajad on piirgi-
nud korgetele ametikohtadele. Loodan, et see
muutub ja sotsiaalto6le tuleb rohkem mehi.
Naiste pithendumus vaarib tunnustust, nad
on libi aastate olnud sotsiaaltoo eestvedajad.
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Sotsiaalt66d tuleb teha keerukates oludes.
Mida soovitate sotsiaaltootajale, kes peab
hakkama saama lootusetuna tunduvas
olukorras?

MP: See kiisimus on sulle, Hans, oled sellest
mitu raamatutki kirjutanud.

HVE: Votame niiteks keerukate problee-
midega perekonna, kus on alkoholisoltuvus.
Seda peret ei ole voimalik aidata ithe sekkumise
voi lahendusega. Tuleb uurida olusid, luua
sidemeid, opetada toime tulema ja keerukus
kihtkihi haaval lahti harutada. Sekkumisega
ei saa me musterperckonda. Kiillap tuleb neil
hiljemgi ette raskusi, kuid sotsiaalto6taja toel
saavad lapsed jaida vanemate juurde, nende
koolitee kulgeb ladusamalt, viheneb vagivald.
Need koik on tooveidud, kui vanem leiab omale
o0 ega vagivallatse. Ja et sellest keerukusest
veel vihe oleks — kogu meie sotsiaalteenuste
stisteem on paras ragastik, millest on raske
aru saada: lastekaitse, rehabilitatsioon, vaimse
tervise teenused...

MP: Ara heida meelt! Alusta kusagile,
lahenda tiks mure éra, ja siis teine. Jalgi,
kuidas tiks asi teisi mojutab ja muudkui rithi
edasi. Jillegi — ole visa! Sama on keeruka
stisteemiga: kui sa midagi ei tea, siis helista,
otsi infot. Nii leiad viljapaisu.

Kuidas on sotsiaalt66s kasu teooria
tundmisest? Kas see aitab praktikul oma
voimalustest paremini aru saada?

MP: Tol ajal, kui juhtisin kohaliku oma-
valitsuse sotsiaalosakonda, oli kogu t66
tilesandekeskne. Tahtsin 6ppida tundma
teooriaid, et kasutada neist omandatud
tarkusi. Nii laksingi akadeemilisele toole,
sest koige paremini 6pid teisi opetades. Seda
soovitan teistelegi: 6ppige, jagage oma tead-
misi iiliopilastele, juhendage kaastootajaid.
Sotsiaalt66 6petamise muudavad vaimusta-
vaks uued ideed ja kontseptsioonid, mida
saab to0s 4ra kasutada.

SOTSIAALTOO

Votame kasvoi narratiivse praktika, millest
hiljuti kirjutasin. Voiks ju 6elda, et mis see
muud on, kui lasta inimestel jutustada omi
lugusid korrastatud viisil. Kuid see aitab
libi méelda, kes on jutustaja elus olulised
inimesed, mis samme nad saavad ette votta
jne. Kui pdised ligi detailidele, mis teooriatega
kaasas kiivad, saad rohkesti ideid, kuidas teha
uutmoodi. See mulle meeldibki.

Inimesed, kes sotsiaaltoo teooriatest kir-
jutavad, on neid uurinud ja té6tanud nende
jargi ehk aastakiimneid. Nad tunnevad asja.
Raamatuist leiad teooria kérval rohkesti
praktilisi juhtnoore. Sedasi voib meistriks
saada, nt dppida, kuidas esitada kiisimusi ja
kuidas inimestega ridkida.

Jarjest tahtsam on kohalik
sotsiaalpoliitika, sest just
omavalitsuste sotsiaaltootajad
markavad inimeste tegelikke
vajadust.

HvE: Sotsiaaltd6s on ikka mitu vaate-
nurka. Seda t66d ei saa teha ilma uusi kiisimusi
esitamata. Ka oma arusaamad tuleb panna
proovile. Ei ole vaja peast tunda paljusid teoo-
riaid. Tarvis on métlemis- ja arutlusvoimet,
aga motisklemiseks on vaja tunda erisuguseid
lihenemisnurki. Uurimus voib olla tohutult
andmemahukas, kuid saab ka teisiti. Sul peab
olema uuriv hoiak ja valmisolek kasutada eri
meetodeid.

MP: Teooriat on vaja ka selleks, et kriti-
seerida teisi teooriaid. Niiteks feministlikku
teooriat kasutades saab iga lihenemise puhul
hinnata, kuidas see méjutab naiste posit-
siooni thiskonnas. R6humisvastane teooria
aitab méista toimuva tihendust réhutuile.
Olen kohanud tiiesti tasaliilitatud inimesi,
kellele on kogu aeg raagitud, et nad ei ole
piisavalt head, et nad on ise oma hidades
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stitidi. Teooria aitab leida vigu siisteemis, mis
inimesi sellisesse olukorda paneb, ja otsida
voimalusi, et seda muuta.

HvE: Kutsun seda ebakindlaks teadmiseks.
Uhele teooriale rajanev lihenemine ei saa
olla oige.

MP: Just nimelt! Maailm on niigi ebakin-
del, kuidagi ei saa viita, et tiks lihenemisviis
on ainudige.

Seega ei saa ilma erialase hariduseta sot-
siaalt66d teha?

MP: Ma i titleks, et keegi oleks tildse haridu-
seta. Tiiskasvanuks sirgudes ja ka elu kiigus
omandavad inimesed palju teadmisi ja koge-
musi. Erialane haridus aitab neid korrastada,
oppida méistma, kuidas oma voimeid teiste
heaks paremini kasutada. Nii nagu 6petaja voi
arst, kasutab ka sotsiaaltdGtaja oma teadmisi ja
oskusi, et aidata inimestel elada iihiskonnas.
Kui eeldused on olemas, siis saad neid arendades
palju tohusamaks abistajaks. Uuriv hoiak on
abiks, sest kui sa ei piitia saada paremaks, ei
joua sa kunagi oma voimete tippu.

HvE: Iga inimene on sotsiaalne. Seega
on koigil ka kogemusi, mida saab sotsiaal-
t66s dra kasutada. Sotsiaalvaldkond vajab
vabatahtlikke, juhendajaid, toetajaid. Kuid
ainult oppinud sotsiaaltétaja saab vastutada
tiiel mairal.

MP: Kogukonnaliikmed toctavad argiste
murede lahendamisel, isegi vaimse tervise
muredega on tookaaslaste ja kogukonna toel
hélpsam toime tulla. Kuid on probleeme ja
raskusi, mille korral on vaja midagi enamat.
Minu naisel, kogenud hospiitsi sotsiaaltdotajal,
tulikord toetada koguduseliikme titart. Tema
ema oli siit ilmast lahkumas, tiitar oli esimest
korda sureva lihedase korval. Minu naine
suutis teda aidata, sest ta tunneb oma t66d.

Sotsiaaltootajad suudavad palju, nad oska-
vad lahendada keerulisi olukordi. Selleks ongi

vaja viljadpet ja uusi kogemusi.
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HvE: Traditsioonilistes valdkondades, nagu
haridus voi tervishoid, on stisteemid paigas ja
toimivad. Koige keerulisemad mured jadvad
neist viljapoole: iiksildus, elu métte kaotus,
surm, inimestevahelised konfliktid. Need
on meie suurimad proovikivid, mis nduavad
jarjest suuremat asjatundlikkust.

Kuhu sotsiaalt66 liigub? Olete juba andnud
vihjeid, ehk soovite tiiendada?

HvE: Sotsiaaltdo soltub kohalikest oludest,
see on viga omandoline nii riigiti kui ka
piirkonniti. Hollandis néen, et traditsiooni-
line I6he sotsiaalt66 ja sotsiaalpedagoogika
vahel kahaneb. Viimase all méistetakse
sotsiaalset to6d. See on see inimese korval
pisimine, millest juba raikisime, see on
lihemal pedagoogikale. Seni on sotsiaal-
t66 olnud rohkem seotud tervishoiuga ja
teenuste korraldusega. Niiid on sotsiaaltoo
liikumas nende vahele, keskendudes inimeste
ja kogukondade toetamisele, mitte niivord
probleemide lahendamisele v6i sekkumistele.
Selline t66 néuab uusi teadmisi. Inimeste
toetamisest nende kogukonnas, koolis ja
tookohas on saamas trend.

Jarjest tahtsam on kohalik sotsiaalpolii-
tika, sest just omavalitsuste sotsiaaltootajad
mirkavad inimeste tegelikke vajadusi.

MP: Muutused ei lakka, need hoopis
kiirenevad. Nagu mingi keeristorm oleks
lahti. Oleme silmitsi rahvastiku vananemise,
migratsiooni ja kliima kiisimustega. Need
protsessid avaldavad inimelule titiratut survet ja
tulevased pélved peavad hakkama saama nende
muutuste inimlike ja sotsiaalsete tagajargedega.
Osa lahendusi tuleb meedikutelt, nagu prae-
guse viirusepideemia puhul. T66d jatkub ka
psithholoogidele ja pedagoogidele, et 6petada
inimesi uute olukordadega toime tulema ja neist
aru saama. Kuid vaja on ka aidata inimestel aina
kiiremate sotsiaalsete muutustega kaasas kia.
Siin tulebki appi sotsiaaltoo. S|
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Inspireerivaid motteid

Dubrovnikust

Reeli Sirotkina

Tallinna Ulikool

Dubrovnikus korraldatud sotsiaaltoo konverentsi teemadest nii
mitmedki olid aktuaalsed ka Eesti konteksti arvesse vottes. Mdnes
valdkonnas voib Eesti end julgesti teistele eeskujuks seada, aga on
ka valdkondi, mida on meilgi pdhjust parandada. Inspireerivaid
ideid ja erinevaid teemakasitlusi oli konverentsil rohkesti.

Olen saanud kahel aastal osaleda Horvaatias
Dubrovnikus sotsiaalt6 teooria ja praktika
kur-sustel nende iilikoolidevahelises keskuses
(Inter-University Centre, IUC). Kéige enam
vaartustan sealseis tootubades valitsenud
toctavat ja vahetut dhustikku ning huvitavaid
niiteid Sloveenia, Serbia, Horvaatia ja T$ehhi
kogemusest.

Iga-aastaste kursuste eesmirk on ithendada
kogukonda, kuhu kuuluvad sotsiaaltéé ja
sotsiaalpoliitika uurijad ning praktikud.
Kursustel ja konverentsil osalejate arvu
hoitakse 40—60 piiril, et voimaldada tava-
lisest pikemaid ettekandeid ja sisukamaid
arutelusid. Esinejate ja auditooriumi dialoogi
toetatakse igati.

Pénev teema ja

tuumakad ettekanded
Mullustigisene konverents oli juba kolme-
kiimnes ning seal koneldi sotsiaaltoo uutest
tilesannetest totalitaarses ja/voi autoritaarses
neoliberalistlikus siisteemis. Vaeti sotsiaaltoo
rolli thiskondlike muutuste keskel ning
uuriti sotsiaalsete muutustega kaasnevaid
poliitilisi, korralduslikke ja eetilisi kiisimusi,
mis voivad kerkida vabaduse realiseerimisel.

SOTSIAALTOO

Sotsiaalpoliitika kujundamisest radgiti nii
seoses laste ja peredega tehtava tooga, kogu-
konna voimestamisega kui ka sotsiaaltootaja
tooiilesannetega eri riikides.

Tuleb vastu votta kohalikke
Jja globaalseid valjakutsed,
olles solidaarne haavatavate

gruppidega.

Konverentsi avas Pohja-Makedoonia
sotsiaalminister Mila Carovska. Ta réhutas
vajadust regioonidevahelise sotsiaalpoliitika
jarele, et rahvusvaheliselt paremini jilgida ja
toetada inimeste toimetulekut.

Bristoli Ulikooli vanemlektori Noemi
Lendvai ettekanne Ungari sotsiaalpoliitikast
tekitas elava diskussiooni. Ta riikis, kuidas
professionaalne sotsiaalt66 Ungaris kaob ja
taidab jirjest enam jarelevalve funktsiooni.
Diskuteeriti ka totalitaarsuse iile, mis muudab
isegi keelekasutuse titha brutaalsemaks ja
autoritaarsemaks.

Prof Ian Fergusson (University of West
Scotland, Suurbritannia) keskendus kiiretele ja
ohtlikele muutustele globaliseeruvas maailmas
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ning sotsiaalt6o vastuseisule neoliberalistliku
ideoloogia tekitatud muudatustele igapdeva-
t66s. Fergusson vordles 20. sajandi lopus
vastuseisu tekkinud muutustele angloameerika
riikides tinapdevaga ning t6i mitmeid niiteid
globaalsest sotsiaalt66 vastuseisust muuda-
tustele ithiskonnas (nt riigieelarve kirbetele)
ja sotsiaaltods (nt, et juhtumid muutuvad
keerukamaks, kuid sotsiaaltd6tajate arvu ei
suurendata, vaid isegi vihendatakse).

Huvitavad lahenemised
Tootubades oli mitmeid ponevaid ettekan-
deid, keskendun neile, millest tasub ka Eesti
kontekstis silmas pidada. Eesti To6tukassa
tegevuse tile voime olla uhked. TSehhi kol-
leegide uurimused panid métlema kahel
pohjusel. Nende to6tukassa tootajatel pole
sotsiaaltoo haridust ja nii suudavad nad teha
vaid jirelevalvet. Tooturule tagasi po6rdu-
miseks inimesed sealsest tootukassast sisulist
abi ei saa.

Rohkem oleks vaja &petada
e-gruplitod ja e-ndustamise
oskust.

Austraalia Queenslandi Ulikooli teadur
Philip Gillingham raikis suurandmete'
kasutamise voimalustest otsuste tegemisel. Eri
andmebaasidest pirit andmete kasutamine
voib tekitada eetilisi dilemmasid, nt kui
kisitletakse kuritegevuses retsidiivsust voi
laste hooletusse jitmise ennetamist.

Digiiihiskonna mdajudest sotsiaalt66
viljaoppele riikis David Kergel ja see drgitas
mottevahetust sotsiaaltootajate koolituse
teemal. Kui 6petame traditsioonilisel viisil
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grupit66 tehnikaid ning noustamist, pole
inimestel digitaliseerunud ja tehnoloogiatel
pohinevas igapaevaclus sellest kasu. Rohkem
oleks vaja 6petada e-grupitdé ja e-ndustamise
oskusi. Sel teemal on arutletud ka Euroopa
Sotsiaalt66 Uurimuse Assotsiatsiooni
konverentsidel.

Eestis on pikaajalise hoolduse reformiga
voetud hoogu mitu aastat. Samasuguses
olukorras on Sloveenia. Kummaski riigis pole
hoolekande- ja tervishoiusiisteem integreeri-
tud, koduhoolduse voimalusi napib ja inimene
ei saa vajalikku infot tihest kohast. Eelmisel
aastal oli Ljubljana iilikooli 6ppejoud Jana
Mali optimistlik ja ootas reformi edukat
l6ppu. Tanavu selgus, et reform on jiinud
venima ning votnud ka uue suuna. Pohjuseks
on valimisjargsed muudatused ning uue
hoolekandeministri too6le asumine. Sloveenias
on reformi elluviimisesse kaasatud Ljubljana
tilikool, et luua pikaajalisele hooldusele suu-
namiseks hindamisinstrument. Tidnavu
alustati uuesti hoolduskoordinaatorite t66
jm piloteerimisega ning tundub, et lihiaastail
ci jouta reformiga kuigi kaugele. Arutelu
oli elav, kuid kolama jii kiisimus: ,,Miks
te aastaid piloteerite? Tehke reform ira ja
hinnake reformi tulemuslikkust.”

Koige muljetavaldavam oli Austriast
parit Eva Grigori ettekanne kogukonnat6
oskuste vajalikkusest. Tema ettekande
peamine argument oli, et neonatsistlikud
organisatsioonid Saksamaal, Austrias ja
Itaalias kasutavad kogukonnat6o meetodeid,
kuid Austria sotsiaaltootajatel pole oskusi ega
teadmisi, et osata seda dra tunda ja reageerida,
kui tekivad organisatsioonid, mis kehvemal
jarjel kogukonnaliikmete abistamisele lisaks
levitavad ka oma ideoloogiat. Sotsiaaltéo

1

Suurandmed on suured ja keerulised andmekogumid,mis parinevad mitmetest allikatest, nt e-kirjad,

tekstid ja numbrid, aga ka videosalvestised. Kuna nende andmete maht on viga suur, siis vajavad nad

analiiiisimiseks eraldi I'T- lahendusi.
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paralleelstruktuuridele tahelepanu ei porata,
pareméirmuslike rithmitused aga tugevnevad.

Konverents [oppes raamatu esitlusega.
Bob Deaconi milestuseks vilja antud raa-
mat ,,Social Policy, Poverty, and Inequality
in Central and Eastern Europe and the
Former Soviet Union: Agency and insti-
tutions in flux” (,,Sotsiaalpoliitika, vaesus

KOMMENTAAR

ja ebavordsus Kesk- ja Ida-Euroopas ning
endises Noukogude Liidus”) voiks huvitada
neid, kes soovivad iilevaadet sotsiaalkaitse
stisteemide kujunemisest post-sotsialistlikes
riikides. Lugeda saate ka vaesuse leevendamise
meetmetest, tooturul osalemisest ja tervishoiu
reformidest. Raamatus on niiteid Venemaalt,
Kasahstanist, Leedust ja Ungarist. S|

30 aastat sotsiaaltdo teooria ja praktika

konverentsi Dubrovnikus

Paul Stubbs, Zagrebi (Horvaatia) majandusinstituudi teadur

Dubrovnikus peetakse sotsiaaltdd teooria ja praktika intensiivseminari 1989. aastast. Ulikoo-
lidevaheline keskus taitis kiilma s6ja aastatel piirkondliku keskuse rolli, hélbustades ida-laane
koostodd. Seminari programmis on tavaliselt intensiivsed ja interaktiivsed nadalapikkused kursused,
mille teemadeks seadusega vastuolus noored, lapsed ja pered; kogukonnat6o, sotsiaalpoliitika,
deinstitutsionaliseerimine, spirituaalsus, vananemisega seotud teemad.

Programmi 30. aastapaeva tahistati 2019. aasta septembris konverentsiga, kus toimusid loen-
gud ja ettekanded ning paneeldiskussioonid ja grupiarutelud, uuriti sotsiaaltéod kui praktilist
utoopiat ning kasitleti sotsiaalseid muutusi ja sotsiaaltoo seotust teiste kutsealadega.

Konverentsil osalenute ja korraldajate tahtsaima sénumi leiate Dubrovniku manifestist
,Uhiskonna labimurre” sotsiaaltoétajail tuleb leida véimalusi, kuidas vastu vbtta ténapaevased
valjakutsed nii kohalikul kui ka globaalsel tasandil, olles solidaarne haavatavate gruppidega.
Manifesti jagatakse sotsiaalmeedia ja ajakirjade kaudu.

IUC kursused pakuvad suureparast véimalust arutada mottekaaslastega sotsiaaltdod paevakaja-
lisi teemasid. Nadal Dubrovnikus véimaldab pdhjalikku dialoogi ja koostodsuhete arendamist.
Lisateavet 2020. aasta kursuste kohta leiate aadressilt www.iuc.hr. Mitteametlikke paringuid saab

teha Vito Flakerile (vito.flaker@fsd.uni-lj.si).

Suurandmed ja otsuste tegemine sotsiaaltéos

Philip Gillingham, Queenslandi Ulikooli Austraalia automatiseeritud otsuse tegemise protsessi

uuringute keskuse teadur

Uuringud sellest, kuidas sotsiaaltootajad teevad oma igapdevatods otsuseid, on naidanud nende
otsuste keerukust, detailsust ja subjektiivsust. Otsuste tugivahendid (ingl decision support tools,
DST) voimaldavad tapsust ja jarjepidevust, kuid uuringutulemused on liiga erinevad, et hinnata, kui

kasulikuks peavad neid lahendusi praktikud.
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Parast sotsiaaltoo juhtumite digitaliseerimist ongi suurim uuendus DST kasutuselevétt,
mis tuletatakse suurandmete tehnikat kasutades. Digitaalsed dokumendid suhtluse kohta
kodanikega Uhendatakse avalike teenustega, naiteks tervishoiu, hariduse, kriminaalhoolduse ja
sotsiaalteenustega. Selle andmestiku analuusimiseks tootatakse valja algoritmid, mis véimaldavad
prognoosida muutusi inimeste kaitumises, nditeks laste hoolekandesusteemi sisenemine vOi
korduskuritegevus. Andmete sellisel kasutamisel on tdstatatud tsiseid eetilisi jm probleeme, mis
kahjustavad andmete esinduslikkust, DST tapsust ja kasulikkust.

DST nailiselt objektiivsed otsusesoovitused kajastavad ajaloolist eelarvamust andmekogumite
suhtes ning tugevdavad teatud inimruhmade tOrjutust ja Ulemaarast jarelevalvet. Infoteadus areneb
kiiresti ja sotsiaaltootajad peavad osalema aruteludes DST arengu ule, et sinna ei investeeritaks
tohutuid ja kasutuid rahasummasid, sest see lahendus v8ib teenuse kasutajaid hoopis kahjustada.

Loe lisaks

An, Sofiya Chubarova, T., Deacon, B., Stubbs, P. (2019). Social Policy, Poverty, and Inequality in Central
and Eastern Europe and the Former Soviet Union. Agency and Institutions in Flux. Stuttgart: Ibidem-
Verlag. www.ibidem.eu/en/reihen/gesellschaft-politik /crop-international-poverty-studies/social-policy-
poverty-and-inequality-in-central-and-castern-europe-and-the-former-soviet-union.html. (07.05.2020).

Duvrovnik manifesto 2019. The Necessity of the Social. (2019). https://vitoflakeragenda.blogspot.
com/2019/10/the-breakthrough-of-social. hemI?fbclid=IwAR2ATc7keV8_wrW4wZaYrXT5eNoh-
-2Y20rWkp09SeQujmL5nu6ATF30VFI (07.05.2020).
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Kogukondade arendamine

ja sotsiaalne heaolu — uus
magistrioppekava Tartu Ulikooli
uhiskonnateaduste instituudis

Merle Linno

programmiyuht

2020/2021. dppeaastal avatav magistridppekava annab
teadmised, kuidas disainida kestlikke lahendusi kogukondade
arendamiseks nii, et oleks tagatud inimeste heaolu.

Uus oppekava avatakse senise oppekava
»Sotsiaaltod ja sotsiaalpoliitika” asemel. See on
kompetentside pohine ningsisaldab teadmisi
sotsiaaltoost, sotsiaalpoliitikast, sotsioloo-
giast, (sotsiaal)psithholoogiast, sotsiaalsest
ettevotlusest ja inimgeograafiast, kujundades
spetsialistid, kes oskavad teha erialadevahelist
koostood ja suudavad iiletada siisteemseid
takistusi inimeste sotsiaalse heaolu toetamisel.
Oppekava annab teadmised, kuidas disainida
kestlikke lahendusi kogukondade arendami-

seks nii, et oleks tagatud inimeste heaolu.

Miks selline 6ppekava?
Me joudsime uue dppekavani tajutud vajadu-
sest ajakohastada sotsiaalto6tajate opetamist,
sest on ilmselge, et probleemid, mis inimeste
sotsiaalset heaolu méjutavad, on muutunud
aina rohkem keerukamateks ja labipoimu-
numateks, neile ei ole olemas lihtsaid lahen-
dusi. See tihendab, et nende probleemidega
tegelemine nouab sotsiaaltootajailt ja teistelt
inimeste heaolu toetamisega tegelevatelt
spetsialistidelt uutmoodi oskusi.

Senine sotsiaaltoo korraldus ning sotsiaal-
66 opetamine on olnud sihtrithmapéhine,
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sifani on tooturg eeldanud sotsiaaltootaja-
telt spetsialiseerumist. Uks niide sellest on
kutse taotlemine: seni kehtinud standardite
kohaselt pidi sotsiaaltootaja kutse saamiseks
kandidaat niitama kohustuslikele ja libivatele
kompetentsidele lisaks vihemalt ithte kut-
sestandardis loetletud spetsialiseerumisega
seotud kompetentsidest. Uutes standardites
on sellest ndudest loobutud.

Samal ajal sunnivad tileilmastumine ning
kiired muutused iithiskonnas sotsiaaltoo-
tajaid aina rohkem leidma uusi lahendusi
olukordadele, mille puhul senistest siht-
rithmapohistest lahendustest ja teenustest
ei piisa. Hea niide selle vajaduse kohta meie
lihiminevikust on t66 sisserindetaustaga
inimestega: 2016. aastal joudis rahvusvahelise
rindekriisi moju Eestisse ningsiia paigutati
timber esimesed pagulased. Me méletame veel,
mis diskussioone see avalikkuses pohjustas,
aga teame ka raskustest, millega puutusid
kokku sotsiaaltootajad jt spetsialistid. Ette
valmistuda ja 6ppida, kuidas oigesti tegutseda,
ci olnud enam aega, senine ettevalmistus
aga ci sisaldanud teadmisi ja oskusi t66ks
riindetaustaga inimestega.
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See tihendas, et sotsiaaltootajad omava-
litsustes, kuhu pagulased elama suunati,
mittetulundusithingute t66tajad, 6petajad
koolides ja lasteacdades jt pidid leiutama, kuidas
muutunud keskkonnas ja oludes toetada nii
sisserandetaustaga inimesi kui ka kogukonda,
kuhu need inimesed elama asusid.

Praegu, tagasi vaadates teame, et moned
ettevotmised onnestusid, tekkis uusi prak-
tikaid, ent on ka niiteid ebadnnestumistest,
kui katse-eksituse meetodil lahendusi otsiti.

Selliseid niiteid, kus olemasolevatest
teenustest ja toetustest ei piisa sotsiaalsete
probleemide leevendamiseks ning sotsiaal-
t66tajal on vaja kiiresti leida uus lahendus,
on veelgi. Oppekava arendamisel oli selge,
et sotsiaalvaldkonna spetsialistide etteval-
mistamisel tuleb sihtrithmadega t66tamiseks
vajalike erioskuste opetamiselt litkuda edasi
selliste tildkompetentside kujundamisele, mis
aitaksid eriala lopetanutel moéista tihiskonnas
toimuvate protsesside vastastikmaoju ja sellest
pohjustatud muudatusi inimeste sotsiaalsele
heaolule ningleidma uusi lahendusi inimeste
sotsiaalse heaolu toetamiseks.

Miks tuleb kogukonda
arendada?

Seega plitiab uus 6ppekava tiita praeguses sot-
siaalhoolekande korralduses n-6 tithimikud,
kasutades selleks ajakohaseid sotsiaalteadus-
likke viise. Uks seni kasutamata ressurss on
kogukondade arendamine. Ressursid, mis
on kohalikul omavalitsusel ja riigil kasu-
tada selleks, et inimeste sotsiaalset heaolu
parandada, on piiratud. Uute lahenduste
voi teenuste loomine on sageli jaik protsess.
Kogukonnas ja inimestevahelistes suhetes
leiduvad ressursid on need, mida on véimalik
kasutada olemasolevatele teenustele ja toetus-
tele lisaks, et muuta inimeste elu paremaks.
Selleks et seda teha, on vaja moéista, mis on

kogukond.
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Kogukonna méiste on Eestis tildiselt ja ka
sotsiaaltdo praktikas ebamiirase tihendusega,
me kipume kogukonnana kisitlema eelkoige
geograafilisi kogukondi — inimesi, kes elavad
koos teatud piirkonnas. Seetottu voib tekkida
ettekujutus, et kogukondade arendamine
vordub kohaliku omavalitsuse sotsiaaltéoga.

Kogukonna méiste on aga oluliselt laiem.
Praeguse aja sotsiaalteaduslik kirjandus

Kogukondade teadlik
arendamine tagab kestlikkuse.

kasitleb kogukonda viga avaral, eri auto-
rid pakuvad erisuguseid definitsioone ning
seletusi. Kogu akadeemilist diskussiooni
lihtsustatult kokku vottes: geograafilistele
kogukondadele lisaks riagitakse ka kul-
tuurilistest ja sotsiaalsetest kogukondadest
(Narusson ja Uibu 2018).

Kogukond on viga vana nihtus ja viga
loomulik inimkooslus: inimesed on alati
tegutsenud koos rithmadena, teatud pohjustel
on tekkinud vastastikune abistamine ja toeta-
mine. Siit voib sugeneda kiisimus, miks tildse
peab kogukondi arendama ja miks nad ei voiks
toimida niisama, nagu siiani. Kogukondade
teadlik arendamine tagab kestlikkuse, mis
tihendab, et kogukonnad on piisivad ja voi-
melised reageerima nii globaalsetele kui ka
kohalikele muutuvatele oludele. Isevooluteed
arenev kogukond voib, aga ei pruugj, takerduda
»nii on alati olnud” toimimisviisidesse ja
kaotada oma paindlikkuse ningsiilenotkuse.

Kogukond piisib tinu inimestevahelis-
tele suhetele. Inimeste omavaheline suhtlus
on aga alati keerukas, selles voivad tekkida
vastuolud, tiilid jne. Kogukondi arendades,
poorates teadlikult tahelepanu inimkoosluste
loomulikele protsessidele, on voimalik tiletada
voi leevendada suhetes tekkivaid barjaare.
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Sotsiaalse heaolu kujundamine - sotsiaalteaduslik alus

Kogukonna ja sotsiaalse heaolu arendamise meetodid

Joonis 1. Kogukondade arendamine ja sotsiaalne heaolu (teemade kaupa). Koostanud Merle Linno

ja Toomas Saarsen.
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Seega tuleb kogukondi arendada, et nad
oleksid kestlikud. Kestlikkust, mis on meie
oppekava teine keskne kontseptsioon, kisit-
leme kolmest vaatenurgast: majanduslik,
sotsiaalne ja looduskeskkonna kestlikkus.
()ppekavas kombineerime sotsiaalt66 tead-
must teadmistega sotsiaalsest ettevotlusest ja
inimgeograafiast, et anda lopetajatele oskused,
kuidas lahendusi kujundades votta arvesse nii
majandust kui ka looduskeskkonda.

Keda ootame 6ppima?
Magistrikava tilesehitust ning ainete jaotumist
semestrite kaupa saab niha jooniselt 1.
Ootame 6ppijaid, kes peavad oluliseks
inimeste sotsiaalset heaolu jakellel on tundlik
ithiskondlik nirv. Varasem sotsiaaltooharidus
voi tootamine sotsiaaltddtajana ei ole oluline,
tihtis on inimese valmisolek t66tada kogu-
konnaga, lihtudes just kogukonna vajadustest
javoimalustest. Oppetd6 korralduses lihtume
sellest, et meie 6ppija on tiiskasvanud ja moti-
veeritud. Ope toimub sessioondppe vormis
(kaks korda kuus neljapievast laupievani),
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mis eeldab iseseisvat to6d sessioonide vahel.
Oppetoos kasutame rohkesti prakeilisi tege-
vusi, et oppijad saaksid reaalse kogemuse
sellest, mismoodi tegelikult leida ressursse,
kuidas juhtida grupiprotsesse, kuidas suhelda

koostoopartneritega, disainida lahendusi.

Uletlmastumine ning kiired
muutused uhiskonnas
sunnivad sotsiaaltootajaid aina
rohkem leidma uusi lahendusi.

Oleme otsinud ja leidnud potentsiaalseid
koostoopartnereid praktikamaailmast, kelle
juures on voimalik rithmadena tegeleda
konkreetse kogukondadega, tehes libi kogu
arendusprotsessi alates olukorra uurimisest
kuni praktilise lahenduse loomiseni (teenuse,
sotsiaalse ettevotluse vme vormis). Opingud
l6ppevad magistrieksamiga, mis sooritatakse
osacksamitena iga semestri [opus. Teadust6ost
huvitatud 6ppijatel on voéimalik kirjutada
eksami asemel magistritoo. S|

Tapsem info Gppekava ja sisseastumise kohta:
www.yti.ut.ee/et/sisseastumine/kogukondade-arendamine-sotsiaalne-heaolu-0.

Viidatud allikas

Narusson, D., Uibu, M. (2018) Kogukondade l6imumine. Rita-Rinne projekti teemakokkuvéte.
heeps://sisu.ut.ce/sites/default/files/ranne/files/rita-ranne_tpS_moisted_ja_tegevus_7.7.18.pdf (07.04.2020).
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Kogemusi lastekaitsetootajate

supervisioonist

Tiina Merkuljeva

superviisor, lastekaitse valdkonna toondustamiste koordinaator

Supervisiooni kui reflektiivset praktikat kasutatakse Eesti
sotsiaaltoos jarjest enam. Eesmark on toetada inimeste heaolu
eest seisvate spetsialistide, professionaalsete vorgustike ja
organisatsioonide toimimist nii tulemust kui ka inimesi

vaartustaval moel.

Supervisioon aitab enda eest hoolitseda ja
teha oma t66d targalt: olla teadlikum enesest,
oma ametirollist ja kohast vorgustikus, tead-
vustada sekkumiste moju kliendile ning enda
isiklikke ressursse, voimeid ja pidevuse piire
(Merkuljeva ja Vesso 2013). Supervisioon seob
omavahel sotsiaalt66 teooria ja praktika ning
voimaldab enese ning teiste professionaalset
kogemust peegeldades oppida, tulla toime
cetiliste dilemmadega, jagada kolleegidega
vastutust, leida lahendusi keerulistele juhtu-
mitele jaammutada energiat edukogemusest.

Artikli eesmirk on jagada seniseid super-
visioonikogemusi ningjulgustada spetsialiste
supervisiooni eri ideid kasutama veelgi rohkem.

Areng Eesti lastekaitset6os
2016. aastast korraldatakse kohalike oma-
valitsuste lastekaitsetootajate supervisiooni
riiklikult. Selle ajaga on supervisioon kui
jarjepidev praktika palju arenenud koost66s
koigi supervisioonis osalejatega, sotsiaal-
kindlustusameti lastekaitseosakonnaga ja
superviisoritega.

2013. aastal, mil sotsiaalministeerium
ja MTU International Supervision and
Coaching Institute (ISCI) to6tasid koos
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vilja lastekaitsetdotajate supervisioonisiis-
teemi, oli supervisiooni praktika veel tisna
lapsckingades, ja kittesaadav pigem juhuslikule
ning projektipohiselt. Enese ja oma tooviiside
jarjepidev reflekteerimisvoimalus oli kitte-
saadav vihestele. 88,7% viiksemate kohalike
omavalitsuste lastekaitsetooga tegelevatel
spetsialistidel puudus individuaalse ja 68%
grupisupervisiooni kogemus (Merkuljeva ja
Vesso 2013).

Praegu on lastekaitsetdotajatele tagatud
korrakindel grupisupervisioon, mis toimub
kord kvartalis. Lastekaitseto6tajad saavad
superviisoriga kokku kahekiimnes grupis
iile Eesti. Nii on grupisupervisioon taga-
tud ligi 160 lastekaitsetdotajale. Tegu on
protsessiga, mis jatkub aastast aastasse. See
tagab lastekaitsetootajate kestva toetuse ja
professionaalse arengu.

Individuaalne supervisioon on praegu
iga kohaliku omavalitsuse korraldada.
Individuaalset supervisiooni pakuvad oma
tootajatele enamasti joukamad omavalitsused
ja praegu on see pigem juhuslik. Vajadus indi-
viduaalse supervisiooni jarele tekib enamasti
kriisiolukorras. Oluline on aga markida, et
supervisioon ei ole otseselt kriisindustamise
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meetod. Supervisiooni eesmirk on ennetada
kriisi sattumist.

Lastekaitsetootajate gruppidele lisaks
toimub grupisupervisioon ka lastekaitse vald-
konna juhtidele. See on koige uuem praktika,
mida on rakendatud viimased 1,5 aastat ja
juhid on selle viga hasti vastu votnud.

Eestis on supervisioon ja lastekaitsetoo
arenenud kisikies. Sellele on aidanud kaasa uue
lastekaitseseaduse joustumine ja rakendumine,
haldusreform ja lastekaitset66 selgem spetsiali-
seerumine teiste sotsiaaltdo valdkondade seas.
Eestis on tekkimas jarjepideva supervisiooni
korraldamise praktika. Grupisupervisiooni
formaadi on histi vastu vétnud nii lastekait-
setootajad kui ka nende juhid. Supervisiooni
tullakse enamasti teadlikult ja jirjest enam
valmistutakse ette — valmis on méeldud konk-
reetsed kiisimused, teemad ja juhtumid, mida
koos grupiga labi tootada. Kidttesaadavamaks
tuleks muuta ka individuaalne supervisioon,
sest koiki teemasid ei saa rithmatoona kisit-
leda. Enamasti on selleks kaks pohjust: tegu
on vaga diskreetse juhtumiga voi tootaja jaoks
liiga isikliku teemaga. Tohusa meetodina
on end digustamas vorgustikusupervisioon.

Millal tuge vajatakse?
Haldusreformi tulemusel on lastekaitsetoota-
jad asunud t66le ka sellistesse piirkondadesse,
kus varem pole lastekaitseto6tajat olnud ning
sisteemne lastekaitsetd6 puudus. Nendes
piirkondades on lastekaitset66taja praegu n-6
nullist oma valdkonna ja praktika arendaja
ning vajab tuge nii kohalikust omavalitsusest
kui ka supervisiooni abil viljastpoolt.
Lastekaitseto6 eeldab spetsialiseerumist,
seetottu on parast haldusreformi asunud
kohalikes omavalitsustes to6le mitmed vald-
konnas alles alustavad lastekaitseto6tajad.
Viiksemates kohalikes omavalitsustes on
tekkimas lastekaitsetd6tajate paarid voi vii-
kesed meeskonnad, kes tootavad kiill kisikies
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sotsiaaltéétajatcga, peretootajatega ning teiste
tugispetsialistidega, kuid tegelevad koigi
lapsi ja peresid puudutavate kiisimustega.
Suuremates kohalikes omavalitsustes on las-
tekaitseteenistused, kus spetsialistide vahel
on selgem tdGjaotus.

Supervisioon aitab enda eest
hoolitseda ja teha oma téod
targalt.

Lastekaitset66 sisu mojutab palju kogu-
kondade ja paikkondade ajalooline ning
kultuuriline taust, aga ka kohalike omavalit-
suste tulubaas, seda just teenuste osutamisel
ja voimekuses teha valdkonnaiilest koostood
maakonna tasandil. Nendes omavalitsustes,
kus lastekaitsetodd juhivad asjatundlikud vald-
konnajuhid, kes viirtustavad oma t66tajaid,
on lastekaitsetootajad ka rohkem toetatud ja
vajaduse korral kaitstud asjatute riinnakute eest.

Kaik eespool kirjeldatud arengud tulevad
supcrvisioonigruppidcssc kaasa: supervisioonis
osalejate lastekaitset66 kogemus on erinev,
nagu ka meeskonna suurus ja sellest tulenev
toetusvajadus.

Mitmed teemad, millega supervisiooni
tullakse, on seotud lastekaitsetoortaja rolliga
kohalikus omavalitsuses: millised on riigi ja
kohaliku omavalitsuse ootused lastekaitsetdo-
tajale ningkuidas on need ootused omavahel
tasakaalus voi vastuolus; millised on kooli,
lasteaia ja lastekaitsetootajate vastastikused rol-
liootused ja vastutuse jagunemine lapse heaolu
kontekstis; lapsevanemate ja lastekaitsetootaja
vastutus lapse heaolu eest; lastekaitsetooga
seotud mitiidid ja halvustav suhtumine laste-
kaitset6tajatesse, mis on tekkinud meedias
kajastatud tiksikjuhtumite tottu.

Lastekaitset66 on juhtumikorralduslikku
laadi, seetottu on paljud supervisiooni teemad
ka sellega seotud, niiteks: millal on asjakohane
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juhtumit algatada; lastekaitseto6taja ja teiste
seotud asjaosaliste rollid t66s juhtumiga;
lastekaitsetootaja kui vorgustiku juht ja koor-
dinaator ning sellega kaasnevad oskused ja
vastutus; kuidas kaasata teisi spetsialiste ja
parandada nende teadlikkust lastekaitset66
tilesannetest ja enda vastutusest jpm.

Lastekaitsetootajatel

vOib kergesti tekkida
kaastundevasimus,
uletootamisest péhjustatud
vasimus ja labipblemisoht.

Supervisioonil vajavad lastekaitsetootajad
ka psiihholoogilist tuge: seistes silmitsi lapse
eraldamisega perest; lapse vairkohtlemise
voi surmajuhtumite puhul; selliste lugudega
seoses, milles ilmneb nn iilekande mehhanism
kliendilt spetsialistile, mis on emotsionaalselt
kurnav. Lastekaitseto6tajatel voib kergesti
tekkida kaastundevisimus, iiletdotamisest
pohjustatud vasimus ja labipolemisoht.
Seepirast vajavad nad eelkoige té6andjalt
asjatundlikku toetust.

Seega voimaldab supervisioon lastekait-
setootajatel paremini lahti métestada oma
rolli kohalikus omavalitsuses, kogukonnas
ja teiste spetsialistide hulgas. Samuti to6tada
labi keerulisi lastekaitset66 juhtumeid ning
saada kolleegidelt erapooletut vaadet ja tuge
otsustamisel; té6tada oma tunnetega, maan-
dada stressi ning tootada libi klienditooga
kaasnevaid iilekandemehhanisme.

Voérgustiku- ja juhtide
supervisioon

Grupisupervisioonile lisaks on viimase kahe
aasta jooksul joudsalt juurdunud selline super-
visiooni vorm nagu vorgustikusupervisioon,
mis on mujal maailmas tuntud kui cross-
professional supervision (Beddoe ja Howard
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2012). Taotluse vorgustikusupervisiooniks
saab esitada sotsiaalkindlustusameti laste-
kaitseosakonnale siis, kui lapse ja pere timber
koondunud spetsialistid vajavad tuge juhtumi
lahendamisel. Pohjusi selleks voib olla mitu: nt
moéne lapse kaitumuslikud erivajadused koolis
voi lasteaias ning dpetajate ja lapsevanemate
mure sellega scoses; vorgustikuliikmete rolli-
jaotus ja omavaheline koost66 voi erimeelsused
ningvastutuse kiisimused; kuritegelikkusele
kalduvate noorte kambad ja nende ohjamine;
asenduskodu, kohaliku omavalitsuse ja kooli
koost66 eestkostel olevate lastega tegelemisel
jpm. Sel juhul kutsutakse kokku iga konk-
reetse juhtumiga seotud spetsialistid, kellest
abivajava lapse imber moodustub toetav ja
tark meeskond. Eesmirk on tegutseda lapse
huvides ja leida lahendus, mis koondab iga
spetsialisti kompetentsi, professionaalse vaate
ja ekspertiisi. Selliselt toetatakse abivajajat ja
teineteist.

Iga lastekaitsetootaja vajab
tarka, toetavat ja oma rolliga
toimetulevat juhti.

Lastekaitsetootajate supervisioonile lisaks
alustati 2019. aastal ka kohalike omavalit-
suste sotsiaalvaldkonna juhtidele moeldud
supervisioonigruppidega. Nendes gruppides
osalevad sotsiaalnéunikud, sotsiaalosakonna
juhatajad ja ménel juhul ka abivallavanemad
voi abilinnapea. Lastekaitseto6 on keeruline ja
vastutusrikas, seetottu vajab iga lastekaitsetd6-
taja tarka, toetavat ja oma rolliga toimetulevat
juhti. Nii tulevadki juhid kokku kahes grupis
tile Eesti, et jagada oma kogemusi lastekaitse-
t66 korraldamisest ja méelda koos selle tile,
kuidas oma tootajaid paremini toetada ning
ise juhina areneda.

Asjaolu, et huvi juhtide supervisioonigrup-
pide vastu kasvab itha enam, niitab seda, et
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oma tootajaid vadrtustatakse. Supervisioonis
pectakse tihtsaks oma osakonna td6tajate
toetamist, téGjaotust ning uute voimaluste
ja teenuste loomist, juhi rolli ja koostood
teiste kohaliku tasandi asutustega, ennetus-
tegevust, lastekaitse poliitikat nii kohalikus
omavalitsuses kui ka kogu riigis.

Vorgustikusupervisioon on to6riist, mis
voimaldab teha sisulist valdkondadeiilest
koosto6d ning kaasata selle abil olulisi ressursse
teadlikumalt. Juhtide supervisioon méjutab
otseselt juhtimiskvaliteeti kohalikus omavalit-
suses ning selle kaudu ka lastekaitsetootajate
heaolu.

Kokkuvotteks

Eesti lastekaitsevaldkonnas on tekkimas
supervisiooni praktika. Supervisioonivajadust
teadvustatakse ttha rohkem, supervisiooni
tullakse ro6muga ja huviga oodatakse ka
jargmist kohtumist. Lastekaitseto6tajad on
oppinud supervisiooni kasutama — tullakse
oma teemade ja kiisimustega, mis on libi
tunnetatud ning sdnastatud. Kogemuste ja
lugude jagamine toetab tihtekuuluvustunnet
ning annab joudu nii tootajale kui ka lapsele,

kelle heaks t60d tehakse.

TOOALANE TUGI

Lastekaitsevaldkonnas on kasutusel selli-
sed supervisiooni vormid nagu lastekait-
setootajate ja lastekaitsevaldkonna juhtide
grupisupervisioon, kuhu saab registreeruda
sotsiaalkindlustusameti kaudu, ning vor-
gustikusupervisioon, mida saab taotleda
sotsiaalkindlustusameti kaudu.

Kohalikud omavalitsused voiksid kaaluda
ka individuaalsupervisiooni véimaldamist oma
tootajatele. Individuaalsupervisiooni puhul
on mujal maailmaslevinud selline praktika, et
tootajad saavad juhiga kooskolastades omale
superviisori ise valida. Sellise supervisiooni
sagedus on 1-2 korda kuus ning kestus oleneb
sellest, millised on superviseeritava spetsialisti
vajadused voi kisitletav juhtum.

Mis puudutab korrakindla supervisiooni
ellu viimist teistes valdkondades, siis Eestis
rakendab seda ka to6tukassa. Teistes riikides
on korrakindel supervisioon kasutusel sot-
siaaltos laiemalt (ka hoolekandes, ohvriabis),
kriminaalhoolduses ja politseit6os, tervishoius
(nt arstid ja 6ed) ning hariduses (6petajad,
tugispetsialistid). Supervisiooni rakendamisel
on votmesonadeks stisteemsus ja jarjepidevus.
Ainult sel moel on supervisioon mojus ja
tulemuslik. S|

Vaata lisainfot MTU International Supervision and Coaching Institute (ISCI) kodulehelt
www.isci.ee. Kisimuste tekkimise korral kirjuta: tiina.merkuljeva@isci.ee.
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Sotsiaalne transport Eestis
uhiskondliku ja eraelu sidujana

Juri Kore

sotsiaalpoliitika lektor, Tartu Ulikool
sotsiaaltodteenistuse juhataja, Valga vallavalitsus

Tugiteenusena loob sotsiaaltransport vdimaluse uldiste avalike ja sotsiaalteenuste kasutamiseks.
Teenus on kulukas ja administratiivsest vaatenurgast ajamahukas, seetdttu mojutab see omavalit-

sustasandi sotsiaaltdo korraldust.

Senistes uuringutes on toodud valja, et sotsiaaltransporditeenuse maht on ebapiisav ja korraldus
kullaltki kohmakas. Kuidas aga omavalitsuste sotsiaaltoo spetsialistid kohalikke vdimalusi ise hindavad
ning milline pilt avaneb anallilsides arengukavasid, teenuse osutamise kordasid, projektide raporteid jt

dokumente?

2019. aastal kogutud andmete analuus andis Ulevaate Eesti kohalikes omavalitsustes sotsiaal-
transpordi korralduses kasutatavatest mudelitest ning voimaldab valja tuua eri omavalitsustes
kasutavate lahenduste tugevused ja ndrkused. Analuiusi pohjal pakub autor méned ideed valdkonna

edasiseks arendamiseks.

Uleilmastuv majandus- ja elukorraldus on
moeldamatu ilma hea transporditaristu ja
kiirete ithendusteta. Uhiskonnakorralduse
muutumise tottu on varasem homogeenne
Eesti ithiskond kihistunud, seda nii inimeste
sotsiaalse kui ka ruumilise mobiilsuse méttes.
Tekkinud on mobiilsed ja vihemobiilsed
inimrithmad. Isikutele, kelle ruumiline liikuvus
on piiratud neist olenemata pohjustel, peab
selleks voimalused looma kohalik omavalitsus
sotsiaaltransporditeenuse niol.

Sotsiaaltranspordi

korralduse taust

Puuetega inimeste 6iguste konventsiooni
sitted

Lihtsustatult nihakse, et Eestis vajavad
transpordi korraldamisel abi puuetega ini-
mesed. Selle sihtrithma toimetulekut tagavate

tegevuste raamistiku miirab URO puuetega
inimeste 6iguste konventsioon'. Mobiilsust
kisitletakse mitmes konventsiooni artiklis.
Olulisimad on artikkel 20 (riigil on kohustus
tagada puuetega inimestele voimalikult iseseisev
isiklik liikumisvoime, sh soodustades nende
endi valitud litkumisviise, ja seda taskukohase
hinnaga) jaartikkel 9 (juurdepaisetavus koige
laiemal, sh transpordististeemidele ja -vahen-
ditele). Konventsiooni tiitmise variraport
(2018) toob vilja puudused chitiste, hoonete ja
tihistranspordivahendite juurdepéisetavuses.
Variraport ja muud varasemad ametlikud
aruanded transpordikorraldust — selle tugevusi
voi norkusi — ei kisitle.

Suurbritannia ja Hollandi niide
Sotsiaaltranspordis saab valikuid teha toetusps-
histe (era-) ja teenuspohiste (avalike) stisteemide

1
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Konventsiooni ja fakultatiivprotokolli ratifitseeris Riigikogu 13.12.2006.
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vahel. Selle seisukoha selgitamiseks toon niited
geograafilises mottes naabrite, aga sotsiaalkaitse
pohimoétetelt teineteisest kaugel seisvate brittide
ja hollandlaste litkuvuspoliitikast.

Briti litkuvuspoliitika esimeseks tugisam-
baks on eakatele ja puuetega inimestele ning
nende saatjatele voimaldatavad soodustused
tihistranspordi kasutamisel. Teise samba
moodustab puudetoctus (ingl disability living
allowance). Puudetoetus koosneb praegu kahest
osast: hoolduskomponent (23.20-87.65 nacla
nidalas) ja mobiilsuskomponent (23.20-61,20
nacla nidalas). Litkumisel suuremat abi vajavad
ja selleks suuremat mobiilsustoetust saavad
isikud voivad Motability nime kandva liisin-
gusiisteemi kaudu rentida omale litkumise
abivahendi: tava- voi elektriratastooli, skuutri
voi taskukohase kohandatud auto. Info kont-
rollimise ajal (22.03.2020) sai valida 2100
auto hulgast.

Hollandile iseloomuliku niitena kirjel-
dan Amsterdami sotsiaaltranspordi stisteemi
pohiasjaolusid. Teenust osutavad avaliku trans-
pordiettevotte (GVB) partnerid, kellest iiks
pakub ukseltuksele transporditeenust, teine
toast tuppa transpordi- ja saatjateenuse kombi-
natsiooni (kokku neli eri paketti). Klientideks
on eakad (75+), nigemis- ja liikkumispuudega
ning psiitihikahairega isikud. Nii nagu paljudes
riikides, ei korralda sotsiaaltranspordi osutaja
arstiabi saamiseks vajalikke soite. Teenuse
saamisel on piiranguks muu mobiilsusabi
kasutamine (transporditoetus, autokohandus
voi linna rendiauto kasutamine). Tasutakse
tihistranspordi- (holl Vervoerspa, 0,98 eurot
sisenemistasu, 0,17 eurot kilomeeter) ja saatja-
kaardiga (holl Meereispas). Sait tuleb broneerida
vihemalt iiks tund ette.

Eesti sotsiaaltransporditeenus arvudes

Sotsiaalhoolekande seaduse (2015) § 38 Ig 1
madratleb sotsiaaltransporditeenuse eesmargi,
sisu ja sihtrithma: puudega inimesed, kes vajavad
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tootamiseks, oppimiseks voi avalike teenuste
kasutamiseks transporti ningkelle puue takistab
isikliku véi iihisséiduki kasutamist.

Sotsiaalministeeriumi aruande kohaselt oli
2018. aastal 14 945 kliendi teenuse kasutamise
eesmirk jirgmine: 10 675 isikul avalikele
teenustele paasemiseks, 555 tootamiseks voi
oppimiseks, 3762 muude vajaduste rahulda-
miseks. Uldisest pildist erineb tallinlaste
teenusekasutus: 3174 teenusekasutajast 2424-1
oli teenuse saamiseks muu eesmirk, sh vaba
aja veetmine. Suurim teenuse saajate arv oli
aruande kohaselt Saare maakonnas (3288);
jargnevad Tallinn 3174, Tartumaa 1650 ja
Harjumaa 1134 kliendiga.

Kas nit suur erinevus kliendi
omavastutuses omavalitsuste
jargi on péhjendatud ja diglane?

Kui vorrelda libitud kilometraazi ja tee-
nusele kulutatud raha, tuleb keskmiseks
kilomeetri hinnaks 52 senti. Vahemik,
mille keskele ,,keskmine” paigutub, algab
25 sendisest kilomeetri hinnast Ida-Viru
maakonnas ja lopeb 70 sendisega Harjumaal
(ilma Tallinnata). Eesti keskmine kliendi
omaosalus on 12%, koige odavamalt (peaacgu
omaosaluseta) sai teenuse kiitte Ida-Virumaal,
jirgneb Tallinn, kus on see pisut alla 7%.
Suurima klientide arvuga Saaremaa vallas oli
kilomeetri hind keskmisest pisut madalam
(42 senti), kliendi omaosalus (64%) pretseden-
ditult suurim. Seadus annab omavalitsustele
vabaduse otsustada, mis hinnaga teenuseid
osutatakse. Kui vorrelda erinevusi kliendi
omavastutuses (teenuse hinnas) omavalitsuste
jargi, peab paratamatult kiisima: kas nii
suur erinevus on pdhjendatud ja diglane?
Voimalik, et refereeritud numbritesse tuleb
suhtuda ettevaatusega (vt ka tabelit, Ik 70).
Kogutud andmed sotsiaaltransporditeenuse
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Tabel 1. Sotsiaaltransporditeenuse statistika (2018. a)

Puuetega  Sotsiaal-
inimeste  transpordi-
arv teenuse

saajad
Eesti 152 993 14945
Harju maakond 41584 4308
sh Tallinn 31686 3174
Hiiu maakond 745 407
Ida-Viru maakond 24 654 563
Jogeva maakond 6737 252
Jarva maakond 3652 356
Laane maakond 1856 144
Laane-Viru maakond 6469 2037
P6lva maakond 6287 155
Parnu maakond 9681 710
Rapla maakond 2971 289
Saare maakond 4360 3288
Tartu maakond 22 923 1650
Valga maakond 5775 354
Viljandi maakond 6800 237
V&ru maakond 8104 195

Kulutused Kulutused

Sotsiaaltranspordi

teenuse saajaid teenusele 1 teenuse-
puuetega inimeste (eurot) saajale
arvust (%) (eurot)
9,8 3469 262 232
10,4 2158059 500
10 1742 536 549
54,6 50 974 125
2,3 47184 84
37 23782 94
9,7 28966 81
77 86 637 602
314 160 168 79
2,5 30783 199
73 162 686 229
9,7 41872 145
754 86 820 26
72 433178 262
6,1 67786 191
35 58 645 247
24 21717 m

ALLIKAS: ESA, SOTSIAALMINISTEERIUM

kohta kinnitavad aga pohjalikuma sotsiaal-
majandusliku analiiisi vajalikkust.

Sotsiaaltransporditeenus arenduste
pingereas

Sotsiaaltransporditeenuse arendamisega
on aktiivsemalt tegeldud kiitmmekond
aastat. Alguseks voib pidada Ladne-Viru
Omavalitsuste Liidu (VIROL) 2009. a katse-
projekti , T60lepaasu takistuste korvaldamine
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tihtse sotsiaaltranspordististeemi abil”. Projekti
tulemusel loodi Eestis uudne sotsiaaltranspor-
disiisteem, mille elementideks olid tsentraalne
dispetSerteenistus, reaalajas toimiv tellimuste
vastuvott ja tiitmise korraldamine. Projektiga
liitus 13 Laane-Virumaa, Jirva- ja Harjumaa
omavalitsust. Teenus oli hindajate arvates
kliendisobralik ja 2011. a aprillist kuni
2012. a maini kasutas seda ligikaudu 200
inimest. Tehti iile 7000 s6idu.
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2016. a panid maakondlikud arenduskeskused
kokku aruande ,,Sotsiaalteenuste arendamine
maakondades 2016-2020.

Aruandest loeme: ,, Sotsiaaltransporti
v01b lugeda nii sotsiaalbhoolekande- kui ka
tervishoiusiisteemi kittesaadavuse tagamise
baasteenuseks, samuti oleneb paljude teiste
riiklike teenuste kittesaadavus just sotsiaalt-
ranspordisiisteemist. See teenus nonab nii
fiidisilisi vabendeid — séidukeid, kanderaame,
tostukeid ja kiitust, teenindavat personali nii
autojubtide kui ka isiklike abistajate niol kui
ka logistilist libimoeldust ja organiseeritust
mitme isiku samaaegseks teenindamiseks.
Maakondlikud kaardistused niitasid, et suur
osa viikevaldade sotsiaalteenustele kuluvast
ajaressursist laheb just sotsiaaltransporditee-
nuse pakkumiseks, kuna idaremaadel on see
sibtriibmale ainuke voimalus tervishoiu-
teenustele ligi pidseda” (Rasu 2016, 133).
Uldise jireldusena sai kirja, et vajatakse ithist
tleriigilist lahendust. Sotsiaaltranspordi
mahtude kasvuna 2015-2018. a pakuti vilja
protsente 20 ja 50 vahel.

2016. a valmis sotsiaalministeeriumi eest-
vedamisel sotsiaaltransporditeenuse kontsept-
sioon. Omavalitsuspohise teenuskorralduse
asemel pakuti selles vilja keskustepohise
arenduse suund.

Katseprojektide ja analutiside
tulemusel jouti jareldusele,
et vaja on uhist uleriigilist
lahendust.

Kirjeldatakse kolme voimalikku mudelit:
1) logistikakeskuse tiisteenusel pohinev sot-
siaaltransporditeenuse korraldus (tellimuste
vastuvotmine, reiside plaanimine ja toimumise
jalgimine reaalajas, vedajate leidmine han-
kega, koigi asjaosalistega arveldamine jne);
2) ithendtranspordi korraldamise mudel,
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kus piirkondlikud thistranspordikeskused
vastutaksid nii tavaiihistranspordi- kui ka
sotsiaaltranspordi korralduse eest; 3) toime-
piirkonna teenuskeskusel pohinev sotsiaal-
transporditeenuse osutamise mudel. Tegu on
omavalitsuste liidu osalusega MTU v6i SAga
voi suurema KOVi allasutusega.

See kontseptsioon sai edasiarenduse
2018. a projektis ,,Sotsiaaltransporditeenuse
korraldusmudelite testimine”. Partneriteks
MTU Kagu Uhistranspordikeskus, MTU
Viljandimaa Uhistranspordikeskus, MTU
Pirnumaa Uhistranspordikeskus ja Saaremaa
vallavalitsus. Ajakirja Sotsiaalt66 2019. a veeb-
ruarinumbrist leiame projekti tutvustuse (Raag
2019,21-23). Ettevotmise eesmirkide loetelu
on jirgmine: 1) eri teenusemudelite tugevuste-
nérkuste hindamine — kas korraldada teenust
KOVi tasemel voi teha seda tihistranspordi-
keskuse kaudu; 2) sotsiaaltransporditeenuse
integreerimine iihistransporditeenusega; 3)
teenuste kriteeriumite tdpsustamine — mis
tingimustel on kliendil digus teenust saada,
sh tasuta; 4) toenduspohise teenuse finant-
seerimise skeemi loomine.

Sotsiaaltransporditeenuse
korraldus KOVi tasandil
Jirgneva iilevaate aluseks on TU sotsiaalts6
ja sotsiaalpoliitika magistrikursuse tiliopilaste
kohaliku omavalitsuse korralduse kursuse
raames tehtud analiiiis. Selle lihteandmed on
voetud KOVide arengukavadest, eelarvetest,
sotsiaalteenuste osutamise kordadest, sot-
siaaltransporditeenuse osutamise kordadest,
spetsialistidega (KOVi sotsiaalto6tajad, aren-
guspetsialistid, eespool kirjeldatud projektis
osalevate ithistranspordikeskuste esindajad)
tehtud intervjuudest, mones KOVis teenuse-
kasutajatega tehtud intervjuudest ja meediast
leitud infost. Uurimusega piititi haarata kogu
Eestit: Alutaguse, Antsla, Elva, Hiiumaa,
Jogeva, Johvi, Jarva, Kadrina, Kuusalu,
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Mustvee, Otepii, Polva, Ripina, Saaremaa,
Tapa, Torva, Viljandija Vinnivald ning Narva,
Paide, Rakvere, Tallinn, Tartu, Viljandi ja
Voru linn.

Vastuseid otsiti jirgmistele uurimiski-
simustele: 1. Kas omavalitsused lihtuvad
sotsiaaltranspordi teenuse korraldamisel
miinimumnéuetest voi elanike laiematest
vajadustest? 2. Kas transporditeenuse kui
toetava teenuse ja pohiteenuste korraldus-
kulud (koormus eclarvele ja sotsiaal- ja hoo-
lekandetdotajate ajabilansile) on omavahel
jaotatud optimaalselt? 3. Millised uuendused
on tehtud voi tegemisel arendusprojektidega
ja kavandatud arengukavades? Kogutud
teadmised on jagatud kahte peatiikki: sot-
siaaltransporditeenuste osutamise tingimused
(n-6 kliendi vaade) ja teenuse korralduse
mudelid (teenuseosutaja vaade).

Teenuse sihtithm

KOVide teenuseosutamise kordades voib
sotsiaaltransporditeenuse eesmirk olla kirjel-
datud sotsiaalhoolekande seaduse paragrahv
38 vaimus ,,... voimaldada ... puudega isikul,
kellel puue takistab isikliku voi tthissdiduki
kasutamist, kasutada tema vajadustele vastavat
transpordivahendit to6le voi 6ppeasutusse
soitmiseks voi avalike teenuste kasutamiseks”.
Sihtrithma lihtsamad kisitlused sellega piir-
duvadki, kuid enamikul juhtudel on loend
mirgatavalt pikem.

Niitena toon l6igu Vinni valla teenuse
korrast, mille kohaselt on 6igus teenusele:
1) puudega inimesel; 2) litkumistakistusega
isikul; 3) vihekindlustatud v6i mittetoime-
tuleva leibkonna liikmel; 4) isikul, kelle
transpordi on tellinud haigla voi Vinni
vallavalitsus; 5) puuduva véi ebasobiva iihis-
transporditthendusega asulas elaval isikul;
6) eelnimetatud kategooriasse kuuluva
isikuga koos reisival isikul; 7) vaba istekoha
olemasolul sdidukis ka muul isikul, soltumata
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tema elukoha registreeringust (Uhistegevuse
raames... 2016).

Tegelikult on suurem osa teenusesaajatest
ikkagi puuetega isikud, Hiiu vallas naiteks
87% (13% eakad, formaalselt puudeta).
Praktikas tehakse pohiosa soitudest tavasoi-
dukiga (viikeauto ja -bussiga). Ratastooli- voi
raamitranspordi korraldamiseks ei ole Eesti
keskmise suurusega omavalitsusel otstarbekas
muretseda eraldi spetsialiseeritud séidukit.
Kus voimalik, peaks seda teenust korralda-
tama koost66s ithistranspordi keskusega,
tildhooldekoduga, haiglaga.

Eri transpordiviiside (liinivedu, juhuvedu
ja tellimusvedu) seas domineerib tilekaalukalt
tellimusvedu. Liinivedu korraldatakse nii
suuremates kui ka viiksemates omavalitsustes,
kuid sellel on kohast séltuvalt erinev eesmirk.
Suuremates omavalitsustes (Tallinn, Tartu)
on tegu eelkoige opilasveoga voi toolesoitjate
teenindamisega, viiksemates olme- (Ripina)
voi meditsiiniteenuste saamiseks vajalike
soitudega (Hiiumaal 2-3 korda nidalas vil-
jaspool maakonda asuvatesse raviasutustesse).

Eesti kompleksseim liiniveo projekt on
ilmselt VIROLI katseprojekti raames erivaja-
dustega opilaste transport koduvalla ja Tartu
erikoolide vahel. Eelneva projekti jatkuks on
pracgu Ida- ja Ladne-Virumaa erivajadustega
laste opilasliin Tartusse. Teadaolevalt on tihe
valla korraldatud erikooli-liine ka mujal, nt

Viljandis ja Otepal.

Eesti hoolekandes puudub
abivajaduse hindamise
pohimotetes jarjekindlus.

Teema lopetuseks kaks ddremarkust. Eesti
hoolekandes puudub abivajaduse hindamise
pohimatetes jarjekindlus: tihel juhul lihtu-
takse kaudsetest kriteeriumitest (puue kui
transpordiabi andmise argument), teisel
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tehakse tlidetailne intervjuu, et fikseerida
to6voime olemasolu voi selle puudumise.

Vordluseks tasub tuua niite lihtsatest ja
arusaadavatest Kanada Quebeci provintsi
ukselt-uksele transporditeenuse vajaduse
hindamise alustest. Teenus on pohjendatud,
kui isik: ei suuda kindlal pinnal kondida
400 m; ei suuda astuda iles-alla 35 cm korgusest
trepiastmest; ei suuda libida iihistranspordi
marsruudi moningaid I6ike (etappe); i
orienteeru ajas ja ruumis; ei suhtle kones
voi kirjas; kaotab kriitilises situatsioonis
enesevalitsemise voi ohustab kaasreisijaid.
(Dompierre 2010)

Teine niide: Soome omavalitsustes on
populaarne teenusbussi (PALI-bussit voi
palvelubussit) mudel. Tegu on tavalise lii-
niveo osaga, tehniliselt takso (tellimusveo)
ja liiniveo kombinatsiooniga. Invanduetele
kohandatud viikebussi saab tellida koju voi
siseneda kindlatel kellaaegadel libitavast
kontaktpunktist ning soita sellega marsruu-
dipéhiselt teenuskeskustesse: polikliinikusse,
kaubandus- v6i paevakeskusesse, turule jne.
Allakirjutanu on PALI bussi populaarsusest
saanud aimu Tartu sopruslinnas Tamperes,
kus eakate linlaste teenistuses on 20 sellist
bussiliini. (Miki on PALI palveluliikenne
2020).

Teenusevajaduse hindamine ja teenusele
registreerimine
So6idu- voi mobiilsustoetuste olemasolu kor-
ral on sotsiaaltranspordi korraldus lihtne.
Piisab vaid digeaegsest soidusoovi teatamisest
dispetserile voi soidu tellimisest asjaomase
platvormi kaudu. Tallinnas on s6idujaga-
misteenuse pakkujate seas vihemalt iiks
invasdidukitega opereeriv firma, seega on
pealinnas olemas voimalus toetuspohise
teenuse korraldamiseks.

Eesti omavalitsustes kasutatav séidu
registreerimise korraldus on praegu tildiselt
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kohmakas. Kliendid jagunevad igapieva-
soitjateks ja juhusoitjateks, tellimussiisteem
peab seda arvesse votma. Avaliku ja erasek-
tori partnerluse korral teenust sisse ostes
(Tallinn, Tartu) on paratamatu kliendiregistri
(andmekogu) loomine. Kui séite (nditeks
ratastooliséite) on vihe, siis enamasti on nii
omavalitsuse kaudu kui ka avaliku ja erasektori
koosto6s korraldatud teenusele registreerimine
juhtumipdhine. Teenust korraldav sotsiaal-
toospetsialist on nii registripidaja kui ka
dispetser, kes jagab kliendid valla viikebussi,
koduhooldustootaja viikeauto, eracttevotjast
partneri invabussi jt soidukite vahel. See
lisab sotsiaalt6tajale kiill administratiivset
koormust, kuid tagab kontrolli teenuse kor-
raldamise (sh rahastamise) iile.

Saaremaa koduhooldustootajate
toovahendiks on veebiplatvorm,
millega edastatakse taitjale ka
sotsiaaltranspordi tellimust.

Soidu celregistreerimise aeg variecerub
palju: 1 (Paide, Kadrina), 2 (Viljandi linn)
3 (Kuusalu, Mustvee), 5 (Antsla, Jogeva,
Johvi, Tallinn) - 7 pieva (Hiiumaa, soidul
viljaspoole maakonda). Invasoite tehakse
celkoige tervishoiuteenuse saamise eesmirgil,
seetottu on selliste sditude broneerimine
viga paindlik: sotsiaaltootaja aega hinda-
vad omavalitsused on loonud mobiili- ja
internetipohiseid tellimussiisteeme. Kui
sotsiaaltootaja on invasoidu registreerinud,
edastatakse tellimus automaatselt teenuse
osutajale. Saaremaa koduhooldustoétajate
toovahendiks on veebiplatvorm, millega
edastatakse tditjale ka sotsiaaltranspordi
tellimusi. Bolti ja Uberiga sarnast telli-
musplatvormi kasutab Saaremaa Puuctega
Inimeste Koda, kes osutab teenust ratastooli-
bussi kasutajatele.
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Tasu teenuse eest

Ilmselt ei suuda iikski teine sotsiaalteenus
tariifide (hindade) variceruvuselt ja variantide
keerukuselt voistelda sotsiaaltranspordiga.
Tarbija l6pphind kujuneb kiill enamasti kahe
elemendi kombineerimisel (sdidukilomeetri ja
ootetunni hind, saatja korral ka saatja tunni-
hind). Kuid nii kilomeetri kui ka tunni hind
ise mahuvad tisna pikaks venitatud skaalale.

2017. a. haldusreformi jirel on vihenenud
omaosalustasuta hoolekandeteenuseid osu-
tavate omavalitsuste arv. Siiski on ka praegu
tasuta teenuse osutajaid (Hiiu vald, Alutaguse
vallas formaalselt tasuline, kuid tegelikult
tasuta, Tallinnas juhuveo korral 6 séidukorda
tasuta jne). Ka tasu votmisel on teenus kliendi
jaoks subsideeritud. Niiteks Kuusalu vallas
on 2019. akorraldatud riigihanke véitja hind
1,68 eurot kilomeeter ja kliendi omaosalus
0,25 eurot kilomeeter.

Uldistatuna mahub kliendi jaoks teenuse
kilomeetri hind vahemikku 0-1,14 ja oote-
tunni hind 0—6 eurot. Enamikul juhtudel
on tavasdiduk odavam ja invasdiduk kallim.
Erandlik (iilemineku) olukord on Viljandi
vallas, kus endiste valdade territooriumil
kehtivad ithinemiseelsed tariifid (15, 20,
50 senti). Levinuim kilomeetrihind on
20 voi 30 senti, ootetunni hind 2 véi 3
eurot. Kasutusel on ka soéidualustustasu:
iithe s6idu tasu (Paides linna sees 1 euro,
Rakveres 2 eurot, Viljandis ja Otepail linna
ja Elvas vallasiseselt 5 eurot, Kuusalus 10 km
raadiuses 10 eurot jne) ja eespool mainitud
saatja tasu (Rakveres 15 min 3,20 eurot).
Pikem tariifide loend on leitav Rakvere
clanikele teenust osutava Rakvere Haigla
kodulehekiiljelt.

Eri hinnakomponendid moodustavad
mitmekesiseid kombinatsioone, seetottu
on omavalitsuste hinnapoliitikat keeruline
vorrelda. Lihtsaim jireldus, mida saab teha,
on see, et lihemad s6idud on suhteliselt

SOTSIAALTOO

kallimad ja pikemad odavamad. Pikemate
soitude eesmirk on sageli ravi- ja rehabili-
tatsiooniteenusele saamine.

Teenuse korraldamise (ja subsideerimise)
korval on tavaline, et omavalitsus kompensee-
rib arstiabi saamisega seotud soitude kulusid.
Enamasti on tegu ithekordse toctusega ja
selle miiramisel voetakse arvesse kas isiku
(viikest) sissetulekut voi tervishoiuteenuse
saamiscks vajalikke (suuri) séidukulusid.
Johvi vald on aga loonud séidutoetuste siis-
teemi, mille osadeks on soidutoetus (65+
vallaclanikud tihistranspordita asulates kuni
10 eurot kuus), sotsiaaltransporditoetus
(toetus TTT saavatele isikutele) ja ithekordne
sotsiaaltranspordi toetus.

Teenust korraldav sotsiaaltoo
spetsialist on nil registripidaja
kui ka dispetser.

Eespool olid niited liiniveona korral-
datavast transpordist erikooli. Torva vald
on koolivedude korraldamise usaldanud
erivajadustega laste peredele, makstes neile
kuni 50 eurot sdidutoetust kuus.

Oiguskantsleri Narva linna sotsiaaltee-
nuseid puudutavat taotlust lahendades toob
Riigikohus oma 9. detsembri 2019. a pressitea-
tes muu hulgas niite sotsiaaltranspordi kohta:
pesOtsiaaltranspordi korraldamise kohustuse
tditmiseks ei saa omavalitsus piirduda sellega,
et maksab tagantjirele raha transpordikulude
katmiscks, vaid peab looma tingimused selleks,
et puudega inimesel oleks tema puude eriparale
sobiv transpordivoimalus.

Omavalitsus ei pea sotsiaaltranspordi-
teenust osutama ise, kuid peab tagama selle
teenuse kittesaadavuse.” (Riigikohus ... 2019).
Formaaljuriidiliselt on jireldus 6ige, kuid
majanduslikust vaatenurgast on ratastoo-
litranspordi korraldamine tiksikul viikesel
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omavalitsusel ebamoistlik ja ebaefektiivne.
See teenus vajab tleriigilist korraldust.

Teenuse korralduse mudelid
Sotsiaaltransporditeenuse korraldus omava-
litsuses soltub peamiselt kolmest tegurist:
1) elanike arv ja territoorium; 2) omavalitsuses
kasutatav hoolekande korralduse mudel
3) kisutatav aineline ja institutsionaalne
ressurss.

Viitasin juba eespool, et sotsiaaltranspor-
diteenuse korraldus s6ltub sellest, kas tegu on
linna v6i maaomavalitsusega. Linnas rahuldab
tihistransport tithe osa teenuse vajadusest,
vahemaad on lithemad ja kulud viiksemad.
Korraldatud teenuse korval saab klient kasu-
tada alternatiive (tavaline takso, Tallinnas ka
ratastooliveoks kohandatud takso). Siiski on nii
erilinnade kui ka maaomavalitsuste teenusekor-
ralduses mérgatavaid erinevusi. Linnade puhul
jookseb eristav joon suurema (regioonikeskus
Tallinn, Tartu) ja viiksema (linna staatuses
maakonnakeskus Rakvere, Viljandi, Voru)
asustusiiksuse vahelt. Maaomavalitsuste puhul
saab eristada domineerival (Elva, Johvi, Paide,
P6lva) ja mittedomineerival vallakeskusel
pohinevat (detsentraliseeritult korraldatud)
teenusmudelit.

Regioonikeskuse teenusmudel

Tallinna ja Tartu sotsiaalto6 korraldus
on iildiselt erinev, seetottu on erinevalt
korraldatud ka sotsiaaltransport. Tallinnas
eelistatakse, et teenuseid osutab omavalit-
sus. Liikumispuuetega inimeste vajadusi
arvestavat ithistransporditeenust korraldab
madalapohjalisi busse kasutades Tallinna
Linnatranspordi AS, ratastoolivedusid
linnale kuuluv Termaki Autopargi AS.
Tavasoidukiga liiklejatele ostetakse tee-
nust sisse erasektorist, sel aastal on tee-
nuseosutajaks AS Tulika Takso. Tartus
jaotuvad hoolekande kliendid avaliku- ja
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erasektori vahel iildiselt vordselt, kuid nii
tihis- kui ka sotsiaaltransporditeenust osutab
tiies mahus erasektor. Noudlus teenuse
jarele on suur nii thes kui ka teises linnas,
seetottu reguleeritakse seda limiitidega.
Teenuseosutaja taustast (avalik voi era)
olenemata on klientidel pretensioone, seda
nii sdiduteenuse (bussi- ja autojuhtide t66)
kui ka saatjateenuse kohta. Statistika niitab,
et tartlased on siiski tallinlastega vorreldes
teenusega paremini varustatud (kliente oli
2019.a Tartus 1274, Tallinnas 2018. a 3174).

Maakonnakeskuseks oleva linna
teenusmudel

Rakvere, Viljandi ja Voru sotsiaaltransporditee-
nuse korralduse kohta ei onnestunud uuringu
tegijatel leida teravat kriitikat. Rakvere linna
sotsiaalosakonna juhataja hinnangul saaks
teenust korraldada paremini, kui invabussi
varustusse kuuluks trepironija. Kompakese
asustuse tottu on teenuse korraldamine
maakonnakeskustes vorreldes suuremate
linnadega lihtsam ja vihem kulukas. Teenuse
pohiraskust kannab omavalitsusele kuuluv
asutus (Rakvere Sotsiaalkeskus, Viljandis
pievakeskus, Vorus No6rimaa Tugikodu).
Koigi nimetatud asutuste kasutada on inva-
buss, vajaduse korral ostetakse teenust juurde
erasekrorist (Rakveres OU Soiduabi, Vorus
MTU Véru Ratastooliklubi ja Ants Viiri
Invatakso). Raamiga transporditeenust osuta-
vad kohalikud haiglad oma hinnakirja alusel
kliendile otse voi omavalitsuse vahendusel. Kui
suuremates linnades transporditeenus enamasti
koduteenuse paketti ei kuulu, siis nimetatud
linnades tuleb ménikord sdite teha ka hooldajal.
Viljandis on sotsiaaltranspordi korraldajatel
lisaiilesandena 5 v6i 7 paeval nidalas eakatele
ja puuetega inimestele sooja toidu kojuvedu.
Teenuse parandamiseks/arendamiseks on kaks
voimalust: mugavama soidutellimise stisteemi
loomine ja pikemate (Tallinn, Tartu) vedude
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jaoks kliendi vaatenurgast mugavama ning
omavalitsuse vaatenurgast kulusiistlikuma
mudeli ,,leiutamine”.

Domineerival vallakeskusel pohinev
teenusmudel

Mudelite nimetused on tinglikud, nende
lihvimisele ei ptihendatud t66 koostamisel
palju aega. Seetottu on voimalik nende iile
vaielda. Sonapaar ,,domineeriv keskus”
kirjeldab nii rahvastiku kui ka haldamise
koondumist vallakeskusesse. Samas on
proportsionaalselt suurem osa kodu- ja
sotsiaaltransporditeenuse vajadusest jia-
nud viljapoole keskust. Teatud méirani
on teenusmudel eelnevaga sarnane: keskne
teenuse osutaja on omavalitsuse hallatav
asutus (Jogeval sotsiaalmaja) voi kasutatakse
teenuse osutamiseks esmajarjekorras vallale
kuuluvaid transpordivahendeid (busse,
tavasoidu- ja elektriautosid — Johvi, Paide,
Tapa). Ratastoolitranspordi vajajate arv on
viike (monel juhul on need eelkoige liiku-
mispuudega noorte koolisidud), seetdttu
ostetakse invatranspordi teenust erasektori
teenusepakkujatelt v6i omavalitsuse koos-
toopartneritelt, Saaremaal niiteks Puuetega
Inimeste Kojalt.

Teenuse osutamisel on suur koormus nii
sotsiaal- kui ka lastekaitsetootajatel, kliendi
transpordivajadus on satestatud koduteenuse
lepingus ja arvestatakse hooldaja to6aja sisse.
Sotsiaalosakonna/teenistuse autopark on
selle mudeli kasutajatel tisna suur ja ilmselt
ka kulukas. Saaremaal on sotsiaalosakonna
juhataja info kohaselt teenuse osutamisega
tegevad 26 inimest. Lihedus kliendile tagab
Saare- ja Hiiumaal parima teenusega varus-
tatuse (Saaremaal 2018. 23277 ja Hiiumaal
397 transporditeenuse klienti). Teenuse
arendamisel tuleks omavalitsuse direaladel
leida kohapealsed partnerid, kes kliendi

soidutamise eest saavad teenustasu, tilejainud
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ajal aga ootetasu. Meie naabermaades on
sellisteks teenuseosutajateks niiteks puudega
last hooldavad pered, kel on ratastooliga
kliendi veoks sobiv sdiduvahend.

Detsentraliseeritult korraldatud
teenusmudel

Detsentraliseeritud teenusmudeli puhul
on teenuse osutamise pohiraskus sotsiaal-,
lastekaitse- ja koduhooldustootajatel. Vallale
voi hallatavale asutusele kuuluv buss séidutab
ka puuetega inimesi, kuid seda iildjirjekorra
alusel. Teiste teenusmudelitega vorreldes
kasutatakse liikuvuse toetamiseks suuremas
mahus s6idu- ja transporditoetusi. Viljandi
ja Otepad vald kasutavad tileminekumudelit,
siilinud on valdade ithinemiseelne, piirkonniti
erinev teenusekorraldus.

Suurim illataja oli kogu uuringu mees-
konna jaoks Alutaguse vald, mille teenuse-
korraldus sai tingliku nime — kogukondlik
teenusmudel. Suure horedalt asustatud ja
nappiva tihistranspordi ithendusega territoo-
riumi tottu peavad valla sotsiaalhoolekande
spetsialistid olema nutikad ja kasutama koiki
olemasolevaid ressursse. Teenust osutatakse
valla ja Alutaguse Hooldekeskuse busside,
sotsiaal- ja hooldusto6tajate autode, laste-
aia- ja kooliliinide ning kaks korda paevas
Johvi ja Kohtla-Jarvele viiva tellimusliini
abil. Kuid ira kasutatakse ka kéik muud
teadaolevad, sotsiaalosakonna klientidele
sobivad sdiduvoimalused.

Mitme maaomavalitsuse spetsialistid
t6id teenuse arendamise takistusena vilja
rahapuuduse. Tahelepanuviirne on, et
Alutaguse valla abivallavanem nimetas
teenuse arendamise peamise takistusena
hoopis infopuudust. Aastakiimnete jook-
sul inimestesse sisendatud teadmine, et
abivajaduse korral peavad nad lootma eel-
koige iseendale ja oma perele, ei soodusta

kogukondlikku elukorraldust.
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Kokkuvote
Liikuvus (mobiilsus) on tinapieva elukor-
ralduse lahutamatu osa. Puudest pohjusta-
tud piiratud litkumisvéimega inimestele
peab Eestis tarvilikud litkumisvoimalused
looma kohalik omavalitsus. Omavalitsuste
sotsiaalhoolekandelise abi andmise kordade
jargi on sotsiaaltranspordi teenuse sihtrith-
made loetelus puuetega inimeste korval ka
eakad, vihekindlustatud, tihistranspordi
tihenduseta asulas elavad, haiglaravi vajavad jt
kogukonnaliikmed. Sotsiaaltransporditeenuse
riikliku aruande kohaselt oli 2018. a Eestis
15 000 selle teenuse kasutajat, rahvaarvuga
vorreldes suhteliselt koige rohkem Saare- ja
Hiiumaal. Teenuse peamine rahastaja on
kohalik omavalitsus, kliendi omaosalus on
riigi keskmisena 12%, kuid varieerub suurtes
piirides (sagedasim soidukilomeetri hind
20-30 senti, korgeim 1,14 eurot, ootetunni
hind keskmiselt 2-3 eurot, korgeim 9,6 eurot
tund). Kilomeetri- ja ootetunni hinna korval
on kasutusel ka séidualustustasu, ithe séidu
tasu, saatja tasu jne. Eri hinnakomponendid
moodustavad kombinatsioone, mistottu on
keeruline omavalitsuste hinnapoliitikat vor-
relda. Hakkab silma, et lithemad s6idud on
suhteliselt kallimad ja pikemad, mis on seotud
celkoige ravi- ja rehabilitatsiooniteenuste
saamisega, odavamad.

Sotsiaaltransporditeenuse arendamisega
on aktiivsemalt tegeldud kitmmekond aastat.
Katseprojektide (,, To6lepaisu takistuste kor-
valdamine tihtse sotsiaaltranspordististeemi
abil”, 2009) ja analiiiiside (,Sotsiaalteenuste
arendamine maakondades 2016-2020",
2016) pohjal jouti jireldusele, et paremaks
teenusekorralduseks vajatakse tihist tileriik-
likku lahendust. Viimase peab andma 2018. a
alanud projekt ,,Sotsiaaltransporditeenuse
korraldusmudelite testimine”.

Selle analiitisi pohjal saab eristada nelja
teenusmudelit, mida Eesti omavalitsustes
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praegu kasutatakse: regioonikeskuse tee-
nusmudel; maakonnakeskuseks oleva linna
teenusmudel; domineerival vallakeskusel
pohinev teenusmudel ja detsentraliseeritult
korraldatud teenuse mudel. Mudeleid eristab
omavahel keskse teenuseosutaja olemasolu
voi puudumine, rahvastiku tihedusest (tihe-
voi hajaasustus voi nende kombinatsioon)
tulenevalt suuremad véi viiksemad teenuse
korraldamise ja osutamise kulud ning teenuse
osutamisel sotsiaaltotajatele langev koormus.

Kasutatavatest mudelitest tervikuna
jiab moodukalt hea mulje. Need toimivad
ressursipiirangute olukorras. Kasutajad on
teadlikud pakutavate lahenduste tugevustest
ja norkustest; voimaluste avardumisel saab
neid edasi arendada voi korrigeerida. Teenuse
korralduse erisused on analiitisi pohjal tisna
suured, kuid neid pohjustavad asjaolud on
objektiivsed ja kaalukad. Seega on voimalus,
et ka kdimasoleva katseprojekti tulemusena
leitakse, et ratsionaalne on jitkata kohapchiselt
jarele proovitud mudelitega, arendades samal
ajal edasi nende tugevaid kiilgi.

Inimestesse sisendatud
teadmine, et abivajaduse korral
peavad nad lootma eelkdige
iseendale ja oma perele, el
soodusta kogukondlikku
elukorraldust.

Eri huvide arvesse votmine iildist rahulolu
leidva rahastuskorra loomisel v6ib osutuda
iisna keeruliseks. Sotsiaaltood iseloomustab
spontaansus ja reageerimine ootamatutele,
plancerimata juhtumitele. Kui vajalik toetav
teenus ei ole kittesaadav piisavalt paindlikult,
jaab selle osutamise kohustus I6pptulemusena
ikka sotsiaaltootajale. Seda arvesse vottes
on suure arvu kallite ratastoolibusside vms
soctamise korval oluline sotsiaaltootajale
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efektiivse teenuse haldamise vahendi (vee-
biplatvorm vms) loomine.

Hea erialase tooni juurde kuulub kogu-
konna kui ressursiga arvestamine. Segascks
jaab, millised on ikkagi ootused ja voimalused
kogukonnateenuste osas, kui me ridgime sot-
siaaltranspordist. Erasubjektide (nii juriidiliste

kui ka fiiiisiliste isikute) kies olevate invasoi-
dukite arv acgaméoda kasvab, seetottu tuleks
hinnata, kas sotsiaaltransporditeenus oleks
osutatav ka kogukonnateenusena. Sest sobi-
likku teenusmudelit (teenuse eest tasumine
teenustasu ja ootetasu kombinatsiooniga)
kasutab avalik sektor laialdaselt. S|

Artikli aluseks oleva materjali kogumisel ja analuiisil osalesid TU sotsiaaltd ja sotsiaalpoliitika
magistridppe Ulidpilased A. Arnek, E. Ilves, K. Ilves, J. Jaeski, K. Jarvepdld, A. Karro, M.Karu,
A. Klettenberg, K.-S. Kollom, S. Kask, R. Kerem, M. Kolbakov, A.Koppel, S. Kreman, K. Kuulpak,
K. Leht, L. Leola, O. Lupanova, R. Maks, K. Meinberg-Kadai, M. Olveti, A. Paap, L. Padrik, L. Perillus,
J. Ploom, K. Rosar, H. Ratsep, K. Sarapuu, A. Sepajde, K. Siider, H. Taal, A. Tamm, M. Tammemaa,
T. Teppo, R. Toom, K. Tooming, L Turbsal, T. Uibo, T-B. Vaga, J. Valdmaa, A. Oun.
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Lapse haal lastekaitsetoos —
laste osalemiskogemused

Kadi Lauri, Karmen Toros, Rafaela Lehtme

Tallinna Ulikooli tihiskonnateaduste instituut

Lapse Gigus olla ara kuulatud ja osaleda teda puudutavate otsuste tegemisel tuleneb rahvusvahelisest
odigusest, mida toetavad ka Eesti seadused. Kuigi lapse kaasamise tahtsust tema huvide valjaselgita-
misel ja heaolu hindamisel rohutatakse Eestis ha enam, ei arvestata lastega veel piisavalt.

Artikkel tutvustab kvalitatiivse uurimuse tulemusi, mille eesmark oli uurida Eesti laste kogemust
oma osalusest lastekaitsetdd hindamisprotsessis. Semi-struktureeritud intervjuud 14 lapsega vanuses
10-17 aastat viitasid olulistele vajakajaamistele laste kaasamisel. Monel lapsel puudus isiklik kogemus
lastekaitsetootajaga suhtlemisel, mis tahendab, et lapse arvamust ei ole otsustusprotsessi kaigus
arvesse voetud. Sageli puudus lapsel to6tajaga usalduslik suhe. Lapsed kirjeldasid luhiajalist suhtlust,
mitte aga sisulisi arutelusid vajaduste, soovide, lootuste ja sekkumismeetmete (le, mis iseloomustab
lapsekeskset lahenemist.

Uuring aitab kaasa lapse haale kuuldavaks tegemisele Eesti lastekaitsestisteemis, sest vaid laste
endi lugusid ja vajadusi arvesse véttes on voimalik korraldada tdeliselt pere- ja lapsekeskset laste-
kaitsetood. Laste vastused pakuvad tootajatele kasulikke ideid, kuidas lapsi veelgi enam oma toosse
kaasata ja nendega arvestada, millele tahelepanu péorata. Julgustame lastekaitsetddtajaid kuulama

laste haalt ja neid kaasama senisest enam!

Lapse 6igus olla dra kuulatud on URO lapse
oiguste konventsiooni pohiviirtusi (Lapse
oiguste komitee 2009). Ka teenuste plaani-
misel ja osutamisel on laste roll tilioluline
(Muench jt 2017) ning last ja tema peret ei
saa aidata neid kaasamata (Ingram jc 2015;
Michalopoulos jt 2012). MacDonald (2017)
rohutab, et lapse soove ja arvamusi arvesse
votmata ei ole voimalik heaolu igesti hinnata
ning otsuseid vastu votta.

Lapse kaasamise kohustus

Bessell ja Gal (2009) rohutavad, et laps on
autonoomne inimdiguste kandja, mitte pelgalt
haavatav sihtgrupp, kes vajab tuge ja kaitset.
Nad toovad vilja ka partnerluspohimétte ehk
tegevuste plaanimise koos lapsega, mitte tema
eest. Samu pohimotteid toetavad ka Eesti
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laste ja perede heaolu edendamise strateegiad,
nt viidatakse laste ja perede arengukavas
2012-2020 (2011) lapse diguscle osaleda
tihiskonnaelus ning riikida kaasa oma elu
puudutavates kiisimustes. Ka lastekaitseseadus
(2014) sitestab lapse ja pere kaasamise, lapse
arvamuse kiisimise ning sellega arvestamise
kohustuse hindamisprotsessis. Tarvidus
hinnata laste abivajadust on Eestis aastatega
itha enam kasvanud. Sotsiaalministeeriumi
(2020) andmetel oli 2007. a registreeritud
2396 abivajavat last; 2015. aastal oli see arv
8001 ning 2018. aastal juba 9488.

Lapse vaatenurgast lahtumine aitab moista
laste kogemusi ja lihtuda nende parimast
huvist. Eestis on seda teemat uuritud veel
vihe. See uurimus aitab kaasa lapse hiile
kuuldavaks tegemisele lastekaitsesiisteemis
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ning innustab t66tajaid julgemalt lapsi kaa-
sama. Andmed kogusime projekti ,Lapse ja
pere kaasamine lapse abivajaduse hindamisse
lastekaitseto6s: kliendi perspektiivi uurimus
ja taiiendkoolitus” raames. Valim moodustus
Harjumaa perede lastest, sest statistikaameti
andmetel elab seal 47,5% Eesti lastest ning tile
poole riigi abivajavatest lastest.

Uuringu metoodika

Kvalitatiivses uuringus osales 14 Harjumaa
last vanuses 10—17 aastat, laste keskmine
vanus oli 13,4 aastat (artiklis on tsitaatide
juures vilja toodud lapse vanus). Osalejad leiti
maakonna lastekaitsetalituste kaudu — valiku
kriteeriumiteks oli avatud lastekaitse juhtum,
lapse vanus (alates 10. eluaastast) ning eesti
keele oskus suhtlustasandil. Peredega, kus nii
vanem kui ka laps olid valmis osalema, leppisid
uurijad kokku intervjuu (intervjuud vanema
jalapsega toimusid eraldi). Lapsevanem ja laps
allkirjastasid néusoleku vormi, mis kirjel-
das muu hulgas uuringu eesmirki, andmete
kasutamist ja projektijuhi kontaktandmeid.
Lapsi intervjueeriti enamasti nende kodus ja
vestlus kestis keskmiselt 28 minutit. Intervjuud
toimusid 2019. aasta juulist novembrini.
Juhtumid olid peamiselt seotud koolikohus-
tuse mittetditmise, lapse vastase vagivalla ja/
voi lapse hooletusse jatmisega, lapse voi vanema
soltuvushiire, vaimse tervise probleemide ja
majanduslike raskustega.

Lastega arutleti peamiselt neljal teemal:
esimene ja jirgnevad kohtumised laste-
kaitseto6tajaga, rahulolu to6taja tegevusega
ninglaste osalus hindamisprotsessis tildiselt.
Andmeid kogudes jargisime konfidentsiaal-
suse, anoniiimsuse ja ectika pohimotteid.
Intervjuude helifailid kustutati parast nende
litereerimist ning kogutud andmed deidenti-
fitseeriti. Uuringu kooskélastas Tartu Ulikooli
inimuuringute eetika komitee. Andmete
analiiiisimiseks kasutati tematiseerimist
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(Clarke ja Braun 2013, 2017). Esimese analiiiisi
tegid autorid eraldi. Seejarel korvutati ja
vorreldi leitud mustreid, teemasid ja koode,
et koostada loplik analiis.

Allpool esitame lithikokkuvote peamistest
teemadest: esimene kohtumine to6tajaga, sh
sekkumise pohjus ja tunded enne kohtumist,
to6taja kasulikud tegevused, vastastikune
suhtlus, lapse arvamusega arvestamine ning
osalust toetavad asjaolud.

Esimene kohtumine lastekaitset66tajaga:
sekkumise pohjus ja lapse tunded enne
kohtumist

Meenutades esimest kohtumist lastekaitse-
tootajaga, radkisid lapsed, kas tootaja kiilastas
neid kodus véi kiisid nemad kontoris. Samas
ei osanud nii monigi neist vilja tuua pohjust,
miks kohtuti. Nt iiks laps ei miletanud, et talle
oleks seda oeldud: ,, Mdletan, et ema libtsalt
iitles, et ta [lastekaitsetootajal peab meil kiima
Jja iga kuu nagu kontrollib” (Laps, 14). Teinegi
laps ei teadnud, miks ta pidi omavalitsuses
kohtumas kiima: ,Mu ei tea, miks ma sinna
minema pidin. Olen seal palju kiinud, aga
isegi praegu ma ei tea, miks ma seal kiima
pean.” (Laps, 10). Veel iiks vastaja miletas
esimest kohtumist, teadmata selle pohjust:
SMe ridkisime ... Ma ei tea, miks ta siin kdis.”
(Laps, 14). Lapsed, kes kohtumise pohjust
miletasid, toid peamiselt vilja koolikohustuse
mittetaitmise.

Lastele tuleb sekkumise
pohjuseld tutvustada pShjalikult.

Suur osa lapsi oli esmakohtumise ees hirmu
tundnud. Uks neist tundis ka viha ning iiks
oli ootusireyv, sest ei olnud lastekaitsetootajat
varem kohanud ja tahtis temast rohkem teada.
Kaks last ei osanud oma tunnet kirjeldada.
Hirmu tekitavatest asjaoludest tosteti esile
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(varem) kujunenud negatiivset ettekujutust
lastekaitsetootajast kui kellestki, kes votab
lapsi perest dra, ning seda, et keegi voib teada
saada, et pere on lastekaitsetootaja jalgimisel,
sest see tekitaks hibi.

Uks laps kartis, et lastekaitse on vaenulik
halvasti kiituvate laste suhtes: ,, Kuigi ta on
lastekaitse ja tegutseb selleks, et lapsel oleks
hea, aga kui sa oled paha laps, siis ta on kindlalt
sinuvaenlane.” (Laps, 15). Teine laps tundis
hirmu, et lastekaitsetootaja roovib ta dra:
»Alguses oli hirm, et ta minuga midagi teha
kavatseb. Ma kartsin, mis voib jubtuda ... Ma
olin kuulnud, et véorad inimesed varastavad
lapsi. Kui ta minuga kahekesi jidb, siis ta
kindlasti roovib mu dra. Aga seda ei jubtunud.”

(Laps, 14).

Lastekaitsetootaja kasulikud tegevused
Valdavalt leidsid lapsed, et lastekaitsetootaja
sekkumine aitas katta pere pohivajadusi (nt
toit, riided, eluase, minguasjad). Kaks last
toid ka vilja, et to6taja tegevus toetas nende
emotsionaalset heaolu.

Uks laps kirjeldas, kuidas lastekaitsetootaja
aitas tosta tema eneschinnangut: ,, Tahtsin
nditlemisest loobuda, aga opetaja palus, et
ma ei loobuks. Siis riikisin ema ja lastekait-
setootajaga. Lastekaitsetootaja pohimotteliselt
rédkis terve aasta minuga sellest ja aitas mind
mu enesehinnanguga.” (Laps, 14). Teine laps
leidis, et tootaja sekkumine aitas parandada
tema suhteid vanematega: ,, Ja emaga liksid
need tilid... Me ei karju enam viga ... niiiid
harva iiksteise peale ... Ta [lastekaitsetootajal on
meie subte paranemisel palju kaasa aidanud.”

(Laps, 14).

Lastekaitsetootajate suhtlusstiil ja oskused
Arutasime lastega ka to6taja suhtlemisstiili
ja -oskuste iile. Ménel lapsel arvestatavat
suhtluskogemust polnudki, kontakt oli
vaid pinnapealne ja pogus. Uhele lapsele ei
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meenunud, et lastekaitsetootaja oleks temaga
tildse radkinud, ei esimesel ega ka jargnevatel
kohtumistel. Ta kirjeldas puudulikku suhtlust
kodukiilastustel nii: ,, Emmega on ta [laste-
kaitsetootaja] tavaliselt raikinud. Kui ta tuleb,
siis lapsed lihevad teise tuppa, sest emme iitleb,
et pole voorast juttu ilus kuulata ... Minuga
ei ole ta vidkinud. Ma ei usu, et on ... Ma ei
miileta, et seda oleks olnud.” (Laps, 10). Teine
laps kirjeldas esimest kohtumist olukorrana,
kus lastekaitsetootaja tuli koju, kuid temaga
civesteldud: ,, Ja ta [lastekaitsetootaja] nagu ei
kiisinudki mitte midagi, ta libtsalt tuli meie
Jjuurde, vaatas tubadesse, et kaik oleks korras
Jja kiik.” (Laps, 14).

Neist lugudest tuleb vilja pigem tthepoolne
suhtlus, kus lastekaitsetootaja kiisib vaid
ridamisi kiisimusi, peamiselt probleemide
kohta. Laste endi motteid ja tundeid, nende
nigemusi ning soove jutuks ei voeta. Uks
laps kirjeldas oma kogemust jargmiselt: ,, 7z
[lastekaitsetiotajal ridkis ainult probleemi-
dest, aga teda ei huvitanud minu maotted voi

tunded.” (Laps, 17).

Osalemiseks peab laps tundma,
et ka tema arvamus loeb.

Peamised teemad, mille kohta t66tajad
uurisid, olid seotud probleemide ja kooliga.
Niiteks: ,, Kuidas sul koolis liheb?” (Laps, 13);
»Kuidas kooli ja dpetajatega on?” (Laps, 15);
»Tavaliselt ta [lastekaitsetootajal kiisib hinnete

Jja kooli kobta. Heasid vastuseid kiisimustele
tahab.” (Laps, 11).

Lapsed kirjeldasid pigem faktipohiseid
kiisimusi, puudusid arutelud tunnete, soovide
javajaduste teemal. Uks laps t5i vilja, et ei ole
kohanud tihtegi spetsialisti, kes oleks kiisinud
tema tunnete ja soovide kohta (Laps, 15).
Leiti, et tootaja peaks tundma rohkem huvi
lapse positiivsete kiilgede ja tugevuste vastu
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(mis on histi, kes on toeks), seda eriti suhtluse
alguses. Kuigi uurijad ei tostatanud intervjuude
kiigus ,,probleemid vs tugevused” teemat,
rohutasid lapsed ise lastekaitsetootajate liigset
keskendumist probleemidele.

Lastel paluti ka motiskleda, millised on
nende ootused, kuidas ja millest peaks las-
tekaitsetddtaja ridkima. Uks vastaja rohutas
isikliku ja pihendunud kontakti tihtsust —
tuleb tunda siirast huvi lapse vastu, vaid nii
on voimalik moista tema tegelikku olukorda.

»Kui mina oleksin lastekaitsetootaja, siis
oleks kaige tibtsam last tundma oppida otse,
mitte teiste poolte libi. Ma piisiaks teda tundma
oppida. Uks asi on kiisida, kuidas lapsel liheb,
kuid mis tegelikult loeb, on see, et ta tunneks
lapse vastu huvi ja sooviks last ka korralikult
tundma dppida, siis oskad seda olukorda, mis
lapse iimber toimub, ka hinnata paremini.”
(Laps, 15).

Toodi vilja, et lapse tundmadppimine
votab aega ningilma temaga rddkimata ei olegi
see voimalik, oluline on arendada kahepoolset
suhtlust. Uks laps selgitas, miks peaksid
lastekaitsetootajad radkima koigepealt lapsega
ning alles secjirel kaasama vanemad:

»Lapsega peaks esimesena riidkima, mitte
vanemaga, sest lapse sona on kézge tugevam.
Kui lapsel on probleem, tuleb lapsega ridkida.
Moned tiiskasvanud arvavad, et lapsed kiik
valetavad ja nad ei kiisi. Aga tuleks lapselt
kiisida, mida tuleks teha. Igal jubul tuleks
lastega vidkida. Viib naiteks kiisida, et mida
sina teeksid, kui oleksid lastekaitsetiotaja ...
Ma arvan, et see on viga hea kiisimus. See
aitaks otsustada.” (Laps, 14).

Suhtluse toon peaks laste hinnangul olema
sobralik ja rahulik, kindlasti mitte pahandav
voi kuri: , Sobralik, histi sobralik ... Nagu
ridgiks oma lapsega”. (Laps, 14).

Uks laps t6i korduvalt vilja, et to6ta-
jad ei tohiks lapsi vanematest ootamatult
lahutada, sest see tekitab palju negatiivseid
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emotsioone ega vota arvesse lapse tegelikke
vajadusi: , E tohiks lapsi vanematelt dra votta
.. Sotsiaaltootaja tuli ja viis mu dra ilma, et
oleks niinud mu ema ja delnud talle, miks
nii. Ma tundsin end nii halvasti, nii halvasti,
et ei saanud ema niha ... Ma ei votaks lapsi
kodust dra.” (Laps, 11).

Avatud suhtlus oli laste jaoks usaldussuhte
kujunemisel votmetihtsusega. Leiti, et ilma
usalduseta ei ole voimalik lapse olukorda
tundma 6ppida. Usalduse loomiseks peab
tootaja olema lapsesobralik ja kannatlik.
Raikima peaks lapsega, mitte lapsest: , Tema
on nagu oma arvuti taga ja mina istun teisel
pool landa ... Istuma peaks lapse kirval ja
ridkima, mitte vaikima minust kusagil kaugel

lana taga.” (Laps, 13).

Lapse arvamuse kiisimine

Laste kogemused nende arvamuse kiisimise
kohta olid esmapilgul head. Eristus vaid
tiks laps, kes tundis, et tema arvamus ei loe
niikuinii, sest lastekaitseto6taja seisukoht
jaab igal juhul peale ja tema peab tegema,
nagu td6taja tahab (Laps, 17). Samas selgus,
et arvamusi kiisiti enamasti kooliga seon-
duva kohta. Uldiselt ei kirjeldanud lapsed
olukordi, kus nende arvamust oleks kiisitud
seoses nende vajaduste voi soovide ega ka
sekkumise voi teenuste plaanimisega. Vaid
kaks last kirjeldasid, kuidas lastekaitsetoo-
taja uuris nende arvamust ka sisulisemate
teemade juures.

Uks laps kirjeldas, kuidas té6taja tema
arvamust kuulda véttis: ,, Uldiselt on las-
tekaitsetootaja minuga radkinud ja minu
arvamust erinevate asjade kohta kiisinud ja
pilitidnud nendega arvestada, et mina ja mu
ema oleksime rabul” (Laps, 14). Samas rohutas
ta, et lapse arvamuse kiisimata jitmine voib
olukorra lapse jaoks halvemaks muuta: ,, Kui
lastekaitsetootaja ei tea last ja tema arvamust,
v0i mida ta olukorvast matleb, siis ta ei tea,
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kas otsus teeb olukorra paremaks vii hoopis

teeb lapsele haiget.”

Lapse osalust toetavad asjaolud

Lapsed razkisid ka sellest, kuidas saaks tildiselt
laste osalust lastekaitsetoos suurendada. Koige
olulisemaks peeti vastastikust usalduslikku
suhtlust ja suhet to6tajaga, lapse dra kuulamist
ja usaldamist, tema arvamuse kiisimist ja
sellega arvestamist ning konfidentsiaalsust,
mis on usaldusliku suhte aluseks. Mitmel
vastajal oli negatiivne kogemus raagitud info
»lekkimisega”, mis kahjustas edasist koost6od
jajirgmiste tootajate usaldamist. Uks laps t5i
korduvalt vilja, et lapsega tuleb suhelda kui
vordne vordsega: ,, See ongi tahtis, et subtled
lapsega ja kindlasti ei tohiks olla seda asja, et
jah ma piitian sinust aru saada, ja jah, ma teen
seda, aga et sa toesti piiziadki nagu lapsest aru
saada ja temaga viikida ... just nagu vordse
inimesega. Paljudel taiskasvanutel, ma ei iitle
Just, et meie lastekaitsel, aga ileiildisemas mottes,
ongi, et ,a sa oled laps, sa oledki libtsalt laps”.
Kuigi minu arust me kiik oleme vordviarsed
voi niimoodi.” (Laps, 15). Lapsi hiiris to6taja
tileolev suhtumine ja enda targemaks pidamine.
Leiti, et osalemiseks peab laps tundma, et ka
tema arvamus loeb.

Lapse digusel olla dra kuulatud
el ole vanusepiirt.

Lapsed arutlesid, et nende arvamuse vilja-
selgitamiscks ja kaasamiseks voiksid lastekait-
setootajad kasutada erisuguseid meetodeid.
Naiteks toodi vormide kasutamist ja voimalust
oma vastused ning soovid iiles kirjutada. Uks
laps selgitas, et talle ei meeldi viga ridkida,
kuid ta oleks valmis kirjutama: , Anda paber

Jja siis laps kirjutab paberile.” (Laps, 10).

Toodi ka vilja, et to6taja voiks koos lapsega

midagi ette votta, et teda paremini tundma
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oppidaja selle kaudu lapse osalust suurendada:
»Ma arvan, et lastele meeldiks midagi koos
lastekaitsega teha ... Veeta lapsega robkem
aega koos.” (Laps, 14). Oluliscks peeti ka lapse
kiisimustele vastamist ja lapsele olukorra
selgitamist.

Korduvalt rohutati kaasamise teema juures
konfidentsiaalsuse pohimétet ning leiti,
et see toetab lapse valmisolekut osaluseks:
»Kui lastekaitsetootaja lapsega riigib, peaks
kaik jidma ainult nende vabele” (Laps, 15).

Uheks probleemiks, mis osalust takistab,
on todtajate sage vahetumine. Vestlustest
ilmnes, et kitmnel lapsel neljateistkiimnest
oli lastekaitsetootaja vahetunud, monel isegi
3—4 korda. Mitu last leidsid, et to6tajate
vahetumine ei lase usalduslikul suhtel tekkida,
sest uue inimesega tuleb koike otsast alustada,
temaga harjuda, oma lugu uuesti raikida.
Nii ei pruugigi tootajad teada saada, mis on
lapse tegelikud huvid ja ootused.

Kokkuvotteks

Tulemustest selgus, et laste kogemused ja
miilestused esimesest kontaktist lastekaitse-
to6tajaga variceruvad tihenduslikust osalusest
minimaalseni. Sarnaseid tulemusi on andnud
ka rahvusvahelised uuringud (Balsells jt 2017;
Cossar jt 2016). Lastekaitsetootaja ja lapse
vahel puudub partnerlusel pohinev suhtlus,
kuid just dialoog on kaasamise ja osaluse alus
(Archard ja Skivenes 2009).

Roose jt (2009) on leidnud, et lapsega ci
arvestata kui aktiivse vestluskaaslasega, kes
on voimeline viljendama, mida ta tunneb ja
motleb. Sama ilmnes nitdki: lapsed kirjel-
dasid vordlemisi lithikest kontakti lastekait-
setdOtajaga ja mitte sisulist, tihenduslikku
suhtlust. Mitmed lapsed ei teadnud, miks
lastekaitsetootaja nende ellu tuli. Isegi aastaid
parast esmakontakti olid lapsed teadmatuses,
miks to6taja nende juures kiib. Seega tuleb
lastele pohjuseid selgitada ja tutvustada

SOTSIAALTOO

83



84

UURIMUS

pohjalikult: kes, mis pohjusel, kuidas, kui
kaua tema v6i tema perega tegeleb.

Rahvusvaheliste uuringute andmeil moju-
tab laste osalust nende vanus: nooremad
lapsed on vihem kaasatud kui vanemad
lapsed (Alfandari 2017, Oppenheim-Weller
jt 2017). Oma artiklis ei analiiiisinud me
tulemusi vanuseliselt, kuid intervjuudest
nahtus, et laste osalus hindamisprotsessis
voib olla vanusega seotud.

Lapse kaasamine
lastekaitsetoosse on iga
spetsialisti moraalne kohustus.

Nooremad lapsed (10-12-aastased) suht-
lesid lastekaitsetootajaga vihem. Peénik jt
(2016) on réhutanud, et lapse 6igus olla dra
kuulatud ja tosiselt voetud kehtib koigi tege-
vuste ja otsuste kohta, mis tema elu mojutavad,
sellel digusel ei ole vanusepiiri. Selle métte
jargimine aitaks ka Eesti lastekaitsjail muuta
oma t60d tohusamaks ja lapsesobralikumaks.

Uuringute tulemused viitavad, et lapse
osalus hindamisprotsessis on pigem passiivne

Viidatud allikad

kui aktiivne. Pohjuseid on mitu: ajalised
piirangud, suur juhtumite arv, oskuste puudu-
mine just nooremate laste intervjueerimiseks,
kartus, et ,rasketel” teemadel riikimine voib
last kahjustada. Lapse osaluse piiramist on
ekslikult nihtud tema kaitsmisena. Sellisest
lahenemisest (ingl protectionist approach)
on kirjutatud palju. Lihtugem t6siasjast, et
lapse ilma jatmine osalusest ja tema haile
»ignoreerimine” tekitab temas pigem abitust
ning hirmu teadmatuse eest (Husby jt 2018).

Berrick jt (2015) toovad vilja, et lapse
kaasamine lastekaitsetdGsse on iga spetsialisti
moraalne kohustus. Seda viidet toetab ka
URO lapse diguste konventsioon (1991):
igal lapsel on 6igus vabale arvamuse aval-
damisele koigis teda puudutavates asjades.
Siin on lastekaitsetootajal abivajava lapse
clus viga kaalukas roll. Selleks, et lapsel
oleks voimalik abivajaduse hindamisel oma
arvamust avaldada ning kaasa raikida, tuleb
ta kaasata aktiivse osalise ja vordse partne-
rina. Innustame lastekaitseto6tajaid senisest
enam lapsi kaasama ja nendega koost66d
tegema, neid kuulama ja otsuste tegemisel
lapse arvamust arvesse votma. S|
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Tallinna Sotsiaaltoo Keskuse
klientide analuus

Signe Piirsalu

h || kvaliteedijuht, Tallinna Sotsiaaltod Keskus

lga hoolekandeasutuse meeskond tahab olla veendunud, et nende tegevus on kooskdlas asutuse
visiooni, missiooni ja pdhivaartustega. Uks véimalus sellele kinnitust leida on toimuvat uurida
ja anallitsida. Tallinna Sotsiaaltéo Keskus pakub teenuseid majanduslikes raskustes olevatele
inimestele, keda ahvardab oht kodutuks jaada voi kes on juba kodutud.

2019. aastal uurisime taaskord oma klientide olukorda, saavutusi ja véimalusi. Uuringu ellu-
viimises osales suur osa meie personalist, vaatluse all olid kdik sel ajal resotsialiseerimisteenust
kasutanud kliendid. Andmete kogumisel kasutati eri meetodeid, sh teste, ankeete, aruannete

analuuse jt.

Aasta [6puks saime vastused uurimiskisimustele ja jareldused kinnitasid hiipoteese: klientuur
on aarmiselt mitmekesine ja t66 nduab ha enam eriteadmisi ning -oskusi. Saadud tulemustele
tuginedes saame maarata arengusuundi ja arendada teenuseid.

Raskustesse sattunud ja seetottu koduta
jadnud inimeste abistamine on keerukamaid
valdkondi hoolekandes. Tallinnas tegeleb
sellega Tallinna Sotsiaalt6é Keskus (TSK)
javiiksemas mahus ka Tallinna Hoolekande
Keskus.

Seda t66d tehes puutume kokku eakate,
lastega perede, todealiste teovoimeliste ja
piiratud teovoimega, puude v6i muu eriva-
jadusega inimestega. Nende abistamisse on
kaasatud kohaliku omavalitsuse sotsiaal- ja
lastekaitset6otajad, haiglate ja erihoole-
kande spetsialistid, kriminaalhooldajad jt
koostoopartnerid.

TSK teenused

Pitiame aidata inimestel taas majanduslikult
jarje peale saada ja tavaellu naasta. Abivajadus
on viga erinev. Monel juhul piisab lithiajalisest
majutusest ja ndustamisest, vahel on aga
pikaajalisele asjatundlikule abile vaatamata

SOTSIAALTOO

tavaellu tagasi poorduda tilimalt keeruline,
ménikord ka véimatu.

Tallinna Sotsiaalt66 Keskus to6tas vilja
inimeste abistamiseks mitmeastmelise
siisteemi. See koosneb ennetavatest sot-
siaalteenustest, viltimatust sotsiaalabist ja
resotsialiseerimisest:

1) volanéustamine

2) majandamisndustamine

3) viltimatu sotsiaalabi 66maja
4) viltimatu sotsiaalabi varjupaik
5) resotsialiseerimine:

- varjupaigas

- sotsiaalmajutusiiksuses

- {ihiselamus.

Viiele peamisele sotsiaalteenusele lisanduvad
joustavad ja toetavad projektitegevused ning
tugiteenused.

Majandusraskuste ennetamisel on viga
oluline majandamis- ja volanéustamine.
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Viljadppe saanud noustajate esimene tilesanne
on julgustada inimesi abi otsima. Nad aita-
vad selgust saada olukorrast ja voimalustest.
Voélanoustamise teenusega alustati 2006. aastal
ja see on ennast igati digustanud. Jargnevad
majutusabi- ja eri tasemega resotsialiseerimis-
teenused, mis pohinevad CARe metoodikal.
Resotsialiseerimisteenuse sisu on koigil
tasemetel sama, seetottu on teenus TSK
pohiprotsesside loetelus esitatud ithe protses-
sina. Teenuste tasemeid eristavad peamiselt
elamistingimused, litkumine nende vahel
toimub paindlikult. Niiteks kuilinnaosa on
suunanud kliendi resotsialiseerimisteenusele
varjupaika, kus viibivad hooldusvajadusega
inimesed, siis tervise ja toimetulekuvéime
paranedes on tal voimalik edasi litkuda sot-
siaalmajutusiiksusesse. Sealsed eesmirgid
tiitnud klient saab elama asuda tihiselamusse,
mis pakub koige suuremat iseseisvust ja on
stardijooneks iseseisvasse ellu astumisel.

Kasvanud on inimeste
osatahtsus, kelle puhul
plaanikohane resotsialiseerimine
el anna soovitud tulemust.

Vahel toimub litkumine ka vastupidises
suunas. Niiteks kui inimene jirjepidevalt
cirab sisekorrareegleid ja rikub kokkulep-
peid, siis suunatakse ta madalama tasemega
majutusiiksusesse. Uksikutel juhtudel on
resotsialiseerimisteenusel olnud klient joud-
nud tagasi ka viltimatu sotsiaalabi teenusele,
chk algusesse.

Uuringu ajal osutati teenuseid kaheksas
tiksuses, mis paiknevad Tallinna eri linna-
osades. Majutuskohti oli tollal kokku 649,
niiiid 670.

UURIMUS

Nagu koik teisedki teenuseosutajad, lihtume
meiegi eelkdige teenuse saajate vajadustest ja
rahastaja voimalustest. Tegevuste kvaliteeti
hinnates on tihtsad niitajad asjakohasus ning
klientide ja rahastajate rahulolu. Klientidelt,
tootajatelt ja koostodpartneritelt kogume taga-
sisidet iga aasta lopus. Teenuste arendamiseks
ja tulevikuvajaduste viljaselgitamiseks sellest
agai piisa, sest to6 kdigus toimuvale hinnangu
andmine ei pruugi vilja tuua edaspidiseid
arenguvajadusi. Seetottu korraldab TSK aeg-
ajalt tiiendavaid kiisitlusi ja kliendiuuringuid.

Analuusi lahtekoht ja

uurimiskusimused

2019. aastal korraldasime mahuka TSK

klientide analiitisi', et selgitada vilja, kuidas

tuleks imber korraldada majutus ja teenused.

Tundsime, et aastatega on klientide olukord

ja vajadused muutunud.

Analiiiisi valimiks olid peamiselt resotsia-
liseerimisteenust saavad kliendid, osaliselt
ka viltimatu sotsiaalabi kliendid. Vaatluse
alla voeti kliendid, kes viibisid teenusel 2019.
aasta veebruaris. Valimist jaid vilja viltimatu
sotsiaalabi kliendid, kes olid sel perioodil
teenusel lithiajaliselt. Uurimisplaani hiipo-
teesid olid jirgmised:

1. Klientide hulgas on vaimse tervise prob-
leemidega isikuid, kelle puhul resotsiali-
seerimisteenus ei anna tulemust.

2. Klientide hulgas on resotsialiseeritud isikuid,
kes saaksid iseseisvalt hakkama, kuid kes ei
lahku teenuselt majanduslike pohjuste tottu.

3. Klientide hulgas on isikuid, kes vajaksid
resotsialiseerimisteenuse asemel ménda
muud teenust.

Otsisime vastuseid jargmistele kiisimus-

tele: kui palju on klientide hulgas neid, keda

1

Tallinna Sotsiaalto6 Keskuse kliendianaliitisi uurimisplaani koostas Helen Peeker, uuringu viis ellu Signe

Piirsalu, cksperdina osalesid Kersti Poldemaa ja Marlies Siht.
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saab ithiskonda sobitada ja neid, keda ei saa.
Soovisime veel teada, kas moni kliendigrupp
eristub kindlate tunnuste jirgi ning kui palju
on inimesi, kes saavad teenuseid, mida nad
enam ei vaja. Sarnase sisuga, kuid viiksemas
mahus uuring viidi ellu ka 2014. aastal, seega
saime tulemusi osaliselt vorrelda.

Analuusi metoodika
Andmeid kogudes me kliente ei kisitlenud,
analiiis pohineb kliendito6 dokumentide
andmetel ja klienditood tegevate to6tajate
hinnangutel. Votmerolli kandnud iiksuste
sotsiaaltootajad vaatasid labi koik klientide
toimikud, korraldasid testimise ja sisestasid
andmed klientide ankeetidesse. Vaatluse all
oli kokku 458 TSK klienti. Ankeet sisaldas
kommentaari lahtrit, kuhu sotsiaalt6tajad
said mirkida hinnangu iga kliendi kohta.
Ankeedi lopus pidid sotsiaaltootajad valik-
vastusena markima oma hinnangu kliendile
sobiva teenuse osas. Uuritavate majanduslikku
olukorda ja véimekust puudutavat teavet
kogusid kliendit66 dokumentide alusel
majandamis- ja volanoustajad.
Resotsialiseeritavuse hindamisel kasutasime
PPS-2 testi. See on psithhiaatrilis-psithholoogi-
lis-pedagoogilise hindamise skaala, mis esialgu
tootati vilja erihoolekande klientide seisundi
ja toimetulekuvoime hindamiseks, kandes siis
nimetust PPS-1. Aastatel 1998-1999 hinnati
selle alusel ligi 3000 hooldekodudes ja psiih-
hiaatrilisel pikaravil viibivat inimest. Skaala
autori, psithhiaater dr Ants Puusilla ndusolekul
kohandasid TSK to6tajad selle koduta inimeste
resotsialiseeritavuse hindamiseks. Oleme seda
kliendiuuringutes kasutanud ka varem.
PPS-skaala koosneb 11 inimest ise-
loomustavast teljest, mida hinnatakse

viiepallisiisteemis.? Uksikasjalik juhend aitab
testi elluviijal kirjeldada kliendi iseloomu,
vaimseid voimeid, oskusi, koostoovalmi-
dust, suhteid, kodu ja omakseid, stressoreid,
tervist, psitithika- voi soltuvushiireid ning
ohtlikkust. Testi tulemus niitab, kas ini-
mene on resotsialiseeritav, pigem resotsia-
liseeritav, pigem mitteresotsialiseeritav voi
mitteresotsialiseeritav. Tinglik kategooria
Hresotsialiseeritav” tihistab siin inimest, kelle
puhul on hindamise pohjal alust eeldada,
et rakendatud abimeetmete toel saavutab
ta endale piistitatud eesmirgid: ta tuleb ise
majanduslikult ja ithiskonnas aktsepteeritud
normidega kooskélas eluga toime ning vajab
edaspidi vaid aeg-ajalt hoolekande abi voi ei
vaja seda tildse.

Peamised tulemused

Analuiisi tulemuste pohjal on TSK klientide
hulgas aastatega oluliselt langenud inimeste
osatihtsus, kes suudaksid resotsialiseerimistee-
nuse labimise jarel eluga iseseisvalt hakkama
saada (vt joonis 1). Kui 2014. aastal hinnati
testi pohjal pigem resotsialiseeritavateks
voi resotsialiseeritavateks 82% klientidest,
siis 2019. aastal oli selliseid kliente vaid
58,6% (sh pigem resotsialisceritavaid 57,1% ja
resotsialiseeritavaid 1,5%). Pigem resotsilisee-
rimatuteks hinnati 31,9% ja resotsialiseerima-
tuteks 9,4% klientidest. Resotsialiseerimatute
klientide osatihtsuse kasv majutusiiksustes on
osaliselt seotud asjaoluga, et aastate jooksul
moodustati mitmete viltimatut sotsiaalabi
osutavate 66majade baasil sotsiaalmajutusiik-
sused, kus osutatakse resotsiliseerimisteenust.
Seda tehti, et anda ka koige halvemini toime
tulevatele inimestele voimalus iseseisvasse
ellu tagasi poorduda.

z 1 punke tihistab olukorda, kus toimetulekuriski hinnatud valdkonnas ei esine ja 4 punkti korget riski;
5 punkti sellist, kus olukorda ei ole véimalik hinnata. Eri valdkondade punktisummad liidetakse, tulemuse

p6hjal kujuneb hinnang kliendi toimetulekuvoimele.
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Resotsialiseerimatu

Pigem resotsialiseerimatu

Pigem resotsialiseeritav

Resotsialiseeritav

1,5%
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M 2014
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75,3%

30% 40% 50% 60% 70% 80%

2019

Joonis 1. Hinnang uuritud TSK klientide resotsialiseeritavusele PPS-2 testi pdhjal 2014. ja

2019. aastal

Erilihenemist vajavad kliendirithmad
Suure osa resotsialiseerimatutest moodusta-
vad diagnoositud psiiithikahiirega kliendid
voi inimesed, kel esineb tootajate hinnan-
gul vaimse tervise probleeme. Analiiisi
tulemuste pohjal oli neid meie iksustes
38%. Sotsiaaltdotajate sonul kasvab vaimse
tervise probleemidega inimeste hulk meie
tiksustes iga aastaga. Kiillap on see tendents
seotud psiithika- ja kditumishiirete esi-
nemissageduse kasvuga kogu ithiskonnas.
Sotsiaaltootajad pakkusid vilja ka igale klien-
dile sobivad teenused. Saadud info pohjal
on TSKs 14,4% niisuguseid teenusesaajaid,
kellele sobiks paremini erihoolekande- voi
iildhooldusteenus. 19% ehk 88 klienti olid
uuringu ajal vanaduspensionirid, t66voi-
metuspensionit sai 141 inimest ehk 31%
teenusel viibijatest.

Inimese resotsialiseeritavust mojutavad
soltuvusprobleemid. Meie statistika pohjal
lopetatakse teenuseleping tihti majutusiik-
suste sisekorra eeskirjade rikkumiste tottu.
Eeskirjade rikkumise protokollides on
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enamasti kirjas joobes olek ja alkoholi majja
toomine. Palusime sotsiaalt66tajatel eraldi
kirjeldada ka klientide alkoholiprobleemide
ulatust. Saadud andmete pohjal on 55,9%
klientidest alkoholiprobleemid. Alkoholi
liigtarvitajate hulk on kasvanud pidevalt.
2014. aastal oli meie majutusiiksustes alko-
holiprobleem 30,6% klientidest.

Praegu on klientidele seatud
eesmargid nende voimekust
arvesse vottes sageli
ebarealistlikud.

Kehtivate regulatsioonide kohaselt pan-
nakse resotsialiseerimisteenuste puhul rohku
klientide toimetulekuvoime parandamisele
teatud aja jooksul ning siis jalgitakse resot-
sialiseerimisplaanis kavandatud eesmirkide
taitmist. Individuaalsed eesmirgid piistita-
takse kuueks kuuks. Eeldatakse, et kliendid
suudavad hiljemalt kahe aasta parast iseseisvalt
toime tulla. Psitithikahiire, vaimse tervise
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Saab paris hasti hakkama,
volgu ei ole

19,4%

Saab hakkama
(tuleb ots-otsaga kokku),
ajutised vaikesed volad

Raske hinnata
(puudulik info)

Ei tule majandamisega
iseseisvalt toime

Vajab majandamisel
vahest jalgimist

Joonis 2. Vdlandustajate hinnang klientide majandamisoskusele

probleemidega ja s6ltuvushiirega inime-
sed vajavad aga tavapirasest veidi erinevat
lihenemist. Nende gruppide puhul ei ole
kaheaastane tihtaeg realistlik. Seda kinnitab
ka tosiasi, et teenuse saajate hulgas on palju
pikaajalisi kliente. Nt 16,4% uuritavatest on
saanud abi iile kuue aasta.

Uute teenuste vajadus

Koos teenuste kasutusaja pikenemisega kasvab
ka vajadus uute teenuste jirele. Uuringu
tulemuste alusel tehti ettepanck avada eraldi
majutusiiksus, kus resotsialiseerimisteenuse
maht oleks viiksem ja tegevus oleks suuna-
tud eelkoige klientide toimetulekuvoime
siilitamisele. Selline n-6 leebem lihenemine
lubaks individuaalses tegevuskavas seada
teistlaadi eesmirke. Pracgu on klientidele
seatud eesmirgid nende voimekust arvesse
vottes sageli ebarealistlikud ning isegi
noéustamise ja abistamise toel on peaaegu
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voimatu neid saavutada. Niiteks sonastavad
paljud oma eesmirke kindla lootusega leida
eluase ja tulla iseseisvalt toime. See jadb tihti
kittesaamatuks.

Ette antud valikutega ankeetides hindasid
sotsiaaltootajad, et osutatav teenus sobib
ligikaudu pooltele klientidele. Vajadusi hin-
nates soovitati luua séltuvusprobleemidega
inimestele eraldi majutusiiksus, kus voetakse
arvesse sihtrithma isedrasusi. Ettepanckuga
noéustuti ja 2019. aasta teises pooles avati
karmimate elutingimuste, kuid leebema
sisekorraga tiksus alkoholiprobleemiga
inimeste jaoks.

Paremini toimetulevate klientide jaoks
soovitati aga avada uus iiksus, mis voimaldaks
neile suuremat iseseisvust. Ka see ettepanck
kiideti heaks ja 2020. aasta alguses avas TSK
53 kohaga tihiselamu tiiiipi majutusiiksuse,
kus resotsialiseerimisteenuse sisuks on pigem
noustamine ja toetus edasiliikumiseks.
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Tagasipoordumine tavaellu
SotsiaaltoStajate hinnangul suudaksid ligi 39%
meie klientidest tulla taas iseseisvalt toime.
MBoénele neist sobiks kolida sotsiaal- voi munit-
sipaalkorterisse, mis oleneb linna voimalustest
asjakohast eluaset pakkuda. Teistele voiks leida
eluaseme tiiiricurult, seda saab teha linna toel.

TSKs kestab projekt, mille raames saavad
resotsialiseerimisplaani eesmirgid tditnud
kliendid eluaseme iiiirimiseks ithekordset
toetust. Toetus katab iihekordse sissemakse
ja tagatisraha suuruse. Projekt on histi kii-
vitunud, seda véimalust on kasutanud juba
44 inimest. Uksikuid tagasilangusi on olnud,
kuid suur osa osalejatest on siiski oma eesmérgi
saavutanud.

Usna palju oli ka neid, kelle
majanduslik olukord ja
toimetulekuvoime lubaks neil
liikuda iseseisvasse ellu.

Majandamis- ja volandustajate hinnan-
gul oli uuringu ajal meie klientide hulgas
koige rohkem neid, kes vajasid majandamisel
vihest jalgimist ja juhendamist ning kes olid
oma volgadest teadlikud ning piitidsid neist
vabaneda (vt joonis 2). Usna palju oli ka neid,
kelle majanduslik olukord ja toimetuleku-
voime lubaks neil liikuda iseseisvasse ellu. See
grupp inimesi kasutab teenuseid peamiselt
majanduslikel kaalutlustel. Nende hulgas on
palju lastega peresid, kes ei julge riskida laste
turvalisuse parast. Paljud teenusel olevad
lastega pered saaksid toenioliselt hakkama
munitsipaalpinnal. Enamik neist on ka jirje-
korras, kuid linna véimalused iitirikortereid
pakkuda on paraku piiratud.

Peredel on titirituru korteriprojektist vihe
abi, sest lastega peredele sobivad korterid

on palju kallimad kui projektis pakutavad
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tihetoalised pinnad ning toetuse summa
jadb korteri titirimiseks liiga viikseks. Ligi
28% TSK klientidest kiib ametlikult t60l,
kuid enamasti ei voimalda viike palk korterit
iitirida.

Kokkuvotteks

TSK klientide hulgas korraldatud analiiiisi
pohjal leidis kinnitust hiipotees, et aasta-aastalt
kasvab inimeste osatahtsus, kelle puhul resot-
sialiseerimisteenus ei anna soovitud tulemust.
Samuti saame jireldada, et klientide hulgas on
inimesi, kes suudaksid elada iseseisvalt, kuid
pusivad teenusel majanduslikel kaalutlustel.
Veidi tllatav oli, et resotsialiseeritavate ja
resotsialiseerimatute hulgas ei olnud voima-
lik kindlate tunnuste alusel kliendigruppe
miirata. See teeb edaspidised arenguplaa-
nid ménevorra keerulisemaks, kuid annab
kinnitust, et koige 6igem on seni toiminud
paindlik lihenemine teenuste osutamisel.
TSK klientide analiiiisi kokkuvéte sisaldab
mitmeid ettepanekuid tegevuse tohustamiseks
ja teenuste arendamiseks. Moned neist on juba
ka rakendust leidnud. Uuringu raporti koos-
tamise ajal moodustati eraldi itksus neile, kes
kuuluvad pigem resotsialiseerimatute hulka.
Paljudes majutusiiksustes on vihendatud
voodikohtade arvu. 2019. aastal moodustati
TSK sotsiaaltootajate arendusgrupp, mille
tegevus on suunatud kliendit66 tohustami-
sele. Uiirituru korteri projekti tiiendatakse.
Tihtsal kohal on koost6o edendamine nii
asutuse sees kui ka meie partneritega. TSK
vottis 2020. aasta alguses kasutusele uue
dokumendihaldussiisteemi, mis parandab
infovahetust asutuse sees ja ka koostoopart-
neritega. Suuremat tihelepanu tuleb poorata
klientide olukorrale, votta senisest enam
arvesse sihtrithma eriparasid, jatkata paind-
likku teenuste arendamist ja toetada inimesi,
kes tootavad selles virvikas valdkonnas.
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Huvitavaid fakte analiiiisist

+ Koige noorem uuritav TSK klient oli 18-aastane, kdige vanem 77-aastane. Suurem osa
klientidest jaid vanusegruppidesse 51-60 aastat (29,7%) ja 61-70 aastat (26,9%), keskmine
vanus oli 52 aastat (n=458). Enamik elas Uksi, lastega peresid oli 17%.

+ Sotsiaalse staatuse jargi oli uuritavate hulgas kdige rohkem téovoimetuspensioni saajaid:
141 ehk 30,8%. Tootas 128 (27,9%), vanaduspensionare oli 88 (19,2%) ja tootuid 68 (14,8%).
Koduseid ehk neid, kes ei &pi, ei ole pensionarid, ei kai tool ega otsi téod, oli kokku 25 (5,5%).

+ Kasvab inimeste arv, kes saavad teenust kauem kui aasta. Nende hulgas on palju 66majade
kliente. Akadeemia 66majas oli kauem kui aasta viibinud kliente 62%, Merelahe 66majas 28%.
Paljud kliendid on aga liikunud edasi ja saavad sobivamaid teenuseid teistes TSK uksustes.

+ 16,4% uuritavatest olid teadaolevalt saanud TSK eri teenuseid kauem kui 6 aastat; 9,4% 4 voi
5 aastat. Pikaajalised kliendid on pigem vanemad inimesed, paljud neist saavad to6voimetus-
vOi vanaduspensioni.

+ 41% klientidest on maaratud liikumispuue, pstthikahaire vm puue. Diagnoositud
psuuhikahairega voi igapaevaelus avaldanud diagnoosimata vaimse tervise probleemidega
kliendid moodustasid kokku 38% kaigist klientidest. Alkoholiprobleemid olid uuringu ajal
56% TSK uksuste klientidest.

+ Suurem osa TSK klientidest (58,6%) kuulub testi tulemuste pohjal resotsialiseeritavate hulka.
Hinnang kliendi resotsialiseeritavusele ei olnud seotud teenuse kasutamise ajaga. Isegi kauem
kui 5 aastat teenuseid saanud klientide (n=57) hulgas oli resotsialiseeritavaid kliente 59,6%. Nii
resotsialiseeritavate kui ka resotsialiseerimatute hulgas oli mitmesuguse sotsiaalse kuuluvuse
ja erineva toimetulekuvdimega inimesi.

+ Sotsiaaltédtajate hinnangul sobisid TSK teenused ligikaudu pooltele (48,2% TSK) klientidele.
38,9% klientidest voiksid liikuda edasi iseseisvale elule ehk Girida eluaseme vdi saada
sotsiaal- v&i munitsipaalpinna; 14,4% klientidest peaksid aga saama hoopis Uld- voi
erihoolekandeteenuseid.

SOTSIAALTOO 2/2020



SOTSIAALTOO PRAKTIKA

Dementsusega edukalt elamise
eelduseks on kaasav uhiskond

Katre Pall, Miret Tuur

Dementsuse Kompetentsikeskus, www.eludementsusega.ee

Dementsusdiagnoosi saanud inimene peaks jaama voimalikult
1seseisvaks ja tegelema niisuguste tegevustega, mis lukkavad
edasi suuremat hooldusvajadust. Toeks saavad olla nii

lahedased kui ka kogukond.

Dementsus on probleemiks kogu maailmas —
selle sindroomiga elab kokku tile 50 miljoni
inimese ja igal aastal diagnoositakse ligikaudu
10 miljonit uut juhtumit; prognoositakse, et
2030. aastaks on dementsusega inimesi 70
miljonit. Eestis elab umbes 22 000 dement-
sussitndroomiga inimest. Selle siindroomiga
kaasnev stigma on endiselt suur.

Dementsuse kujunemine
Dementsus kujuneb vilja pikkaméoda —
aastate ja isegi kiimnetega. Esimesi mirke
nimetatakse kergeks kognitiivseks hiireks ja
nende ilmnemine ei tihenda ilmtingimata,
et aastate parast dementsus vélja kujuneb.
Kerge kognitiivne hiire on vahepealne sei-
sund normaalse kognitiivse voimekuse ja
dementsuse vahel. Samas on kerge kognitiivne
hiire dementsuse kujunemise riskitegur:
aasta jooksul kujuneb kuni 15%-I ja kolme
aasta jooksul kuni 46%-1 kerge kognitiivse
hiirega inimestest dementsus.

Aktiivse eluviisiga saab
sumptomite suvenemist edasi
ltikata vo1 valtida.

Dementsussiindroomi korral ravi puudub
ja hooldusvajadus on suur. Kerge kognitiivse
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hiirega saab inimene hakkama iseseisvalt.
Hea uudis on see, et aktiivse eluviisiga saab
simptomite stivenemist edasi litkata voi
viltida.

Teadus astub edasi pikkade sammudega.
Vilja on t66tatud mudelid, mille abil prog-
noositakse kerge kognitiivse hiire puhul
dementsuse viljakujunemise riski. Hollandis
kasutavad mudelit viljadppinud professionaa-
lid. Eestis dementsuse kujunemist ette niha
ei osata, seetottu peaksid teave ja teenused
olema kittesaadavad koigile kerge kognitiivse
hiirega inimestele.

Sekkumine parast diagnoosi
()igcl ajal abi saamiseks on tihtis saada
diagnoos digel ajal. Aga mis abi pakkuda
kerge kognitiivse hiire diagnoosi saanud
inimesele ja tema perele? Omaksed ja inimene
ise vajavad eeskitt adekvaatset infot ning
ravi, mis hoiab seisundit paremini kontrolli
all, aga ka mitmesuguseid tegevusi, et pisida
ithiskonnas.

Toenduspohiseid tohusaid sekkumisi
dementsuse edasilikkamisel on palju.
Enamasti on need tegevused, mis nouavad
vaimset ja futisilist aktiivsust ning suhtlemist.
Hida on selles, et sellised toenduspohised
sekkumised ei joua praktikasse piisavalt.
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Arenenud riigid on votnud hoiaku, et dement-
suse diagnoosile peab jargnema sekkumine,
nii nagu jargneb seckkumine parast infarkti,
diabeedi voi mis tahes muu diagnoosi saamist.
Dementsussiindroomi korral on tihtis, mida
ja kuidas patsiendile 6eldakse ning kuidas
juhendatakse perekonda, et elada edasi
lootusrikkalt.

Hollandis on sotsiaalhoolekande iilesanne
muu hulgas kindlustada, et diagnoosi saa-
nud inimene jaib edasi ithiskonna liikmeks.
Nooremate patsientide puhul kaalutakse
tootamise voimalusi. Edasi on olemas terve
teckond, kuidas diagnoosi saanud inimene
jouab sotsiaalteenusteni, malukohvikusse,
fusioteraapiasse, litkumisgruppi, malutree-
ningule jne. Leitakse ka, et diagnoosi saanud
inimesele ei tohi keelata tegevusi, mida ta
on teinud kogu elu — niiteks kiia edasi oma

spordiklubis.

Alzheimerl t&ppe haigestumise
riski saab vahendada elustiili ja
toitumisega.

Motteviis, et dementsussiindroomiga
inimene peaks elama moodsas hooldeko-
dus, on ajale jalgu jadnud. Inimese saatmine
hooldekodusse on viimane, mida pakkuda.
Hooldekodu on kallis teenus ja sobib ainult
clulopule joudnud inimestele. Asjakohased
on mittestigmatiseerivad teenused, kus ini-
mene jaab voimalikult iseseisvaks ja tegeleb
niisuguste tegevustega, mis litkkavad edasi
suuremat hooldusvajadust. Selline lihenemine
on ka kulutéhus.

Toepoolest, Hollandis radgitakse varajase
dementsusega inimeste hoidmisest t66turul.
Niiteks moeldakse, mis kohandusi vajavad
dementsusega inimesed t66l, millised on
neile sobivad tookohad. Unustada ei tasu,
et dementsusega inimesed on endiselt
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Kuidas dementsust
ennetada?

1. Hoolitse oma stiidame eest
2. Ole fuusiliselt aktiivne

3. Toitu tervislikult

4. Hoia oma aju aktiivne

5. Ole sotsiaalselt aktiivne

oppimisvoimelised: kui inimene ei suuda
enam monda tegevust endistviisi histi teha
ja tal ei lubatagi seda enam teha, siis ta jadbki
uskuma, et ta ei oska ja ei ole suuteline.

Dementsusriski drahoidmine
Dementsusriski ennetamine algab juba 40.
cluaastates. Alzheimeri toppe haigestumise
riski saab vihendada elustiili ja toitumisega.
Ennetuse retsept on lihtne: toitu tervislikult,
ole uudishimulik ja 6pi midagi uut ningole
kehaliselt aktiivne. Sageli ei osata elustiili ja
dementsust omavahel seostada. Alzheimeri
tobe alati ennctada ei saa, aga tervislikul
eluviisil on peale muude haiguste eemal
hoidmise suur roll ka dementsuse ennetamisel.

Maailmas on palju praktikaid, kuid Eestis
tehakse alles esimesi samme. Eelmisel aastal
katsetati Dementsuse Kompetentsikeskuse
tervishoiuvaldkonda kureeriva Viljandi Haigla
meeskonnaga tantsulise litkumise teraapiat,
kus osalesid kerge kognitiivse hiire diagnoosi
saanud inimesed. Tantsides on inimene fiiisi-
liselt aktiivne — tants votab lausa hingeldama;
tants treenib koordinatsiooni, muusika ja
treeneri tunnustus tostavad meeleolu ning
titheskoos koike seda tehes on tagatud ka
sotsiaalne suhtlemine.

Sel aastal on kavas katsetada linnaorientee-
rumist. See spordiala nouab litkumist virskes
ohus, kaardilugemise oskuse omandamist
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ning seda tiimit66na tehes on tagatud ka
suhtlemine. Eesmirk on uurida grupiorien-
teerumise vahetut ja pikemaajalist moju kerge
kognitiivse hiirega inimeste kognitiivsele
funktsioonile, elukvaliteedile, meeleolule ja
argitoimingutega hakkama saamisele.

Molema sekkumise (tantsulise liikumise
teraapia ja linnaorienteerumine) jaoks on
olemas eetikakomitee luba ja sekkumiste
tulemusi tutvustatakse ka avalikkusele.

Paljudes kogukondades on rohkesti aktiiv-
seid eakaid ja palju voimalusi tegutsemiseks.
Kiisimus on, kuidas tagada, et nende voima-
lusteni jouaksid kerge kognitiivse hdirega voi
varases staadiumis dementsussiindroomiga
inimesed.

Teadlikkuse kasvatamine
Dementsusteadlikkuse parandamine on
seatud oluliseks eesmirgiks mitmes riigis.
Peale teadlikkuse suurendamise meditsiinis ja
hoolekandes on oluline vihendada ka hirmu-
voi hibitunnet kogukonnas. Eriteadmisi selle
sindroomi kohta antakse transporditoota-
jatele, teenindajatele, padstjatele jt. Niiteks
lennujaam on tldiselt lirmakas, keeruline
ja ebamugav paik. Heathrow lennujaam
rakendab programmi, mis aitab dementsusega
inimestel seal orienteeruda. Seda tehakse
diskreetselt ja markamatult, nii et inimese
erivajadus ei paistaks vilja.

Dementsussébralik keskkond et
peilda inimest ara

Eestis algatab Dementsuse Kompe-
tentsikeskus sel aastal Dementsuse Soprade
liikumise. See liikumine kui dementsusest
teadlikkuse kasvatamise suurim iilemaa-
ilmne kampaania sai alguse 2013. aastal ja
on niiiidseks levinud 54 riiki. 2020. aasta
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Kimme ohumarki

1. Maluprobleemid

2. Raskused tuttavates olukordades

3. Keelekasutusega seotud probleemid

4. Desorientatsioon ajas ja kohas

5. Halvenenud otsustusvoime

6. Raskused loetust/kuuldust arusaamisel
7. Asjade valesse kohta paigutamine

8. Muutused meeleolus ja kaitumises

9. Ruumitajuhaire

10. Eemaldumine todst ja sotsiaalsetest
tegevustest

alguse seisuga oli maailmas tile 18 miljoni
Dementsuse Sobra, kellest suurem osa ehk tile
12 miljoni inimese elab Jaapanis, teisel kohal
on Suurbritannia kolme miljoni liikmega ning
kolmandal Kanada pisut tile miljoni litkmega.
Dementsuse Sébraks on véimalik
saada pdrast tunniajase koolituse labimist.
Dementsuse Sober oskab mirgata ja aidata
inimesi pere- ja tutvusringkonnas, tinaval
ning kogukonnas. Koolitusi viivad ellu vaba-
tahtlikud. Tunniajase koolituse libinu saab
Dementsuse Soprade mirgi ning tdidab oma
andmetega kaardi, mille eesmirk on hoida
Dementsuse Sopru tthises inforingis ning
jagada ka edaspidi teavet dementsuse kohta.
Dementsuse Sobraks saavad ainult vaba-
tahtlikud. Koolitusprogramm parandab nende
teadlikkust dementsusest, vihendab dement-
suse stigmadega seotud arusaamu ningannab
koolituse libinule oskuse mirgata ja aidata
dementsusega inimesi nende igapaevaclus.

Kaasava poliitika
kujundamine

,Ma tahan elada kaasavas ithiskonnas”, titles
Alzheimer Europe konverentsi avamisel
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Alzheimeri tove diagnoosi saanud inimene. Ta
soovib olla kaasatud nii ithiskonnaellu kui ka
poliitikakujundamisse. Poliitikakujundamine
on sageli patriarhaalne: meetmeid tehakse
kellegi jaoks, mitte kellegagi koos. Ajakohasem
lihenemine on see, kui dementsussobralikke
kogukondi arendatakse koos dementsus-
sﬁndroomiga inimestega. Ka meditsiinis
kaasatakse patsient tema hooldus- ja raviplaani
koostamisse.

Dementsussobralik keskkond ei peida inimest
dra. Dementsusega on voimalik iseseisvalt elada,

kui naabruskond on teadlik ja keskkond sobiv

ning turvaline. Teenused ei pea olema kallid
ja kulukad: konnigrupid, sotsialiseerumistiri-
tused ja milukohvikud ei ole hinnalt kuidagi
vorreldavad hooldekodu teenusega ning neid
peaks pakkuma laialdaselt. Kui dementsusega
inimesest loodud pilt kujutab teda tiksildase,
abitu ja soltuvana, siis inimene muutubki selli-
scks. Dementsusega inimestel on emotsioonid,
nad on uudishimulikud ja neil on identiteet.
Oma aja on 4ra elanud hooldekodudes sageli
esinev hoiak, mille kohaselt ei tohi inimene
endale isegi kohvi teha, sest kes teab, mis voib

juhtuda. S|

Dementsuse info- ja usaldusliin: 644 6440.E, T, N, R 12-16 ja K 16-20
www.eludementsusega.ee
Facebook: eludementsusega
info@eludementsusega.ee

Loe lisaks: Eve-Merike Soovali, Merle Varik ja Janika Pael kirjutavad Sotsiaaltdo veebis
dementsuse kasitlusest kutsedppeasutuste ja korgkoolide tasemedppe dppekavades.
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Abistavad digilahendused —
tuleviku hooldustoo voti

Terje Bachmann

tegevusterapeut, Tervise Arengu Instituudi koolitusspetsialist

Moodne aeg on loonud erisuguseid uusi abistavaid
digilahendusi ka hoolekandeasutustele. Mitmed neist toetavad
turvalisust, pakuvad voimalusi suhtlemiseks, ajaveetmiseks ja
teenuste paremaks korraldamiseks voi on hoopis abivahendiks

rehabilitatsioonis.

Vananeva elanikkonna hulgas on itha
enam tervisemuredega inimesi, kel on
jarjest raskem igapievatoimingutega hak-
kama saada. Paljud eakad vajavad abi ja
nende lihedaste hoolduskoormus kasvab.
Suureneb ka pikaajalise hoolduse vajadus
(Sotsiaalministeerium 2018).

Tuleb méelda, kuidas tagada kulutshu-
salt koigile Eesti elanikele vajalik toetus
ja kvaliteetsed teenused. To6joupuuduse
all kannataval hoolekandesektoril on juba
pracgu jirjest raskem leida hooldajaid
(Tammelin jt 2019).

Tervishoiu- ja hoolekandeteenuste otstarbe-
kas korraldus ja uudsete abitehnoloogiate kasu-
tuselevott voib oluliselt vihendada kulutusi,
tagades samal ajal hooldusvajadusega inimeste
turvalisuse ja ohutuse, toimetuleku ja heaolu
ning leevendades hooldajate té6koormust.

Uued voimalused
hoolekandeasutustele

Tutvustan artiklis nutikaid tehnoloogiaid,
mida saab kasutada miluhiiretega inimeste
ja eakate abistamiseks hoolekandeasutuses.
Esimesed julged Eesti asutused on juba uued
lahendused kasutusele votnud. Loodan, et see
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tutvustus julgustab selleks ka teiste asustuste
juhte, omanikke ja valdkonna korraldajaid.

Digiteenused ja tchnoloogiad on abiks elanike
vananemisega seotud keerukates olukordades.
Eakate elu on parem nutikas hooldekodus,
kus nende tervislikku seisundit aitavad jilgida
erisugused nutirakendused. Aga niiteks saab
nutikate 3D-printerite abil luua ka proteese.

Info- ja kommunikatsioonisektoris, tervis-
hoius ja t66stuses kasutatakse digilahendusi
laialdaselt, hoolekandes on arenguruumi aga
kullaga.

Esimesed katsetused on tehtud, kuid nii-
teks Soomega vorreldes kasutatakse Eesti
hooldekodudes abitehnoloogiaid viga vihe.
Karhineni jt 2019 uuringus kinnitas 97%
kissitletud Soome hooldekodutdétajatest, et
nende t66kohas kasutatakse mitmesuguseid
digitaalseid tehnoloogiaid. Uuringus osales
689 t66tajat.

Virsked Eesti uuringud niitavad (Heinmets
2018, Staak 2019), et esimene valmisolek
abitehnoloogiate kasutamiseks on meie hoo-
lekandeasutustel olemas. Nt Helen Staak
(2019) tegi oma magistritoos kindlaks, et
seitse hoolekandeasutust olid néus kasutusele
votma GPS-seadmed.
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Ekspertanaliiiisis, mille koostas sotsiaalminis-
teeriumile MTU Elu Dementsusega (Heinmets
2018), kinnitasid kiimne hoolekandeasutuse
esindajad, et vaja on seadmeid, mis lihtuvad
dementsusega inimese kognitiivsest voimekusest
jaeriparast ningaitavad tootajail neid hooldada.
Naiteks nimetati GPS-seadmeid, mille abil jouab
info automaatselt hooldajani, kui inimene satub
voimalikku ohuolukorda. Sooviti ka seadmeid,
mis annaksid dementsusega inimese kadumise
korral tema asukoha koordinaadid, isegi siis,
kui ta ei oska seadet ise kasutada.

Tehnoloogiliste lahenduste
abil saab luua turvalise kesk-
konna ka uksi lukustamata.

Hooldajate t66d kergendaksid ka anduriga
uksematid, kukkumismatid, GPS-seadmega
varustatud sisetallad jalandudes. Abiks oleksid
veel riietele paigaldatavad andurid, mida ei saa
ise ecemaldada ja mis vilisukse juurde paigal-
datud turvaviravatest libi minnes annavad
hiiret, koodiga ukselukud ja turvakaamerad
vilisuste juures. Need on vaid moned naited
abitehnoloogiate kasutamisest.

Sotsiaalministeerium pakkus hoolekan-
deasutustele voimaluse soetada muu hulgas
digitaalseid abitehnoloogiaid ja korraldas
2018. aasta lopus avatud taotlusvooru tee-
nusekohtade kohandamiseks dementsusega
inimeste vajadustele. Meetme toel soetatud
abitehnoloogiaid kasutavad klientide turvali-
suse tagamiseks nt SA Koeru Hooldekeskus,
Benita Kodu AS ja Viitsa eakate kodu. Koeru
Hooldekeskuse kogemusest kirjutab selles
ajakirjanumbris Terje Teder, vt 1k 102-103.

Abitehnoloogiate
rakendusvaldkonnad

Nutikaid abitehnoloogiaid ja tooprotses-
side digiteerimist saab kasutada mitmel
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otstarbel: nii teenusekasutajate turvalisuse,
igapdevase toimetuleku ja heaolu suurenda-
miseks, lihedaste toetuseks ning ka hool-
dajate t66 kergendamiseks ja tookorralduse
optimeerimiseks.

Soome sotsiaal- ja tervishoiuministeerium
(Sosiaali- ja terveysministerié 2010) on tervis-
hoius ja hoolekandes toonud vilja jargmised
kasutusalad:

+ valu ja vaevusi pohjustavate simptomite
leevendamine;

+ terviseprobleemide ja haiguste ennetamine;

+ tegevusvoime hindamine ja tegevusvoi-
mepiirangute kompenscerimine;

+ hoolduse ja sellega seotud teenuste
korraldamine;

+ personalija elanike turvalisuse ja ohutuse
tagamine;

+ dokumenteerimine ja aruandlus;

+ cakate ja lihedaste juhendamine ja
noustamine;

+ ravi- ja hoolduskeskkonna parandamine;

+ cakatele ajaviite ja suhtlemise voimaldamine;

+ miluhdiretega inimestele turvalisuse
tagamine ja inimesele oluliste tilesannete
sooritamine;

+ hooldajate t66 lihtsustamine.

Jargnevalt on kirjeldatud monda iilal toodud
tehnoloogilist lahendust, mida saab kasutada
miluhiiretega inimeste, aga ka teiste eakate
pikaajalises hoolduses. Huvi teemat uurida
tekkis seoses vajadusega tutvustada neid
voimalusi Eesti hoolekandeasutuste dement-
suseteemalisel sisekoolitajate koolitusel.

Turvalisust toetavad
lahendused

Eriotstarbelisi abitehnoloogiaid saab kasutada
miluhiiretega inimeste ja eakate turvalisuse
tagamiseks. Sotsiaalhoolekande seaduse § 20
loike 1 kohaselt peab hoolekandeasutus
tagama kliendile turvalise keskkonna ja
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toimetuleku. Inimesel peab sdilima litkumis-
vabadus, seega ei tohi kliendi turvalisuse taga-
miseks lukustada asutuse uksi (Oiguskantsler
2017), siduda klienti voodi kiilge, shvardada

teda voi kasutada rahusteid.

Tehnoloogilised abivahendid
Jjatavad hooldustootajatele
rohkem aega kliendiga suhelda.

Uhe hooldaja kohta on asutuses kesk-
miselt 12-17 klienti (Heinmets jt 2018).
Tehnoloogiliste lahenduste abil saab luua tur-
valise keskkonna ka uksi lukustamata. Naiteks:
+ eri viisil kasutatavad (nt kiel, riietes)

turvanupud, mis annavad mairku, kui

klient lahkub oma toast, osakonnast voi
majast. Turvanuppe saab seadistada kliendi
vajaduste ja tegevusvoime kohaselt ningka
nénda, et kui turvanupu kandja liheneb
vilis- voi osakonna uksele, sulgub see
automaatselt ja nutitelefon teatab sellest
kohe personalile. Seinal olevaid ja kiel
kantavaid turvanuppe saab kasutada ka
abi kutsumiseks. Kui Soomes on kiel

kantavad turvanupud (Karhinen jt 2019)

levinud, siis Eestis on neid vaid ménes

hooldekodus. Kriisi ajal saab mobiilsetes
haiglates kasutada neid ka abikutsungi
nupuna;

+ anduritega vaibad edastavad teavet niiteks
selle kohta, kui inimene on voodist tdusnud;

+ kukkumisandurid annavad kohe teada,
kui inimene on kukkunud ega saa ise abi
kutsuda;

+ epilepsia-andurid annavad mérku, kui inime-
sel tekivad krambid ja ta ei saa abi kutsuda;

+ voodiandureid on voimalik paigaldada
madratsi alla vo6i madratsina. Andur tea-
vitab, kui inimene voodist touseb, kuid
sellega saab mo6ta ka vererohku, pulssi,
kehatemperatuuri jm tervisenditajaid;
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+ ukseandurid voimaldavad reaalajas saada
teavet klientide liikumise kohta. Neid saab
seadistada vajaduse kohaselt, nt kindlale
ajavahemikule, et saada andmeid selle
kohta, kui klient viljub 66sel toast. Tootaja
telefonile tuleb kohe selle kohta teade;

+ kaamerasiisteemid annavad reaalajas
teavet, suures asutuses vihendavad need
oluliselt tootajate koormust. Kaamerad
voivad olla ka niotuvastamis- voi infra-
punafunktsiooniga (inimene on nihtav,
kuid ta ei ole dratuntav). Nende kaudu
saab kogu vajaliku teabe privaatsusnouet
rikkumata;

+ GPS-kellad. Viga oluline on, et klient saaks
viibida virskes ohus ja tegeleda aktiivsete
ning tema jaoks oluliste tegevustega. Kui
inimese vaba aja sisustamisele tiahelepanu
ei poorata, siis on oht, et ta muutub oma
elu jakaekiigu suhtes tikskoikseks. Viltida
tuleb olukorda, kus klient on kuude kaupa
vaid siseruumides (Oiguskantsler 2017).
GPS-kellaga saab tagada kliendi turvalisuse
reaalajas. Kliendid saavad sellega ohutult
viljuda oma toast, osakonnast voi hoonest
ningviibida varskes 6hus. Kui inimene satub
segadusse, saab ta kella abil ise abistajatega
tihendust votta. Kell aitab reaalajas tuvastada
ira eksinud inimese asukoha koordinaadid,
ja seda isegi siis, kui inimene ei oska seadet

kasutada (vaata pildilt 1).

Kirjeldatud abivahendid edastavad reaalajas teabe
nt elanike vajaduste ja/voi turvariskide kohta
hooldekodu to6taja nutiseadmesse, voimaldades
reageerida kutsele kohe. See aitab kokku hoida

acga ja vahendab t66tajate koormust.

Suhtlust ja ajaviidet
véimaldavad lahendused
Praeguse eriolukorra oludes on eakatele suht-
lemine oma lihedaste ja ka eakaaslastega
viga tihtis. Seda saab korraldada ekraani
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Pilt 1. GPS-kell. FOTO: EVERON.FI
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<

Pilt 3. Kalenderkell dementsusega eakatele.
ALLIKAS: HOOLI.EE

vahendusel, ja nii voib toimuda niiteks ka
rithmavéimlemine, aruteluring vms.
Nutiseadmetele ja arvutile lisaks aitavad
suhtlusele ning ajaviitele kaasa erisugused
suhtlus- ja teraapiarobotid (loe lihemalt ja
vaata pilti Terje Tederi artiklist Ik 102-103).
Dementsusega eakal aitab pievakavas orien-

teeruda nt kalenderkell (vt pildilt 3).

Lahendused teenuste
paremaks korraldamiseks
Tehnoloogia aitab tooprotsessi kohta and-
meid koguda ja see muudab organisatsiooni
t60 korraldamise lihtsamaks. Andmeid saab
kasutada nii t66aja kui ka muude ressursside

SOTSIAALTOO
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= RAI- Lepa, Triinu

Pilt 4. RAI-hindamism&ddikul pohinev hooldusplaani
koostamise moodul. ALLIKAS: WWW.ABIVAHENDID.EU

plaanimiseks (Tammelin je 2019). Uhest
Soome uuringust selgus, et vajaliku teabe
hankimiseks libib hooldaja 1000 m? asutuses
oopievas keskmiselt 10 kilomeetrit (Junko
2018). To6d oleks palju lihtsam korraldada,
kui hooldusmeeskonna liikmete infovahetus
toimuks elektroonilises keskkonnas, millele
tootaja padseb ligi kaasaskantava nutiseadmega,
nii jouaks tootajani kohe ka info hoolealuste
seisundi ja akilise abivajaduse kohta.

Ette nihtud ja regulaarselt tile vaadatud
hooldusplaan aitab ennetada tosisemaid
probleeme, nt kroonilise haiguse stivenemist,
samuti mérgata nt seda, kui inimene vajab
uusi prille voi hambaproteese. Sedasi on
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hélpsam votta arvesse inimese sotsiaalseid
vajadusi, leida meelepiraseid tegevusi jpm.

Vajaduste hindamiseks tuleb kasutada
standardisceritud ja tdenduspohiseid metoo-
dikaid. Hindamist, plaani koostamist ja selle
taiendamist uute andmetega on otstarbekas
korraldada digikeskkonnas, kuhu piisevad
ligi koik hoolekande- ja tervishoiutéotajad, kes
on inimesega seotud. Paljutdotav lahendus on
R AT-hindamismoédikul pohinev hooldusplaani
koostamise moodul, mida hakatakse piloteerima
Eestis (vt pildilt 4). See keskkond pohineb
rahvusvahelisel RAI-hindamisméodikul, mis
on valideeritud ka Eestis.

Kokkuvotteks

Eestis oleks vaja tehnoloogilisi lahendusi
kasutusele votta senisest kiiremini ja ulatus-
likumalt. Eakaile voimaldab see viirikamat
clu. Hooldajad saavad aga keskenduda inim-
liku hoole pakkumisele. Abitehnoloogiate

Viidatud allikad
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kasutamine pakub suuremat turvalisust nii
kliendile, tema lihedastele kui ka hooldus-
to6tajatele. Kiirem andmete analitiis aitab
luua vajalikke teenuseid.

Eakatele suunatud abitehnoloogiate kasutu-
selevottu mojutavad paraku eelarvamused ning
see voib tekitada isegi vastuseisu nii klientidel
kui ka hooldustootajatel. Abitehnoloogiate
juurutamine hooldustéotajate igapdevatoosse
celdab koolitust ja abi (Karhinen jc 2019).
Nii teiste riikide kui ka Eesti esimestes
katseprojektides osalenud asutuste to6ta-
jate kogemused aga kinnitavad, et vanade
meetodite juurde ei soovita enam kusagil
tagasi poorduda. Naiteid on rohkesti: arsti
videokonsultatsioonidest ravimidosaatoriteni,
uneriitmi ja aktiivsuse muutuste jilgimisest
digiregistratuurini. Tehnoloogilised abivahen-
did jitavad hooldustootajatele rohkem aega
kliendiga suhelda. Selles on ja jaab inimene
alati parimaks (Halsvaha jt 2019). S|
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Tehnilised abilahendused
Koeru Hooldekeskuses

Terje Teder

Jjuhatuse liige, SA Koeru Hooldekeskus

SA Koeru Hooldekeskus viis eelmisel aastal
ellu projekti ,, Dementsusega inimeste teenu-
sekohtade kohandamine”, mille tulemusena
loodi teenuse osutamiseks senisest paremad
tingimused ja inimestele parem elukeskkond.
Projekti kiigus rajati kohandatud dueala-teraa-
piaaed, teraapiatubasid ja miljooteraapilisi
kohandusi. Kasutusele voeti ka erisuguseid
uusi tehnilisi lahendusi. Turvalahenduste
stisteemi paigaldas osatthingu Mediservice
vahendusel seni peamiselt Soomes, Rootsis
ja Suurbritannias tegutsev ettevote Everon
OY AB. Valiku tegemisel oli iiks madrav
asjaolu see, et polnud vaja teha ulatuslikke
kaabeldustoid, sest Everoni siisteemid on
juhtmevabad (tarvis on ainult elekeripistikut).

Abistavad turvalahendused
Meie votsime kasutusele ukseandurite siis-
teemi, mis annab infot anduriga varustatud
ruumist liitkumise kohta. Elanike tubade
ustele on kinnitatud spetsiaalsed andurid, mis
ithenduvad koridoris oleva saatjaga ja saadavad
litkumiste kohta infot tootaja nutitelefonile
asjaomasesse dppi. Iga anduri saab seadistada
vastavalt toa elaniku eriparale, naiteks edas-
tatakse teavitus, kui elanik avab oma ukse
oisel ajal. Siis saab hooldaja kohe reageerida ja
abistada elanikku nt 6istel tualetitoimingutel.
Siisteem voimaldab analiiiisida ka elanike
oist lilkumisaktiivsust.

Teise Everoni tootena votsime kasutusele
hairenupp-kella, mida saab kasutada abikut-
sungi nupuna. See aitab tagada ka kandja
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Terje Teder ja PARO. FOTO: ERAKOGU

turvalisuse. Nimelt on hooldekeskuse vilisukse
juurde paigaldatud andur-majakas, mis rea-
geerib kellakandjale. Kui uksele lihenetakse,
saadab majakas signaali taas nutirakendusse
ja tootaja saab kohe reageerida. Analiiiisida
saab ka kellakandja fuisilist aktiivsust, sh
asendravi tegemist lamaja puhul. Stisteem on
kasutusel olnud kiill lihikest acga, kuid oleme
sellega igati rahul ningleiame, et igapievat6os
on hooldajale lahendusest suur abi, seda just
dementsusega inimeste puhul. Ainsaks puu-
duseks on asjaolu, et seadistamise ja analiiiisi
tarbeks ei ole eestikeelset veebikeskkonda.
Sama projekti kiigus otsisime voimalikke
teraapialahendusi, mis siigava dementsusega
inimeste puhul aitaksid kaasa kommunikat-
siooni sailitamisele ja ergutamisele. Valituks
osutus Jaapanis vélja tootatud teraapiarobot —
hiilgepoeg PARO. Baltimaades ei ole seda varem
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kasutatud, seetottu oli ainus voimalus soetada
robot Taani Tehnoloogiainstituudist (PARO
Clinic Center for Robotteknologi, Teknologisk
Institut). PARO on interaktiivne robot, mille
abil saab teha inimestele loomateraapiat sellistes
keskkondades nagu haiglad ja hooldusasutu-
sed, kus elusloomade pidamine on keerukas
v6i voimatu. On leitud, et PARO vihendab
klientide stressi, parandab sotsialiseerumist
tiksteisega ja aitab nende hooldajaid, stimu-
leerides suhtlust klientide ja hooldajate vahel.
PARO on tdestanud, et tal on psithholoogiline
moju patsientidele ja nende 166gastumise ning
motivatsiooni parandamisele.

Teraapiarobot kui

tore kaaslane

PAROt on nimetatud maailma koige teraapi-
lisemaks robotiks, mida kinnitab ka Guinness
World Records. Hiilgepojal on viit tiiipi
andureid: kombatavad, valguse, kuulmise,
temperatuuri ja kehahoiaku andurid, mil-
lega ta saab tajuda inimesi ja keskkonda.
Valgussensoriga tunneb PARO ira valguse
ja pimeduse. Taktiilsussensori abil tajub ta
inimese puudutust ja poosianduri abil saab
aru, kui teda kies hoitakse. PARO tunneb
oma helisensoriga dra ka haile suuna ja sonad,
niiteks nime, tervitused ning kiituse. Teda
saab opetada kiituma viisil, mida kasutaja
celistab ja reageerima ka oma uuele nimele.
Inimestega suheldes on hiilgepoeg justkui
clusolend - liigutab pead ja jalgu, teeb helisid
ning niitab oma eclistatud kditumist temaga.
PARO jiljendab ka toelise hiilgebeebi haile
ningon disainilt ja suuruselt paris hiilgepoja
sarnane.

Igapievapraktikas tiletas PARO koiki meie
ootusi. Niiteks iiks siigava dementsusega
proua, kes muidu pidevalt valjult hoikus,
muutub hiilgepoja juures rahulikuks, silitab
teda ja vastab roboti hiilitsustele vaikselt ning
lohutava hiiletooniga (seotud kéne oskus on
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sel kliendil kadunud). PARO teeb alati koigi
teraapias osalejate ndo roomsaks ning tekitab
elava diskussiooni. PARO oskab ka pahandada
— talle ei meeldi, kui vurrudest puudutatakse
ningsiis kolav hailitsus meenutab hiitiatust ,dra
tee”. Et tegu on just hiilgepoja-kujulise robotiga,
puudub inimestel selle siiles hoidmise koge-
mus ning ei teki ka minguasja tunnet. Kord
soetasime dementsusega inimestele magava ja
hingava mangukoera ningiiks tegusam proua
teatas loomakest paitades, et see on vist surnud,
sest kael nii kange. PARO-taoline teraapiarobot
oleks tiksikule inimesele ideaalseks kaaslaseks
ka kodustes tingimustes. Ta tervitab, kui tulija
samme kuuleb ja kui temast vilja ei tehta, siis
hoikab aeg-ajalt nukralt. Tema vilimuski
tekitab positiivseid emotsioone. Loodame, et
koostoo PARO-keskusega jatkub ning peagi

on teraapiarobotid kittesaadavamad ka Eestis.

Motestatud ja aktiivsed
teraapilised tegevused
vahendavad dementsusega
inimeste drevusseisundit.

Suurematele tehnilistele abisiisteemidele
ja -vahenditele lisaks votsime kasutusele ka
sellised, mida saab kasutada valgus-, heli- ja
aroomiteraapias. Pakume ka spetsiaalselt ini-
mese voimetest lihtuvat milu #47ji treeningut,
kus on ithendatud milu, koordinatsiooni ja
liikuvuse treenimine.

Koik meetodid jalahendused on end seni
oigustanud. Motestatud ja aktiivsed teraa-
pilised tegevused vihendavad mirgatavalt
dcmentsusega inimeste irevusseisundit ning
toetavad motoorika ja kommunikatsiooni-
oskuste siilimist voimalikult kaua. Tehnilised
lahendused aitavad analiiiisida ka inimeste
aktiivsust ja unereziimi ning plaanida pare-
mini ravi ja aktiviseerimist, tagades samal
ajal turvalisuse. S|
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Konverents sotsiaalala praktikutele,
juhtidele, arendajatele ja taastujatele

n

,Taastumise toetamise voimalused

2021. aasta mais toimub Tallinnas Sokos Hotell Viru konverentsikeskuses selle aasta suurim
sotsiaalala konverents.

Konverentsi peateema on personaalse ja sotsiaalse taastumise toetamine Uhiskonnas. Vaimse tervise
raskusi kogevad inimesed ja ka teised haavatasse olukorda sattunud vajavad tuge, et liikuda edasi oma
personaalse ning sotsiaalse taastumisega. Eestis ja ka teistes riikides arendatakse pidevalt uusi taastumist
toetavaid vdimalusi. Praeguseks on meil kogunenud vaartuslikke teadmisi, praktikaid ja projekte. Nuid
on aeg kogukonnana kokku tulla ning jagada Uksteisega kogemus- ja teaduspdhiseid teadmisi.

Konverentsi alateemad on:

+ Personaalse taastumise protsessi moistmine ja toetamine

« Taastumisele suunatud sotsiaalsiisteemi tilesehitamine: Eesti ja Uhendkuningriigi kogemus

+ Naited vaimse tervise teenuste susteemide reformimisest

+ CARe rahvusvahelise vorgustiku ja CARe Eesti kogukonna tegevused

+ Taastumisprotsessi kogemused ja kogemuslugude loomine

«+ Taastujate tegevus teiste taastujate toetamisel

+ Coaching ehk mdttetreening taastumise toetamiseks

+ Partnerlus ja koostd0 todtaja ning taastuja vahel: Eesti, Hollandi ja TSehhi kogemused

+ Taastujate ja toetajate Oppivad kogukonnad

+ Tootukassa, erihoolekandeteenuste osutajate ning vaimse tervise valdkonna esindajate tegevus
personaalse ning sotsiaalse taastumise toetamisel

Konverentsi raames toimub posterettekannete sessioon. Teemaks on naited taastumise toetamisest,
projektid, teenused ja eri tegevused. Soovijad vdivad juba mdelda posterettekandele ja uuel aastal
avaneb vbimalus posterettekandest teada anda.

Pange téhele! Konverents on kantud taastumise motteviisist ja osalema ootame koiki, nii taastujaid
kui ka praktikuid, kes taastujatega otse vOi kaudselt tood teevad.

Oodatud on vaimse tervise raskustest taastujad ning nende ldhedased, taastujate henduste ja
kogukondade liikmed.

Praktikute all peame silmas CARe koolituse labinud to6tajaid, sotsiaaltootajaid, erinevaid sotsiaalala
tootajaid, vaimse tervise valdkonna spetsialiste, sotsiaalse ja toGalase rehabilitatsiooni osutajaid, Eesti
Tootukassa, erihoole todtajaid, keskastmejuhte, juhte ja arendajaid.

Ootame ka noori, kes Opivad sotsiaaltdod ja sotsiaalteadusi ning sotsiaalsete ettevotete esindajaid,
to6andjaid, tervishoiu- ja sotsiaalteenuste osutajaid, kogukonnapohiste teenuste arendajaid. Konverentsile
on oodata 200-300 osavétjat.

Konverentsi korraldavad Eesti Psiihhosotsiaalse Rehabilitatsiooni Uhing EPRU, CARe Eesti kogukond,
Tartu Ulikool, Eesti Tootukassa ja Eesti Sotsiaaltdd Assotsiatsioon.

Konverentsi kodulehe avame peagi ja siis leiate infot ka eespool nimetatud korraldavate organi-
satsioonide kaudu.

Konverentsi korraldava toimkonna nimel Dagmar Narusson (Dagmar.Narusson@ut.ee)
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UUS LAHENDUS SOTSIAALTOOS

Kriisiaeg on pannud
otsima uusi lahendusi

COVID-19 haiguspuhangust pohjustatud eriolukord julgustas otsima sotsiaalvaldkonnas
uusi tooviise, koostoovoimalusi ja kestlikke lahendusi.

+ Kohalikud omavalitsused koostoos kodanikeithenduste ja kohalike ettevotetega votsid
kasutusele mitmeid uusi véimalusi inimeste aitamiseks: avasid kriisiinfotelefonid, kust
sai koroonaviiruse kohta kiisida; helistasid piirkonna eakatele; korraldasid abivajajatele
toidu ja ravimite kojutoomise; toetasid hooldekodusid; korraldasid lastele kodudppe ajaks
toitlustamise. Vabaiihendused ja aktiivsed kogukonnaliikmed viisid ellu mitmeid algatusi,
nt tegutseti selle nimel, et iga koolilaps saaks omale arvuti, aktiivsetes kogukondades
hoolitseti, et keegi ei jadks vajaliku abita jms.

+ Hoolekandeasutustes tehti elanike ja tootajate turvalisuse tagamiseks muudatusi
tookorralduses. Tanu tarvitusele voetud abindudele ja téotajate pithendunud
tegutsemisele suutsid paljud asutused viiruse eemal hoida voi reageerida ohuolukorrale
kiiresti. Otsiti ka loovaid véimalusi, kuidas hoolealused saaksid lihedastega suhelda
kaugteel ja kuidas nende paevi meelepiraste tegevustega sisustada.

+ Paljud teenuseosutajad leidsid piirangutele vaatamata voimaluse teenustega jatkata, nditeks
pakuti sotsiaalse rehabilitatsiooni ja tugiisikuteenust videosilla kaudu, sotsiaalnustamist
Skype’i ja telefoni teel, dementsusega inimeste lihedaste ja hooldusperede tugirithmad
kohtusid veebis; pikaajalise kaitstud t66 teenusega jatkamiseks leiti klientidele sobivaid
individuaalseid lahendusi.

+ Sotsiaalkindlustusameti ja vaimse tervise ithenduste eestvedamisel laienesid psithho-
sotsiaalse abi saamise voimalused. Koostoos EELKi ja Eesti Kirikute Noukoguga alustati
hingehoiuteenuse osutamist nii hoolekandeasutustes elavatele inimestele kui ka té6tajatele.

+ Sotsiaalministeeriumi algatusel ning to6tukassa, haridus- ja teadusministeeriumi ja
kutsekoolide koostoos valmis abihooldustootajate e-oppe koolitus, mille eesmirk oli
leevendada to6tajate puudust hooldekodudes.

+ Sotsiaalkindlustusameti, PER Hi ja Tartu Ulikooli Kliinikumi koosto6s alustasid tegutsemist
infektsioonivolinikud, kes toetavad hooldekodusid nakkuse leviku takistamisel.

+ Koostoopartnerite ja kolleegidega suhtlemiseks kasutati veebikeskkondi senisest rohkem.
Ka koolitusi, koosolekuid ja seminare korraldati veebis. Todeti, et koige paremini aitas
raskusi iiletada koostdo.

+ Erivajadusega laste vanematele, kes pidid eriolukorra tottu olema ajutiselt t66lt eemal,
pakuti voimalust saada sissetulekut asendavat toetust.

Kokkuvatte koostamisel on kasutatud Hili Tarumi ettekannet Tartu Ulikooli iibiskonnateaduste

instituudi veebiseminaril 7. mail, sotsiaalministeeriumi jt asutuste pressiteateid ja Sotsiaaltoo
uudiskirjas ilmunud undiseid.
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Sotsiaalt6o oppekavad ja vastuvott 2020. aastal

Tallinna Ulikooli Bakalaureusedpe (3a) ~ Sotsiaaltos (45 kohta) Tstikliope (6ppesessioonid

tihiskonnateaduste kiimnel nadalal aastas)
instituut o o
Sotsiaaltdo (35 kohta) Tstiklidpe (Gppesessioonid
kahel nadalal kuus
Sotsiaalpedagoogika N-L; tldained ja keelekursused
Magistridpe (2 a) ja lastekaitse (35 kohta) toimuvad ka teistel aegadel)
Sotsiaalne ettevdtlus
(inglise keeles, kohtade Paevadpe
arv pole maaratud)
Doktoriépe (4 a) Sotsiaaltdo (1 koht) Paevadpe
www.tlu.ee/yti/sisseastumine Magistridpe: Doktoridpe:
Bakalaureusedpe: ave.poldmets-ruut@tlu.ee, tel 640 9382 ave.poldmets-ruut@tlu.ee, tel 640 9382

marika.voogre@tlu.ee, tel 640 9492  Sotsiaalse ettevotluse magistriope:
tamara.statsenko@tlu.ee, tel 640 9445

Tallinna Ulikooli Sessioondpe (nadalased Gppeses-
haridusteaduste BeleleuiuscieBel Sotsiaalpedagoogika sioonid viis korda semestris E-L;
instituut P (15 kohta) kahepdevased 6ppesessioonid kuni

kaks korda semestris, enamasti E-T)

www.tlu.ee/hti/sotsiaalpedagoogika, katerina.koreskova@tlu.ee, 619 9796

Tartu Ulikooli Infotihiskond ja sotsiaalne heaolu
iihiskonnateaduste (kokku 40 kohta) véimalusega
instituut Bakalaureusedpe (3a)  valida kahe eriala - sotsioloogia Paevadpe

ja infoteadused voi sotsiaaltoo ja
sotsiaalpoliitika vahel

Magistriope (23] Kogukondade arendamine ja Tsuklidpe (kaks korda
9 P sotsiaalne heaolu (20 kohta) kuus N-L)
www.yti.ut.ee/et/sisseastumine/ www.yti.ut.ee/et/sisseastumine/
infouhiskond-sotsiaalne-heaolu kogukondade-arendamine-sotsiaalne-heaolu-0
virge.nakk@ut.ee, tel 737 5935 Maia Klaassen, tel 737 5355
Tartu Ulikooli Rakenduskorg- Sotsiaaltod ja rehabilitat- Sessioondpe
Pérnu kolledz haridusépe (3 a) siooni korraldus (50 kohta)  (liks kord kuus K-P)

https://www.pc.ut.ee/et/sisseastumine/vastuvotutingimused-sotsiaaltoo-ja-rehabilitatsiooni-korraldus
sisseastumine@ut.ee, tel 445 0521

Tallinna Tehnikakorgkooli ~ Rakenduskdrg- Sotsiaaltod Paevadpe
teenusmajanduse instituut ~ haridusépe (3a) (60 kohta) Kaugdpe (6ppesessioonid 6 nddalat aastas)

www.tktk.ee/sisseastujale
anu.leuska@tktk.ee, tel 329 5975, 329 5956



